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Stiznosti

Cilem pojistitele je poskytovat pojisténému vzdy kvalitni sluzby. | pfesto pojistitel chape, ze v
nékterych pfipadech muze pojistény citit potfebu podat na pojistitele stiznost.

Bude-li mit pojistény v Umyslu podat stiznost, mél by zvolit nize uvedeny postup.
Jakékoli stiznosti by mély byt v prvni fadé zasilany na nasledujici adresu: mediation@qover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgium

Tel: +420800040410

Pokud nebude stiznost vyfizena ke spokojenosti pojisténého, mize se pojistény obratit na:
Ceska narodni banka

Na Prikopé 864/28,
115 03 Praha 1,
Ceska republika

https://www.cnb.cz/cs/

La Médiation de I’Assurance,

TSA 50 110,
75441 Paris cedex 09,

http://www.mediation-assurance.org/Saisir+le+mediateur

nebo na piislugné organy pro mimosoudni fe$eni spord, kterymi jsou: (a) Ceska obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, Ceska republika (https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/),

nebo (b) Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1,
Ceska republika (https://www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu/informace-o-adr).

Ujednani o vyfizovani stiznosti uvedena vyse pojisténému nijak nebrani v tom, aby zahdjil soudni fizeni.
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