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Panaszkezelés

A Biztosité célja, hogy folyamatosan magas szinvonalu szolgaltatast nyujtson Onnek. Ugyanakkor
eléfordulhatnak olyan esetek, amikor On sziikségesnek érzi, hogy panasszal éljen.

Kérjuk, kbvesse az alabbi eljarast, ha panaszt kivan tenni.
A panaszokat elsésorban a kdvetkezé cimre kell klildeni: mediation@qgover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brisszel
Belgium

Telefonszam: +3680088380

Panaszat a biztositonak, illetve a megbizasabdl eljaré adminisztratornak 30 napon belll meg kell valaszolnia.
Panaszkezelési szabalyzatunkat a kdvetkez6 internetes cimen érheti el www.qover.com

National Bank of Hungary (Hungarian National Bank Financial Consumer Protection Centre)

Ha a panaszat nem sikerllt megnyugtaté modon rendeznie, vagy panaszara 30 napon belll nem, vagy késedelmesen
kapott valaszt, akkor On a kdvetkezd szervezetekhez fordulhat panaszaval:

On a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatéarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (mint Felligyeletnél) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti
levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet (levelezési cim:
H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.) eljarasat kezdeményezheti, amennyiben az tigyfél a Pénzligyi Békéltetd
TestUlet eljarasara vonatkozé szabdlyok alapjan fogyaszténak minésul. A biztositd a Pénzligyi Békéltet6 Testullet
el6tti eljarasra vonatkozdan altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett. A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénziigyi fogyasztovédelmi beadvany) benyujtasa
céljara rendszeresitett formanyomtatvany a <https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi_kerelem_az_
MNBhez_1021.pdf> cimen vagy a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig
a Pénzlgyi Békéltet6 Testllet eljarasanak kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvany a <http://
felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok> cimen vagy a Pénzligyi Békélteté Testiletnél (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) érhet6 el; emellett a fogyasztonak mindsulé tgyfél kérheti a Biztositétdl ezen formanyomtatvanyok
Biztosité altali koltségmentes megkuldését is (e célbdl a biztositd elérhetéségei:

QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgium

tel: +3680088380
email: mediation@qover.com

A fenti panaszkezelési intézkedések és eljarasok nem érintik az On birdsagi eljaras meginditasahoz valo jogat.
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