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Skundai

Siekiame Jums visada teikti kokybiSkas paslaugas, taiau suprantame, kad tam tikrais atvejais Jus
galite noréti pateikti skunda.

Jei norite pateikti skundg, praSome vadovautis Zemiau nurodyta tvarka.
Bet koks skundas pirmiausia turéty buti adresuotas: mediation@qgover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgium

Telefonas: +37080000485

| Jusy skunda bus atsakyta rastu per 15 darbo dieny nuo jo gavimo dienos, o ypa¢ sudétingais atvejais - per 35
darbo dienas nuo jo gavimo dienos. Atsakymas j skunda gali buti iSsiystas el. pastu, jei skunda pateikiantis asmuo to
reikalauja ir nurodo el. pasto adresa.

Jei musy atsakymas j Jusy skunda Jusy netenkina, galite kreiptis |:
Lietuvos bankas
Priezidros tarnyba

Zalgirio g. 90
LT-09303 Vilnius, Lietuva

Telefonas: +370 5 268 0501; +370 5 268 0502
El. pastas: pt@Ib.It
https://www.Ib.lIt/It/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai

Nurodyta skundy nagrinéjimo tvarka neapriboja Jusuy teisés bet kada kreiptis | teisma.
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