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Reklamacje

Naszym celem jest Swiadczenie na Twoja rzecz wysokiej jakosci ustug, jednak zdajemy sobie
sprawe, ze moga wystapic¢ sytuacje, w ktorych uznasz, ze konieczne jest ztozenie reklamaciji.

Jezeli bedziesz chciat ztozy¢ reklamacje, prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszg procedura.
Reklamacje mozesz ztozy¢:

+ w formie pisemnej — przesytkg pocztowg na adres:
QOVER SA Mediation Department
Rue du Commerce, 31
1000 Brussels

+ ustnie - telefonicznie pod numerem +48800088004

« w formie elektronicznej — e-mailem na adres: mediation@qover.com

Odpowiedzi na Twoja reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Naszg odpowiedz otrzymasz w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku (odpowiedz moze by¢
przekazana na innym trwatym nosniku wytgcznie na Twoj wniosek).

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Twojej reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, mozemy przedtuzyc¢ ten termin maksymalnie do 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W takim wypadku poinformujemy Cie o przedtuzeniu terminu oraz wyjasnimy przyczyny opdznienia, wskazemy
okolicznosci, ktdére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia Twojej sprawy, oraz okreslimy przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Jezeli sprawa nie zostanie rozwigzana w zadowalajacy Cie sposob lub nie podejmiemy w terminie dziatan
wynikajgcych z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z Twojg wolg, mozesz napisa¢ do Rzecznika Finansowego na adres:

Rzecznik Finansowy

Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa

Tel.: 22 333 73 26, 22 333 73 27
Faks: 22 333 73 29
E-mail: biuro@rf.gov.pl

Mozesz takze zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta.
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