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Q) qover

Reclamatii

Scopul nostru este sa va oferim dumneavoastra un serviciu de inalta calitate in orice moment, cu
toate acestea apreciem ca pot exista cazuri in care dumneavoastra s-ar putea sa considerati ca este
necesar sa depuneti o reclamatie.

Va rugam sa urmati procedura de mai jos daca doriti sa depuneti o reclamatie.
Orice reclamatie trebuie adresata in prima instanta la: mediation@qover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgia

Telefon: +40800630029

Daca solutionarea problemei nu va multumeste, dumneavoastra puteti scrie la:
Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania

Petitiile pot fi transmise prin portalul online al autoritatii (disponibil la: https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.
xhtml) sau prin posta/curier la urmatoarea adresa:

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Bucuresti, Sector 5,
Splaiul Independentei nr. 15
Cod postal: 050092

Autoritatea de Supraveghere Financiara poate fi contactata pentru detalii suplimentare la:
Helpline: 0800825627
Telefon: +40 216 68 12 08

Procedurile de mai sus de solutionare a reclamatiilor nu aduc atingere dreptului dumneavoastra de a incepe proceduri
judiciare.
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