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Staznosti

Ciel'om poistitel'a je poskytovat poistenému vzdy kvalitné sluzby, napriek tomu, Ze poistitel' si je
vedomy toho, Ze v niektorych pripadoch bude poisteny citit potrebu podat na poistitel'a staznost.

Ak bude mat poisteny v Umysle podat staznost, mal by vykonat nizSie uvedeny postup.
Akékol'vek staznosti by mali byt v prvom rade zaslané na nasledujucu adresu: mediation@qover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brusel
Belgicko

Tel.: +421800601520

Ak nebude staznost vybavena k spokojnosti poisteného v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, v zneni neskorsich predpisov, méze sa poisteny obratit na subjekt, ktory sa zaobera
alternativnym riesenim sporov, napriklad na:

Slovenska asociacia poistovni

Utvar poistovacieho ombudsmana,
Bajkalska 19B,
821 01 Bratislava, Slovensko,

https://www.poistovaciombudsman.sk/

Dojednania o vybavovani staznosti uvedené vyssie nijako nebrania poistenému v tom, aby zacal sidne konanie.
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