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Klagomal

Vart mal ar alltid att erbjuda dig en hogkvalitativ tjanst, &ven om vi férstar att det kan finnas
tillfallen dar du kan kéanna att det 4r n6dvandigt att lamna in ett klagomal.

Vanligen f6lj proceduren nedan om du vill lamna ett klagomal.
Eventuella klagomal ska i forsta hand riktas till: mediation@qover.com
QOVER SA Mediation Department

Rue du Commerce, 31
1000 Brussels
Belgium

Telefonnummer: +4620889827

Du som ar konsument har utéver att vanda dig direkt till oss alltid ratt att vanda dig till Almanna
reklamationsnamnden (ARN) och Konsumenternas férsakringsbyréa enligt nedan.

Allménna reklamationsnamnden (ARN) and Konsumenternas forsakringsbyra

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
Box 174
101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00
E-post: arn@arn.se
Hemsida: www.arn.se

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Karlavagen 108
104 51 Stockholm

Tel: 08-22 58 OO0
Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Allméan domstol

I likhet med andra tvister kan du dven vanda dig till en allman domstol for att fa din sak prévad. Ta i sddana falll
kontakt med din narmaste tingsratt om du vill veta mer om hur du ska ga till vaga.
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