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QOVER A OSOBNI{ UDAJE
.  UCEL

Qover je belgicka spolecnost se sidlem na adrese Rue du Commerce 31, 1000 Brusel, registrovana pod &islem spolecnosti
0650.939.878 a registrovana jako nevéazany zastupce v registru FSMA (&. 0650.939.878).

Qover je nezévisly pojistovaci agent specializujici se na digitalni distribuci, zprostfedkovani a uzavirani pojistnych smluv. v
rémci svych ¢innosti spole¢nost Qover zpracovava osobni tidaje subjektd Gdajl.

Cilem téchto zdsad ochrany osobnich tGdaju (dale jen ,zédsady”) je vysvétlit, jak spole¢nost Qover (déle jen ,my nebo
nas"”) jakozto spravce osobnich Gdajl zajistuje zpracovani t&chto osobnich Gdaju.

Tyto zésady jsou k dispozici na naSich webovych strankach www.qover.be a www.qover.com.

Tyto zésady byly sepsany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd”) a belgickym zakonem ze dne 30. Cervence
2018 o ochrané fyzickych tudajl v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd.

Ochrané soukromf subjektt Gdajd vénujeme zvlastni pozornost, a proto pfijimame veskera pfimérena preventivni opatieni
nutna k ochrané osobnich tGdajl shromazdénych proti ztraté, kradezi, zvefejnéni nebo poruseni soukromi nebo jakémukoli
neopravnénému pouziti.

Qover zodpovida za zpracovani vasich osobnich tdaju (,udaje”). To znamena, Ze Qover uruje G&ely, pro které jsou vase
Udaje zpracovavany, a prostredky, kterymi jsou zpracovavany.

Spole¢nost Qover jmenovala povéfence pro ochranu osobnich Gdaji (,povéfenec pro ochranu osobnich udajd”
neboli ,DPO"), ktery je kontaktnim osobou v pFipadé jakychkoli dotazll hebo poZadavk( tykajicich se zpracovani
vasich osobnich tdajl. Kontaktni tdaje DPO naleznete na karté kontaktni Gidaje spolecnosti Qover.

Pokud se chcete vyjadrit k nékterému z nize popsanych postupl, mlzete nés kdykoli kontaktovat.

. NA ZAKLADE CEHO SHROMAZDUJEME VASE OSOBNi UDAJE?
(ZAKONNOST ZPRACOVANI)

Pravni zéklad, ktery nédm umoznuje zpracovavat Vase osobni Gdaje, zavisi na zpracovani a zd¢astnénych stranach
zapojenych do takového zpracovani. Pokud jste koncovym zékaznikem (potencidini pojistnik / pojistnik / pojistény),
nebudeme vade osobni Gdaje zpracovavat stejnym zpUsobem jako osobnimi tGdaje nasich partnerd (pravnickych osob).

Vase osobni Udaje zpracovavame pro rizné Gcely. V ramci kazdého zpracovani jsou zpracovévany pouze Udaje relevantni
pro dany ucel.

Obecné vase Udaje pouzivame napfiklad bud’

- vramci plnéni smlouvy nebo pfi pfijimani pfedsmluvnich opatieni na vasi Zadost; vase Udaje napfiklad

zpracovavame pro nasledujici Gcely:
¢ analyza vhodnosti uzavieni pojistné smlouvy a/nebo podminek uzavieni pojistné smlouvy;

¢ uzavirani, spréva a plnéni pojistnych smluv tvoficich sou¢ast fady produktd a sluzeb nabizenych spoleénosti
Qover, véetné fizeni vztahl se zékazniky a likvidace pojistnych udélostt;

¢ poskytovani vami poZzadované sluzby, napfiklad tim, Ze ndm poskytnete své Gdaje online za Gcelem
prihlaseni k odbéru newsletteru, odeslani Zzaddosti nebo pozadavku o nabidku pojisténi; v tomto pfipadé
zpracovavame vami poskytnuté Udaje, abychom vam mohli zasilat newsletter, zpracovat vasi Zaddost nebo
vam zaslat pozadovanou nabidku pojisténi.

- dodrzovani vSech pravnich, regulacnich a administrativnich povinnosti, které se na nas vztahuji, zejména
napfiklad:

¢ prevence legalizace vynosU z nelegélni ¢innosti,
¢ soulad se smérnici o trzich finanénich nastrojq,

¢ boj proti dafnovym podvodim,
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-z davodu, které jsou v nasem opravnéném zajmu, v takovém pripadé zajistime, abychom udrzovali
primérenou rovnovahu mezi nasim opravnénym zajmem a respektem k vaSemu soukromi. V téchto situacich
zpracovavame vase
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osobni tdaje, abychom mohli vykonavat €innosti podnikani a nabidnout vam ty nejlepsi sluzby.

- po udéleni vaseho souhlasu, v takovém pfipadé zpracovdvame vasSe osobni Gdaje pro konkrétni Gicely, se
kterymi jste souhlasili;

Vase Udaje napfiklad zpracovavame pro nasledujici Gcely:
- odhalovani a prevence zneuziti a podvodu,
- kontrola spravnosti transakci,
- monitorovani a kontrola,

- uznani, uplatnéni, ochranu a zachovani nasich prav nebo prav osob, které mizeme zastupovat, napfiklad v
soudnich sporech,

- predlozeni dikazd,

- globalni pohled na zékazniky (napfiklad vytvarenim statistik o nasich zékaznicich, abychom védéli, kdo jsou
nasi zékaznici, a abychom je Iépe poznali);

- sledovani nasich aktivit a administrativnich znalosti rznych osob ve styku se spole¢nosti, které mohou umoznit
identifikaci spisU, zprostfedkovatele a dalsich zd¢astnénych stran;

-testovani, hodnoceni, zjednoduseni, optimalizace a/nebo automatizace Cisté internich procesl spole¢nosti
Qover za G&elem jejich zefektivnéni (napfiklad: optimalizace/automatizace internich procest hodnoceni a
pFijimani rizik, automatizace postupu pfi vyFizovani vasich dotaz(i a pozadavkd atd.);

- testovani, vyhodnocovani, ziednodusovani a optimalizace online systém( za Gcelem lepsiho uzivatelského
prostiedi (napfiklad oprava chyb na nasich webovych strankach a mobilnich aplikacich, kontaktovani zékaznika s
cilem vyfesit technické problémy, které nastaly napfiklad pfi zahajeni vypliiovani tdaji online pro sluzbu, kvili
kterym nebyl zékaznik schopen proces dokongit atd.);

- sprdva a Uprava autorizovanych produktd;

Vase Udaje zpracovavame pro Ucely profilovani

Mozna budeme muset zpracovat vase osobni Gdaje pro Gcely profilovani a rozhodovani. Vase osobni Gdaje mizeme
zpracovavat pro Ucely profilovani a rozhodovani na zékladé profilli, véetné analyzy dat a tvorenf statistik, modeld a profilG.

Kdekoli je to mozné, pouzivdme pro profilovani pouze anonymni nebo pseudonymizované Udaje.

Profilovanim se rozumf jakékoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Gdajl spodivajici v jejich pouziti k
hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobég, zejména za Gelem rozboru nebo odhadu resp.
analyzy i predvidani aspektl tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich
preferenci, zajm{, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

V zavislosti na tcelu profilovani se opirame bud’ o:
1. PInéni smlouvy, kterd nas zavazuje, nebo o pfijimani predsmluvnich opatfeni na vasi Zzadost.

2. Abychom mohli napfiklad spravné posoudit riziko jak pfi pFijimani pojistént, tak pfi uréovani pojistného a rozsahu
kryti, pouzivdme objektivni segmentacni kritéria, ktera splfiuji vSechny pfislusné zakonné pozadavky. Tato kritéria
se lisi v zavislosti na produktu a vychazeji ze statistického pozorovani, kterd maji dopad na existenci a/nebo
zavaznost naroku.

Zakonné, regulacni nebo administrativni povinnosti;

4. O dlvody, které jsou v nasem opravnéném zajmu. V takovém pripadé zajistime rovnovahu mezi nasim
opravnénym zajmem a respektem k vaSemu soukromi.

5. Muazeme napiiklad zpracovat vase profilovaci data jako soucast procesu vyhledavani, abychom identifikovali a
predchazeli podvoddm nebo abychom pomohli automatizovat interni procesy.

V pfipadech, kdy vase osobni Udaje pouzivame v souvislosti s profilovanim pro vyse uvedené Gcely vas ujistujeme, ze
se na vas nebude vztahovat rozhodnuti zalozené vyhradné na profilovani a nevzniknou zadné pravnich nasledky, které
by se vas tykaly nebo by vas mohly vyznamné ovlivnit obdobnym zplsobem.

Za timto G¢elem vzdy zajistime, aby profilovani nemélo pravni G¢inky, které by se vas tykaji nebo by vas mohly vyznamné
ovlivnit obdobnym zpUsobem.

V ostatnich pfipadech zajistime, aby takové rozhodnuti:
- bylo nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi vami a nami;
- probéhlo na zékladé vaseho vyslovného souhlasu; nebo

- bylo pravnimi predpisy povoleno.
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V prvnich dvou pfipadech mate vzdy pravo pozadat o zasah jednoho z nasich zaméstnanct a vyjadfilt svdj nazor
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a napadnout rozhodnuti. Ve v§ech tfech pfipadech budete vzdy informovani o skute¢nosti, Ze budete pfredmétem
takového rozhodnuti, jakoz i o d@ivodech, které za timto rozhodnutim stoji, o jeho vyznamu a predpokladanych ddsledcich.

Ve vétsiné pripadech budeme shromazdovat a zpracovavat osobni Gdaje proto, Ze to je pro nas nezbytné k plnéni
smlouvy, vasi pojistné smlouvy nebo nasi partnerské smlouvy.

V nékterych pfipadech vas pozadédme o vas konkrétni souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja (obvykle pro Gcely pfimého
marketingu).

V nékterych dalsich pfipadech budeme osobni Gidaje zpracovavat na zékladé nasich opravnénych zajma jakozto
spoleénosti (rozvoj obchodu a sluzeb,...).

PFi pouzivani pravniho zakladu, kterym je opravnény zéjem, vas ujistujeme, Ze vzdy zajistime rovnovahu mezi vasimi zajmy a
nasim opravnénym zajmem.

V kazdém pfipadé budeme osobni Udaje vzdy zpracovévat na zékladé zékonnych nebo regulaénich pozadavka.

. JAK SHROMAZDUJEME OSOBNi UDAJE?

A. Jak to délame my

Nase pojistna feSeni vam nabizime prostfednictvim dvou typU distribuénich kanald.

VERTIKALNI INTEGRACE OPATRENI VLASTNI ZNACKOU
Integrujeme nase APl do systémU nasich partner(. V Nas$i partnefi opatfi znackou jejich vlastni InsurTech na
tomto pfipadé prochazite webové stranky nebo zékladé naSich pojistnych feSeni a pfimo je nabizeji
aplikace nasich partnerq, ale za timto pojistnym prostfednictvim svych webovych stranek (nebo aplikaci).

reSenim stojime my prostrednictvim otevienych API.

B. Obchodni partnefi
Ve vétsiné pripadd shromazdujeme, uklddame, pouzivdme a zpracovdvame osobni Gdaje ve fazi pfed uzavienim smlouvy a
v prlbéhu plnéni smlouvy.

Hlavnim Gc¢elem shromazd'ovani téchto osobnich Gdajd je v zasadé budovani vztahu mezi nasim partnerem a nami.
Shromazdujeme také ldaje za Gcelem plnéni smlouvy, kterd nas svazuje s nasimi partnery.

V tomto rdmci shromaZzd'ujeme osobni Gdaje naseho partnera prostfednictvim:
- e-maily,
- telefonu,
- zépisu ze schilize,
- na$i kontaktni stranky na webu,
- jednoho nebo vice souborl cookie na nasich webovych strankach,

- veskeré dalsi komunikace mezi vémi a nami (posta,...).

C. Pojistény nebo pojistnik

<

V ramci vyplnéni online ,formulare”, ve kterém vyjadfujete souhlas s pojistnymi podminkami, na jedné z webovych stranek
nebo v aplikaci nasich partnerl s nami budete sdilet své osobni Gidaje. Tyto lGdaje budeme shromazdovat, ukladat,
pouzivat a zpracovavat, abychom vam poskytli ty nejlepsi sluzby.
V této souvislosti shromazdujeme osobni Udaje prostfednictvim:

- informacniho formulare,

- nadi webové stranky (v&etné nasi kontaktni stranky),

- jednoho nebo vice souborli cookie na nasich webovych strankéach,

- e-maild,

- veskeré dalsi komunikace mezi vami a nami (posta, hlaseni skod,...),
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- prihlaseni k odbéru naseho newsletteru,

- sdéleni vagich dat na nasich webovych strankach (véetné socialnich siti).
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IV. JAKE OSOBNIi UDAJE SHROMAZDUJEME?

A. Obchodni partner
Jako obchodni partnefi musime zajistit, aby byly pouzivany nejlepsi a nejefektivnéjsi zplsoby komunikace a jednani' s vami.
Pro tyto Ucely potfebujeme zpracovat nasledujici osobni Gdaje:

- identifikacni idaje spolecnosti (oficidIni nazev, obchodni nézev, typ spole¢nosti, registraéni &islo,
registrace v FSMA, DIC, ...), ;

- osobni identifikaéni Gdaje tykajici se hlavnich kontaktnich osob (jméno, pfijmeni, e-mail, ...),
- fakturaéni Gdaje (IBAN, BIC, ména, ...).;

- Udaje tykajici se zadosti nebo stiznosti (e-mail, na ktery zékaznici zasilaji stiznosti, ndzev oddéleni zabyvajici se

stiznostmi, telefonni &islo, na které zakaznici volaji se stiznostmi),
- Udaje souvisejici s protokoly a webovou relaci uzivateld,

- dalsi adaje (jazyk sluzeb, obecny e-mail spole¢nosti),

- jakékoli dalsi udaje, které ndam partner dobrovolné sdél.

B. Budouci pojistény nebo pojistnik

Jako vas pojistovaci agent si chceme byt jisti, Ze nabizime kryti, které nejlépe vyhovuje vasim potifebam. Jako pojistény
si chcete byt jisti, Ze jste spravné pojisténi. Abychom tak mohli u€init, potfebujeme shromazdit osobni Udaje, které
nam umozni vas identifikovat a nabidnout vam nejlepsi sluzby a pojistné kryti tykajici vdm na miru.

Urcité udaje také shromazdujeme po podani Zadosti klientem, abychom ji mohli zpracovat. To se tyka spravy vasi
pojistné smlouvy a Skod.
Za timto Gc¢elem budeme shromaZzd'ovat nasledujici osobni Gdaje:

- osobniidentifikani tGdaje (jméno, piijmenti, DIC v piipadé nezavislého pracovnika),;

- kontaktni Gdaje (adresa, e-mail, telefon, ...),;

- osobni tdaje (v&k nebo datum narozent),

- platebni Gdaje (&islo kreditni karty, faktura&ni adresa, ...),;

- Udaje tykajici se likvidace pojistnych udélosti (moment vzniku skody, okolnosti skody, ...),;

- rodinni pfislunici (déti, jnéno manzela/manzelky, ...),;

- aktudlni pracovni pozice (nazev pracovni pozice, odvétvi, datum zahajeni pracovni innosti, postaven;,
zaméstnavatel, ...),;

- informace o bydlenf (lokalita, typ nemovitosti, ...),;

- finan&ni specifikace (mésicni najem, ...),;

- zvyklosti (podrobnosti o cestg, informace o trvani cesty, ...),;

- Udaje tykajici se pfedchozi nehody,

- Udaje tykajici se Zivotnich névykd (typ automobilu, pocet km, ...),;

- Udaje/informace souvisejici' s pojisténym rizikem, opravnénou osobou, pojistnikem a pojisténych;
- Udaje tykajici se zdravotniho stavu (napf. nemocenské listy, rodné listy, dmrtni listy atd.);

- jakékoli dalsi udaje, které ndm dobrovolné sdélite.

Typ osobnich Gdaju, které od vas pozadujeme, se odviji od pojistného produktu, ktery si zakoupite.

C. Osobni tdaje tFetich stran (ani pojistnikd, ani partnert)

Jako pojistitel mozna budeme muset nakladat s nékterymi osobnimi Gdaji tfetich stran (napfiklad v pfipadé skod,
identifikacnich Gidaji svédk(, uchaze&l o zaméstnan, ...).

V téchto konkrétnich pripadech se snazime pfisné omezit zpracovani téchto Gdajl a zpracovavat je v souladu se
zdkonem.

D. Neosobni tdaje
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MUzeme také shromazdovat neosobni Gdaje (tyto Gdaje nesou ndzev neosobni, protoZze véas na jejich zakladé nemizeme
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pFimo ani nepfimo identifikovat). Tyto Gdaje proto mohou byt pouzity pro jakykoli G&el.

V. PROC SHROMAZDUJEME OSOBNI UDAJE?

Osobni Gdaje shromaZzdujeme pouze pro konkrétni Géely. Tyto Ucely jsou vysvétleny nize a pomohou védm pochopit, pro¢
va$e osobni Gdaje shromazdujeme.

Upozornujeme, Zze mozna budeme muset zpracovavat osobni Gdaje pro jiny Gcel, ktery dosud v téchto zasadach stanoven
nebyl. V takovém piipadé budeme piimo informovat subjekty Udajd, jejichZz osobni Gdaje pro tento novy Gcel pouzivame.

A. Obchodni partner

Abychom mohli plnit povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, kterou mame mezi sebou uzavienou, musime zpracovat nékteré
vaSe osobni Udaje.

Abychom byli konkrétnégjsi, dlivody, pro¢ zpracovavéme vase osobni Gdaje v rdmci nasdeho obchodniho vztahu (smlouvy)
jsou nasledujici:
- spréva smlouvy (vyjednéavani, podani zadosti, pInéni, ...),;

- fakturace (zasilani faktur, vypoéet provize, ...),;

- IT zaleZitosti (implementace AP|, ...),;
- veskera informativni komunikace,
- poskytovani informaci o nadich novych produktech a/nebo sluzbach (véetné zasilani propagacnich informaci),
- zodpovidani otazek souvisejicich s obchodni smlouvou,
- pro pravni Gcely.
Vase Udaje mUdzeme také zpracovat z ddvodu naseho opravnéného zajmu:
-vyhodnoceni sluzeb,
- provadéniinternich auditd,
- zlepSeni kvality naSich sluzeb,
- poskytnuti vasich dat naSemu nositeli rizika,
- analyza Udajl o ztratach pro Ucely kontroly nasich produktd:

-dodrzovani pravnich povinnosti.

B. Budouci pojistény nebo pojistnik

Jak je uvedeno vyse, vase Gdaje potfebujeme shromazdovat, abychom vam mohli poskytovat ty nejlepsi sluzby tykajici v
oblasti pojistného kryti. Néktera data jsou také shromazdovana v ramci spravy vasi pojistné smlouvy a likvidace pojistnych
udaélosti, abychom se ujistili, Ze splnény podminky odskodnéni. Vase osobni Gdaje také shromazd'ujeme za Gcelem plnéni
naSich smluvnich povinnosti.

Nize jsme uvedli dlvody, pro¢ vés o tyto Gdaje na zékladé nasi zadvazné smlouvy Zadame:
- zaji§té&ni registrace ke sluzbam (prostfednictvim webovych stranek, aplikaci ...),;
- plnéni smlouvy,

- spréva smlouvy (ceny, upisovani ..),

- zodpovézeni vasich dotaz(,

- likvidace pojistnych udalosti,

- proplaceni §kod,

- analyza historie ztrat klient(,

- pomoc ohledné vaseho pojistného kryti atd.,;

- kontaktovani za i€elem ucinéni nabidky naSich pojistnych feseni,
- sprava vSech fakturacnich zalezitosti,

- ovéfeni presnosti nékterych osobnich Gdaja,
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- komunikace v souvislosti s kvalitou sluzeb,

- sestavovani statistik,
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- pfiprava analyzy trhu;
- vytvofeni databaze klientd,

- organizace soutézi nebo her,

- personalizace nasi nabidky.

Udaje tykajici se vaseho zdravotniho stavu (tzv. citlivé tidaje), které jsou shromazdovany pro Géely likvidace pojistnych
udalosti u nékterych nasich pojistnych produktd, jsou shromazdovany za Géelem ovéfeni, Ze spliiujete podminky vasi
pojistné smlouvy. Pokud tyto podminky spliujete, zahajime proplaceni.

Pokud poskytnete své osobnimi Gdaje na jednom z naSich kanalu za G¢elem uzavieni smlouvy, ale smlouvy nakonec
neuzaviete, mlZe vas spole¢nost Qover znovu kontaktovat.

Vase Udaje mGzeme také zpracovat z divodu naseho opravnéného zajmu:
- osobni Udaje tfetich stran v souvislosti s reklamaci,
- boj proti podvodiim a poruseni predpisU,

- posouzeni narusSeni bezpecnosti a provedeni analyzy rizik,

- vylepSovani nasich aplikaci a webovych stréanek (pfistup,

pouziti ...), ;

- Vylepsovani sluzeb (likvidace pojistnych udalosty, ...),;
- analyza historie ztrat klientd,

- analyza na$i databaze a testovani zabezpecen,

- provadéniinterniho auditu,

- Zélohovani Gdajd pro jejich obnovu v pfipadé ztraty,

- zajisténi technické spravy.

C. Pravni pozadavek

Musime také splnit ur€itou zédkonnou povinnost. V tomto réamci bychom mohli mit povinnost vase osobni Udaje
zpracovavat (napfiklad v pFipadg, Ze Gelime kontrole ze strany FSMA v souvislosti s dodrZzovanim pravidel AssurMifiD
(IDD)).

VI. JAK CHRANIME VASE OSOBNi UDAJE?

PFistup k vasim osobnim Gdajdm je poskytovan pouze osobam, které je potfebuji k vykonu svych povinnosti. Jsou vazany
prisnou profesni diskrétnosti a musi dodrzovat v§echny technické a organizaéni pozadavky stanovené k zajisténi
dbvérnosti osobnich tdaj.

Zavedli jsme technické zdroje a vyclenili specializované tymy, které se zabyvaji pfedevsim ochranou vasich osobnich
Udajt. Chceme zabranit neopravnénym osobam v pfistupu, zpracovani, Gpravach nebo zni¢eni téchto dat.

Nase webové stranky mohou nékdy obsahovat odkazy na stranky tfetich stran (socidIni sit&, organizétofi akci, které
sponzorujeme atd.), jejichz podminky pouZiti nespadaji do rozsahu t&chto zésad ani za n& nejsme zodpovédni. Proto
doporucujeme, abyste si peclivé precetli zasady ochrany osobnich Udajl, abyste védéli, jak tyto stranky respektuji vase
soukromi.

VIl. KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNiIM UDAJUM A
KOMU JSOU DALE POSKYTOVANY?

A. Obecné informace

V zéjmu ochrany vaseho soukromi jsou osoby opravnéné k pfistupu k vasim osobnim Gdajlim presné uréeny podle jejich
pracovnich ukold.

V pfipadé potfeby mohou byt tyto tGdaje sdéleny dalsim intervenujicim pojistovnam, jejich zastupcdm v Belgii, jejich
korespondentlim v zahranici, dotéenym zajistovacim spole¢nostem, oddélent likvidace skod, odbornikovi, pravnikovi,
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technickému poradci, vaSemu zprostrfedkovateli pojisténi nebo subdodavateli.

nasi subdodavatelé jsou specializovani partnefi v Belgii nebo v zahranici, po kterych pozadujeme urcité sluzby, abychom
vam mohli nabidnout nejlepsi sluzby v rdmci vasi pojistné smlouvy. Mohou to byt napfiklad subdodavatelé, ktefi jsou
typiéti pro oblast pojistovnictvi (nedplny seznam):
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- Zprostfedkovatelé, s nimiz spolupracujeme (zprostfedkovatelé, pojistovaci zprostiedkovatelg, registrované
spoleénosti, externi spolupracovnici, podnikatelské subjekty),

- vySetiovatelé podvodd,
- (mezi)nrodni oddélenf likvidace skod,
- pojistovny a zajistovny.
Mohou zahrnovat i dal3i subdodavatele, napfiklad (netdplny seznam):
- pravnici a dal$i specializovani poradci,
- poskytovatelé IT sluzeb,

- marketingové a komunikacni kanceléare.

Tito subdodavatelé jsou s nami smluvné provazani, a proto se musi fidit nasimi pokyny a dodrzovat ustanoveni nasich
zasad. Zejména zajistujeme, aby subdodavatelé disponovali pouze takovymi Gdaji, které jsou nezbytné pro pInéni jejich

Ukolt a se zavazali, Ze s témito Gdaji budou zachazet bezpelné a dlvérné a pouziji je pouze k pInéni svych povinnosti.

VaS$e Udaje predame také dalSim osobam, pokud jsme povinni tak ucinit na zékladé smluvni nebo pravni povinnosti nebo
pokud to odlvodiiuje opravnény zajem. V téchto pfipadech zajistujeme, aby takové osoby disponovaly pouze takovymi
Udaiji, které jsme povinni zvefejnit na zékladé smluvnich nebo pravnich zévazkl nebo které jsou pfimérené opravnénému
zajmu, ktery odlvodiiuje jejich predani. Takové osoby se zavazuji, Zze budou s témito Udaji zachazet bezpecné a divérné a
budou je vyuzivat pouze k Gc€elu, pro ktery jim byly predany.

B. VasSe Udaje neposkytujeme pro komeréni pouziti

Va$e Udaje nepredavéame pro komeréni pouziti tfetim stranam, pokud k tomu nedate vyslovny souhlas.

C. Poskytnuti Gdaja mimo Evropsky hospodafsky prostor (EHP)

Vas$e lGdaje mizeme poskytnout mimo Evropsky hospodaFsky prostor (EHP) zemi, ktera nemusi poskytovat adekvatni
Uroven ochrany osobnich Udajl. V téchto pfipadech viak vase data chranime dal$im posilenim

IT zabezpecenti, jelikoz vyzadujeme vys§si Uroven zabezpeceni od mezinarodnich proté&jskd. Pokud méate zdjem, mizete si
vyzadat kopii upravenych smluvnich ustanoveni. ZaSlete datovanou a podepsanou zadost postou
povérenci pro ochranu osobnich tGdaji spolecnosti Qover na adresu: Rue du Commerce3], 1000 Brusel.

VIil. JAK DLOUHO VASE OSOBNIi UDAJE UCHOVAVAME?

Osobni Gdaje uchovavame pouze po pfiméfenou a nezbytnou dobu pro dosazeni G&ell zpracovani a splnéni zakonnych a
regulacnich pozadavka.

Pokud viak nebude existovat divod vase osobni idaje nadéle uchovavat (napfiklad dosud nevyfizena likvidace skod),
nebudeme vaSe osobni Gdaje uchovavat déle nez deset let po ukonceni platnosti smlouvy.

Na konci tohoto retenéniho obdobi vynalozime veskeré Gsili, abychom zajistili, Ze osobni (idaje budou nedostupné nebo
nepristupné.

VASE PRAVA TYKAJICI SE VASICH OSOBNICH UDAJU

.  MATE PRAVO POZADOVAT PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM A
PRAVO ZiISKAT JEJICH KOPII

Méte pravo bezplatné ziskat kopii (i v elektronickém formatu) osobnich Gdajd, které jsme o vas shromazdili.

V pfipadé potieby nas mizete kdykoli pozadat o opravu, doplnéni nebo vymazani osobnich tdaju, které jsou
nepresné, nelplné nebo irelevantni.
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V ptipadech, kdy pozadujete dalsi kopie, mizeme pozadovat zaplaceni pfimérenych poplatkd na pokryti administrativnich
nakladu.
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Pokud se rozhodnete podat tento pozadavek elektronicky, poskytneme vam kopii v bézné pouzivané elektronické
podobé, pokud nepozadate jinak.

V kazdém pfipadé vdm nejpozdéji do mésice po obdrZeni vasi zadosti zasleme kopii vasich tidajd.

II. MATE PRAVO NA OMEZENIi ZPRACOVANI

Jako subjekt Gdajd mate pravo omezit zpracovani vasich osobnich (dajd, pokud nastane nize popsana situace:

- popirate pfesnost vasich osobnich Gdajd, Omezeni bude platit po dobu, ktera ndm umozni ovéfit pfesnost téchto
osobnich udajl,

-Pokud s va$imi osobnimi Gdaji zachazime protipravné a vy pozadujete namisto vymazu téchto osobnich
Gdajd omezeni jejich zpracovanti,

-Pokud vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro jeden z Gceld, které jsme definovali v téchto zdsadach, ale
potfebujete je pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,

- Pokud vznesete namitku proti zpracovani (vysvétleni je uvedeno nize) aZz do ovéfeni, zda nase opravnéné
dtvody prevazuji nad vasimi.

Jakmile omezeni skon¢i, budeme vas okamzité informovat.

Il. MATE PRAVO VZNEST NAMITKU

Namitku proti zpracovani vasich osobnich tGdajl mizete vznést ve dvou pfipadech.

Za prvé, pokud jsou vase osobni Gdaje zpracovavany pro Gcely pfimého marketingu (pozadame o vas souhlas), mate
pravo kdykoli vznést namitky proti zpracovani vasich osobnich Gdajd za timto G¢elem

Zadruhé, pokud existuji dGvody spjaté s vasi konkrétni situaci, miZete vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich
Udajl. V takovém pfipadé jiz nebudeme zpracovavat vase osobni Udaje, pokud neprokéazeme presvédCivé opravnéné
dbvody pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud je potfebujeme pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

IV. MATE PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

Kdyz zpracovavame vase osobni Udaje na zékladé vaseho souhlasu nebo za Géelem plnéni smlouvy, mizZete nas pozadat o
zaslani vasich osobnich tGdajl ve strukturovaném a bé&zné pouzivaném formatu.

Pokud je to technicky proveditelné, mizete néas také pozadat o piimy pfenos vasich osobnich Udajl jinému spravci Gdaj.

V. MATE PRAVO NA VYMAZ (,PRAVO BYT ZAPOMENUT")

Mate pravo byt zapomenuti.
To znamen3, Ze mate pravo na bezodkladné vymazani vasich osobnich Gdaji v nasledujicich konkrétnich situacich:
- Pokud osobni tdaje jiz nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,
- pokud jsme vase osobni Udaje zpracovavali protipravng,
- pokud vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zzadné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani,
- pokud musime vase osobni Gdaje vymazat ke splnéni pravni povinnosti (evropské i belgické préavo).
Mate také pravo nas pozadat o vymazani véech vasich osobnich Udaju, které by byly s ohledem na Gcel zpracovani

neuplné nebo irelevantni nebo jejichz registrace, sdéleni nebo uchovani by bylo zakdzano, pfipadné které byly uchovany
déle nez po nezbytnou a autorizovanou dobu.
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VI. JAK UPLATNOVAT VASE PRAVA?

Je fajn mit prava, ale jesté lepsi je védét, jak mlzete pozadat o jejich vymahani!

A. ldentifikace
Abychom vam mohli pomoci, musime zkontrolovat, zda se vas pozadavek tyka vasich osobnich Gdajd.

Za timto U&elem vas pozaddme, abyste ndm zaslali pisemnou Zadost s dokladem totoZnosti (kopie ob&anského prikazu).

B. Kdy vam odpovime?
S odpovédi vas budeme kontaktovat co nejdrive, nejpozdéji vSak do mésice.

Tuto Ihdtu Ize v pripadé potieby prodlouzit o dalsi dva mésice s ohledem na slozZitost a pocet pozadavkd. V takovém
pfipadé vas budeme informovat o dldvodech zpoZdéni (divodem mulZe byt sloZitost pFipadu nebo vysoky pocet
poZzadavkd).

RUZNE
I.  STiZNOSTI

Pokud se chcete vyjadFit k nékterému z postuptll popsanych v téchto zasadach, kontaktujte nas prostfednictvim vami
preferovaného komunikacniho kanalu.

Pokud chcete podat stiznost belgickému Gfadu pro ochranu osobnich Gdaji, mizete jej také kontaktovat:

Ufad pro ochranu osobnich tidajt
Rue de la Presse 35,

1000 Brusel

Telefon: + 32 2274 48 OO0

Fax: +32 2274 48 35
contact@apd-gba.be

Pokud to povazujete za nezbytné, mlzete také podat Zalobu k ob&anskému soudu v Bruselu.

Dalsi informace o stiznostech a moznych opravnych prostfedcich jsou dostupné na webovych strankach belgického
Uradu pro ochranu osobnich Gdajl :https://www.dataprotectionauthority.be/

Il. KONTAKTNi UDAJE SPOLECNOSTI QOVER

V pfipadé jakychkoli dotazli nebo stiznosti tykajicich se téchto zasad nas kontaktujte:
E-mail: privacy@qgover.com
webova stranka: www.qover.com

Adresa: Rue du Commerce 31,1000 Brusel, Belgie
Veskera komunikace s vdami bude probihat ve francouzstiné, holandstiné nebo

anglictiné v zavislosti na vaSem vybeéru jazyka. Upfednostnujeme digitalni formu

komunikace.

IIl. UPRAVA
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Ustanoveni téchto zasad mizeme kdykoli zménit, upravit nebo pozménit. Zmény budou platné v okamziku jejich zverejnéni
na naSem webu. Proto vdm doporucujeme fidit se nejaktualnéjsi verzi naSich zasad.

IV. PLATNE A ROZHODNE PRAVO

Tyto zésady se fidi belgickym pravem.

Frankofonni soudy v soudnim obvodu Bruselu jsou vyluéné pfislusné rozhodovat spory tykajici se vykladu a uplatiovani
téchto zasad.

Aktualizovano 18.11.2020
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