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QOVER Y EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

.  OBJETO

Qover es una empresa belga con domicilio social en Rue du Commerce 31,1000 Bruselas (Bélgica), inscrita en el Registro
de Personas Juridicas (RPM) de Bélgica con el n.° 0650.939.878 e inscrita como agente no vinculado en el registro de
empresas de la FSMA de Bélgica con el n.® 0650.939.878.

Qover es un agente de mediacion especializado en la distribucion, la correduria y la suscripcion de pdlizas de seguros por
medios digitales. Dentro de este marco de actividad, Qover trata datos personales de los interesados.

El objetivo de esta politica de privacidad (en adelante, la “Politica”) es explicar la forma en la que Qover (en adelante,
“nosotros”), como responsable del tratamiento, garantiza el correcto tratamiento de dichos datos personales.

Esta Politica esta disponible en nuestro sitio web: www.qover.com.

Esta Politica se redacté conforme a los requisitos de la Ley belga de 8 de diciembre de 1992 sobre proteccién de

la privacidad en todo lo relativo al tratamiento de datos personales (en adelante, la “Ley belga de proteccidn de la
privacidad”) y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, el “Reglamento general de proteccidén de datos”).

Prestamos especial atencion a la proteccién de la privacidad de los interesados vy, precisamente por ello, adoptamos
todas las medidas de prevencion razonables para proteger los datos personales recogidos y evitar tanto su pérdida, robo
y divulgacién como posibles violaciones de la privacidad y usos no autorizados de esos datos.

Qover es responsable del procesamiento de sus datos personales (“Data”). Esto significa que Qover determina los
propdsitos para los cuales sus Datos son procesados y los medios por los cuales son procesados.

Qover ha nombrado un responsable de la proteccion de datos (“Data Protection Officer” o “DPO") que es el punto de
contacto para cualquier pregunta o solicitud relacionada con el procesamiento de sus datos. Encontrara los datos de
contacto del DPO en la pestafia de datos de contacto de Qover.

Si desea formular alegaciones en relacion con cualquiera de las practicas descritas a continuacion, puede ponerse en
contacto con nosotros cuando desee.

. BASE JURIDICA QUE SUSTENTA LA RECOGIDA DE SUS
DATOS PERSONALES (LICITUD DEL TRATAMIENTO)

La base juridica que sustenta el tratamiento de datos personales varia en funcion del tipo de tratamiento y de las
partes interesadas que participen en dicho tratamiento. Si usted es un cliente final (tomador de una pdliza/asegurado),
no trataremos sus datos de la misma forma en la que tratamos los datos personales de nuestros socios comerciales
(personas juridicas).

Tratamos sus datos personales con varios fines. En cada operacién de tratamiento, Gnicamente se trataran los datos
oportunos para el fin en cuestién.

Por lo general, y a modo de ejemplo, usaremos sus datos personales:

e dentro del marco de la ejecucién de un contrato o para adoptar medidas precontractuales, cuando usted asi lo
solicite; por ejemplo, trataremos sus datos para fines como:

+ el andlisis de la adecuacion de suscribir un contrato de seguro y/o las condiciones que deben aplicarse a la
finalizacion de un contrato de seguro;

¢ la terminacion, la gestién o la ejecucién de un contrato de seguro incluido en la gama de productos y servicios
ofertados por Qover, incluidas las actividades de gestién de las relaciones con los clientes y de gestion de
reclamaciones;

¢ la prestacion de un servicio que usted haya solicitado; por ejemplo, si nos proporciona sus datos por Internet
para suscribirse a nuestro boletin, enviar una solicitud o pedir presupuesto para un seguro (en ese caso,
trataremos los datos que nos proporcione para suscribirle al boletin en cuestién, procesar su solicitud o
enviarle un presupuesto para el seguro que haya solicitado);
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* para cumplir todas aquellas obligaciones legales, normativas y administrativas a las que estemos sujetos, incluidas,
en particular y entre otras:

+ la prevencion del lavado de dinero;
¢ laaplicacion de la normativa MiFID;
+ lalucha contra el fraude fiscal;

* por motivos basados en nuestro interés legitimo, en cuyo caso nos aseguraremos de que exista un equilibrio
proporcionado entre dicho interés legitimo y el respeto por su privacidad. Este tipo de situaciones son aquellas
en las que tratamos sus datos personales para poder desarrollar nuestra actividad y ofrecerle el mejor servicio
posible;

* cuando hayamos obtenido su consentimiento, en cuyo caso procesaremos sus datos personales para los fines
especificos a los que ha dado su consentimiento;

Por ejemplo, trataremos sus datos con los siguientes fines:
* deteccién y prevencion de posibles abusos y fraudes;
* control de la regularidad de las transacciones;
* control y seguimiento;

* reconocimiento, ejercicio, defensa y proteccion de nuestros derechos o de las personas a las que representemos
(por ejemplo, en caso de litigio);

e aporte de pruebas;

e elaboracién de una panoréamica de nuestros clientes (por ejemplo, mediante la obtencién de datos estadisticos de
nuestros clientes para saber quiénes son y poder conocerlos mejor);

* seguimiento de nuestras actividades y conocimiento administrativo de las distintas personas que mantienen
contacto con la empresa, con el fin de permitir la identificacion de los ficheros, los intermediarios y el resto de
partes interesadas;

*  prueba, evaluacién, simplificacién, optimizacién y/o automatizacion de los procesos internos de Qover para
incrementar su eficiencia (por ejemplo, optimizacién/automatizacidn de los procesos internos de evaluacién de
riesgos y aceptacion, automatizacién del procedimiento de atencion de consultas y solicitudes de clientes, etc.);

* prueba, evaluacién, simplificacion y optimizacion de sistemas en linea para mejorar su experiencia como usuario
(por ejemplo, resolucién de errores en nuestros sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles, contacto con
usted para resolver problemas técnicos si detectamos que comenzd a introducir sus datos en nuestro sitio web
para solicitar un servicio pero no pudo continuar con el proceso, etc.);

* gestidn y ajuste de productos autorizados.

Tratamos sus datos con fines de elaboracién de perfiles

Es posible que debamos tratar sus datos personales para elaborar perfiles y tomar decisiones basadas en perfiles; esto
puede incluir el andlisis de datos y la recopilacién de datos estadisticos, modelos y perfiles.

Siempre que sea posible, Gnicamente usaremos datos anénimos o con seuddnimos para la elaboracion de perfiles

Se entiende por elaboracién de perfiles toda forma de tratamiento de datos personales consistente en el uso de dichos
datos para evaluar determinados aspectos particulares de una persona y, en concreto, para analizar o predecir aspectos
relativos a su desemperio laboral, su situacién econdmica, su salud, sus preferencias personales, sus intereses, su
fiabilidad, su comportamiento, su ubicacion o sus movimientos.

En funcién del fin para el que se elaboren los perfiles, nos basaremos en:
1. su consentimiento (esto no sera de aplicacion cuando usemos datos anénimos);
2. la necesidad de ejecutar el contrato o adoptar medidas precontractuales, conforme a su solicitud;

3. “criterios de segmentacién” que cumplan todas las exigencias legales; por ejemplo, para poder evaluar
adecuadamente los riesgos, tanto para aceptar el seguro como para determinar la prima y el alcance de la cobertura.
Estos criterios varian en funcién del producto y derivan de la observacion estadistica de que tienen un impacto en la
ocurrencia y/o la gravedad de una posible reclamacién;

una obligacién legal, normativa o administrativa; o,

nuestro interés legitimo, en cuyo caso nos aseguraremos de que exista un equilibrio proporcionado entre dicho
interés legitimo y el respeto por su privacidad.

Por ejemplo, podemos tratar los datos de sus perfiles como parte del proceso de prospeccién comercial, para detectar o
prevenir posibles fraudes y para automatizar procesos internos.

En aquellos casos en los que usemos sus datos personales en el contexto de la elaboracién de perfiles para los fines
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mencionados anteriormente, le garantizamos que no serd objeto de una decision basada exclusivamente en los perfiles
elaborados y que produzca efectos legales que puedan perjudicarle o afectarle sensiblemente de manera similar.

Para ello, siempre nos aseguraremos de que la elaboracion de perfiles no produzca efectos legales que puedan
perjudicarle o afectarle sensiblemente de manera similar. En el resto de casos, nos aseguraremos de que dicha decisién:

* sea necesaria para la terminacion o la ejecucién de un contrato entre usted y nosotros;
* esté basada en su consentimiento explicito; o,
e esté autorizada legalmente.

En los dos primeros casos, tendré siempre derecho a solicitar la intervencion de uno de nuestros empleados para poder
expresar su punto de vista e impugnar la decisién. En los tres casos, se le informara siempre de que seré objeto de tal
decision, asi como de las causas, el significado y las consecuencias previstas de dicha decision.

Por lo general, recogeremos y trataremos sus datos personales porque los necesitamos para poder ejecutar un contrato,
su podliza de seguros o nuestro acuerdo de colaboracién.

En algunos casos, le solicitaremos su consentimiento explicito para poder tratar los datos personales (normalmente, para
fines de mercadotecnia directa).

En algunos otros casos, trataremos sus datos personales tomando como base nuestro interés legitimo como empresa
(por ejemplo, para fines de desarrollo empresarial y de servicios).

Cuando usemos nuestro interés legitimo como base juridica, nos aseguraremos de que exista un equilibrio entre sus
intereses y nuestro interés legitimo.

En cualquier caso, trataremos siempre los datos personales sobre la base de una exigencia legal o normativa.

lll. FORMAS DE RECOGIDA DE DATOS PERSONALES

A. Nuestro procedimiento de trabajo

Usamos dos tipos de canales de distribucién para poder ofrecerle nuestras soluciones de aseguramiento.

INTEGRACION VERTICAL ADAPTACION BAJO “MARCAS BLANCAS”

Integramos nuestra APl en los sistemas de nuestros Nuestros socios comerciales adaptan su propia Insurtech
socios comerciales. En este caso, usted navegara por basada en nuestras soluciones de aseguramiento y
sus sitios web o aplicaciones, pero nosotros seremos las ofertan directamente a través de sus sitios web (o

los que estemos detras de la solucién de aseguramiento aplicaciones).
correspondiente a través de nuestras APl abiertas.

B. Socios comerciales

En la mayoria de los casos, recogemos y tratamos datos personales durante la etapa precontractual y la ejecucion del
contrato.

El objetivo principal de recoger dichos datos personales es, fundamentalmente, establecer la relacion entre nuestro socio
comercial y nosotros. También recogemos datos para la ejecucion de los contratos que nos vinculan con nuestros socios
comerciales.

Dentro de este marco, recogemos datos personales de nuestros socios comerciales a través de:
e correos electrénicos;
* comunicaciones por via telefénica;
e actas de reuniones;
* la pagina web de contacto de nuestro sitio web;
* una o varias cookies presentes en nuestro sitio web;

e el resto de comunicaciones entre usted y nosotros (por ejemplo, por via postal).

C. Asegurados o tomadores de pélizas

Al rellenar el formulario en linea para suscribir una pdliza de seguros a través de uno de los sitios web o aplicaciones de
nuestros socios comerciales, compartird sus datos personales con nosotros. Recogeremos estos datos y los usaremos
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para poder ofrecerle el mejor servicio posible.

Dentro de este contexto, recogemos datos personales a través de:
e nuestro formulario de informacion;
* nuestro sitio web (incluida nuestra pagina de contacto);
* una o varias cookies presentes en nuestro sitio web;
e correos electrénicos;
» el resto de comunicaciones entre usted y nosotros (cartas, notificaciones de reclamacion, etc.).
* el formulario de suscripcién a nuestro boletin;

e la comunicacion de datos a través de nuestros sitios web (incluidas nuestras paginas en redes sociales).

IV. DATOS PERSONALES QUE RECOGEMOS

A. Socios comerciales

Como socios comerciales, debemos garantizar que dispongamos de los medios més adecuados y eficientes para poder
comunicarnos y colaborar con usted.

Para ello, debemos tratar los siguientes datos personales:

¢ datos de identificacién de la empresa (razén social, nombre comercial, tipo de empresa, nimero de registro,
ndmero de registro del FSMA, nimero de IVA, etc.);

e datos de identificacién personal de las principales personas de contacto (nombre, apellidos, correo electrénico,
etc.);

e datos de facturacién (IBAN, BIC, moneda, etc.);

» datos relacionados con solicitudes o reclamaciones (correos electrénicos de reclamaciones, nombre del
departamento responsable de atender las reclamaciones, teléfono de reclamaciones, etc.);

* datos relacionados con inicios de sesién y sesiones web de los usuarios;
» otros datos (idioma de los servicios, correo electrénico general de la empresa, etc.);

* cualesquiera otros datos que el socio comercial nos comunique de forma voluntaria.

B. Futuro asegurado o tomador de péliza

Como su compariia de seguros, queremos garantizar que la cobertura que le ofrezcamos sea la que mejor se adapte
a sus necesidades. Y, como asegurado nuestro, estamos convencidos de que desea estar seguro de que dispone de
una cobertura adecuada. Para ello, necesitamos recoger datos personales que nos permitiran identificarle y ofrecerle
los servicios y la cobertura de aseguramiento que mejor se adapten a su perfil especifico. Cuando se presenta una
reclamacion, demandaremos asi mismo ciertos datos para procesar dicha reclamacién. Esto se refiere tanto a la
administracién de su pdliza de seguro como a sus reclamaciones.

Para ello, debemos recoger los siguientes datos personales:
e datos personales identificativos (hombre, apellidos, nimero de IVA (para trabajadores auténomos), etc.);
* datos de contacto (direccidn, correo electrénico, teléfono, etc.);
e datos personales (edad o fecha de nacimiento);
e datos financieros identificativos (nimero de tarjeta de crédito, direccidn de facturacidn, etc.);

» datos relacionados con la gestién de reclamaciones (momento en que se produjo el siniestro, circunstancias del
siniestro, etc.).

* datos de composicién familiar (hijos, nombre de su cényuge, etc.);

* datos laborales (nombre del puesto, sector, fecha de contratacion, situacién laboral, empresa contratante, etc.);
e datos de su vivienda (ubicacién de la vivienda, tipo de propiedad, etc.);

e sjtuacién financiera (ingresos mensuales);

» habitos de vida (datos sobre viajes, informacién sobre la duracién de los viajes, etc.);

* datos relacionados con siniestros anteriores;

e datos relacionados con sus héabitos de conduccidn (tipo de vehiculo, kilometraje, etc.);
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* datos adecuados al riesgo asegurado, al beneficiario del seguro, al tomador de la pdliza y al asegurado;
» datos relativos a su salud (certificado médico, certificado de nacimiento, certificado de defuncién, etc.);

* cualesquiera otros datos que nos comunique de forma voluntaria.

Tenga en cuenta que el tipo de datos personales que le solicitaremos dependera del seguro que desee suscribir.

C. Datos personales de terceros (que no sean tomadores de pélizas ni socios comerciales)

Como compafiia de seguros, es posible que tengamos acceso a ciertos datos personales de terceros (por ejemplo, datos
que aparezcan en reclamaciones, de identificacidn de testigos, de candidaturas para puestos de trabajo, etc.).

En estos casos especificos, tomaremos todas las medidas oportunas para limitar estrictamente el tratamiento de esos
datos y procesarlos en cumplimiento de las obligaciones legales.

D. Datos de caracter no personal

Es posible que recojamos datos de caracter no personal (es decir, datos que no le identifiquen de forma directa ni
indirecta). Podremos utilizar dicho datos para cualquier fin.

V. MOTIVOS POR LOS QUE RECOGEMOS DATOS PERSONALES

Unicamente recogemos datos personales para fines concretos. Dichos fines se explican a continuacién para que pueda
comprender los motivos por los que recogemos sus datos personales.

Tenga en cuenta que podria darse el caso de que necesitemos tratar datos personales para algun fin que no esté
identificado a fecha de hoy en la presente Politica. En este caso, informaremos directamente a los interesados de que
usaremos sus datos personales para dicho nuevo fin.

A. Socios comerciales

Para poder cumplir las obligaciones derivadas del contrato que nos vincula con usted, debemos tratar algunos de sus
datos personales.

Para ser mas concretos, incluimos a continuacion los fines para los que tratamos sus datos personales en el marco de
nuestra relacién comercial (es decir, del contrato):

e gestionar el contrato (negociacidn, aplicacién, ejecucién, etc.);

e aspectos relativos a la facturacidn (envio de facturas, célculo de comisiones, etc.);
e aspectos informaticos (por ejemplo, implantacién de API);

* todo tipo de comunicaciones informativas;

e proporcionarle informacidn acerca de nuestros nuevos productos y/o servicios (esto incluye el envio de
informacién publicitaria);

* responder consultas relacionadas con el contrato comercial;
* exigencias legales.
Asimismo, podemos tratar sus datos en base a nuestro interés legitimo para los siguientes fines:
e realizar evaluaciones de servicios;
* realizar auditorias internas;
* mejorar la calidad de nuestros servicios;
e proporcionar sus datos a la compariia responsable de cubrir los riesgos;
e analizar datos de pérdidas para revisar nuestros productos;

e cumplir nuestras obligaciones legales.

B. Futuro asegurado o tomador de péliza

Tal como se explicé anteriormente, debemos recoger datos personales acerca de usted para poder prestarle el mejor
servicio posible en lo referente a la cobertura de sus seguros, asi como para poder cumplir nuestras obligaciones
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contractuales. También se recogen ciertos datos en el marco de la administracion de su pdliza de seguro y de la gestién
de las reclamaciones, a fin de comprobar que se cumplen las condiciones para la indemnizacién.

Incluimos a continuacion los fines para los que le solicitamos estos datos en el marco del contrato que nos vincula:
e garantizar el registro de los servicios (a través de sitios web, aplicaciones, etc.);
* ejecutar el contrato;

e gestionar el contrato (presupuesto, cobertura de riesgos, etc.);

* responder sus consultas;

* gestionar las reclamaciones;

* gestionar los pagos asociados a las reclamaciones;

e analizar el historial de pérdidas del cliente;

e asesorarle en relacion con la cobertura de su pdliza de seguros;

* contactar con usted para ofertarle nuestras soluciones de aseguramiento;
* gestionar todos los aspectos de facturacion;

» verificar la exactitud de ciertos datos personales;

* entablar comunicacion con usted acerca de la calidad de los servicios;
e obtener datos estadisticos;

* realizar andlisis de mercado.

* elaborar estadisticas;

* elaborar anélisis de mercado;

* alimentar una base de datos de clientes;

* Organizar concursos o juegos;

* personalizar nuestra oferta mediante el envio de correos electrénicos publicitarios o el contacto con usted por via
telefénica.

Los datos relativos a su salud (datos sensibles) que se demandan en el contexto de la gestion de reclamaciones para
algunos de nuestros productos de seguro, se demandan con el fin de verificar que usted cumple las condiciones de su
pdliza de seguros. Esto nos permite compensarle si sted cumple con estas condiciones.

Cuando complementa uno de nuestros flujos de contrato con sus datos personales pero no finaliza la conclusion de un
contrato, Qover puede comprometerse a ponerse en contacto con usted de nuevo.

Asimismo, podemos tratar sus datos en base a nuestro interés legitimo para fines como los siguientes:
e datos personales de terceros en el contexto de una reclamacion;
e lucha contra el fraude y las infracciones;
e evaluacién de infracciones de seguridad y posterior andlisis de riesgos;
* mejora de las aplicaciones y los sitios web (acceso, uso, etc.);
* mejora de los servicios (por ejemplo, de gestién de reclamaciones);
e andlisis del historial de pérdidas de clientes;
e andlisis de bases de datos y pruebas de seguridad;
e realizacion de auditorias internas;
e creacion de copias de seguridad para poder recuperar datos perdidos;

e garantizar la correcta gestion técnica.

C. Exigencias legales

Por dltimo, también debemos cumplir ciertas obligaciones legales, lo que podria exigirnos tratar sus datos personales;
por ejemplo, si debemos someternos a un control de conformidad por parte de la FSMA en relacién con la normativa
AssurMifiD (IDD).
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VI. MEDIDAS DE PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES

Unicamente podran acceder a sus datos personales aquellas personas que necesiten hacerlo para poder desempenar
su labor. Dichas personas estaran vinculadas por estrictas clausulas profesionales de confidencialidad y deberan
cumplir todas las exigencias técnicas y organizativas que se establezcan para garantizar la confidencialidad de los datos
personales.

Hemos dispuesto medidas técnicas y equipos especializados cuya principal misién es la proteccién de sus datos
personales. Nuestro objetivo es evitar que las personas no autorizadas puedan acceder a los datos y tratarlos,
modificarlos o suprimirlos.

En ocasiones, nuestros sitios web pueden incluir enlaces a sitios web de terceros (redes sociales, organizadores de
eventos que patrocinemos, etc.), cuyos términos de uso quedan fuera del alcance de la presente Politica y de nuestra
responsabilidad. Por lo tanto, le recomendamos que lea atentamente sus politicas de proteccion de datos personales
para conocer qué medidas han adoptado para proteger su privacidad.

VIil. PARTES QUE TENDRA}N ACCESO A SUS DATOS Y A LAS
QUE SE TRANSFERIRAN ESTOS

A. Informacién general

Para poder proteger su privacidad, se determinara de forma precisa qué personas estan autorizadas para acceder a sus
datos personales en funcion de las labores que desarrollen.

Si es necesario, estos datos podran comunicarse a: otras compafiias de seguros interesadas, a sus representantes en
Bélgica y a sus correspondientes en el extranjero; a las compariias de reaseguros interesadas; a organismos de arbitraje;
a expertos; a abogados; a asesores técnicos; a su intermediario de aseguramiento; o a un subcontratista.

En lo que respecta a nuestros subcontratistas, son socios comerciales especializados con sede en Bélgica o en otros
paises a los que recurrimos para la prestacion de determinados servicios, con el fin de poder ofrecerle el mejor servicio
posible dentro del marco de su contrato de seguro. Puede tratarse de subcontratistas habituales en el sector de las
compaiiias de seguros, como los siguientes (lista no exhaustiva):

e intermediarios con los que trabajemos (corredores y corredurias de seguros, intermediarios de aseguramiento,
empresas registradas y colaboradores externos);

* agencias de investigacion de fraudes;
e oficinas (inter)nacionales de reclamaciones;
* compafiias de seguros y de reaseguros.
También podrian existir otros subcontratistas, como los que se indican a continuacion (lista no exhaustiva):
* abogados y otros consultores especializados;
* proveedores de servicios de tecnologias de la informacidn;

e agencias de marketing y comunicacion.

Estos subcontratistas tienen un vinculo contractual con nosotros y, por consiguiente, deben seguir nuestras
instrucciones y cumplir con los principios establecidos en nuestra Politica. En concreto, garantizamos que los
subcontratistas: solo dispondran de acceso a los datos estrictamente necesarios para poder llevar a cabo las
tareas encomendadas; y se comprometeran a tratar dichos datos de forma segura y confidencial y usarlos Unica y
exclusivamente para la ejecucién de las tareas encomendadas.

También transferiremos sus datos a terceros en aquellos casos en los que existan una obligacién contractual o legal o un
interés legitimo que lo justifique. En esos casos, nos aseguraremos de que dichos terceros: puedan acceder Ginicamente
a los datos que tengamos que revelar debido a la obligacién contractual o legal en cuestion o al interés legitimo
manifestado que dé lugar a la transferencia de dichos datos; y se comprometan ante nosotros, por una parte, a tratar
los datos de forma segura y confidencial y, por otra parte, a usarlos Unica y exclusivamente para aquellos fines para los
cuales se les hayan transferido.

B. Ausencia de transferencias de datos para fines comerciales

No transferiremos sus datos a terceros para fines comerciales a menos que haya dado su consentimiento explicito para
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hacerlo.

C. Transferencia fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE)

Es posible que transfiramos sus datos fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE), a paises en los que no se ofrezca
un nivel adecuado de proteccién de los datos personales. No obstante, en esos casos, protegeremos sus datos;

para ello: por una parte, reforzaremos la seguridad de los sistemas de tecnologias de la informacion; y, por otra

parte, estableceremos la exigencia contractual de ofrecer un nivel de seguridad mayor para sus correspondientes
internacionales. Si lo desea, puede obtener una copia de las cldusulas contractuales adaptadas enviando una solicitud
fechada y firmada por correo postal a la siguiente direccién: Qover — Director de Proteccién de Datos — Rue du
Commerce, 31 — 1000 Bruselas (Bélgica).

VIIl. PLAZO DE CONSERVACION DE SUS DATOS PERSONALES

Unicamente conservaremos sus datos personales durante el plazo razonable y necesario para los fines del tratamiento y
para cumplir las exigencias legales y normativas correspondientes.

En cualquier caso, y si no existe ninguna causa que justifique la conservacién de sus datos personales (por ejemplo, la
existencia de reclamaciones abiertas), no conservaremos sus datos personales durante un plazo superior a diez afios
desde la fecha de finalizacién del contrato.

Una vez transcurrido dicho plazo de conservacion, tomaremos todas las medidas oportunas para garantizar que sus
datos personales dejen de estar disponibles o accesibles.

DERECHOS QUE TIENE EN RELACION CON SUS DATOS PERSONALES

.  DERECHO DE ACCESO Y DE OBTENCION DE UNA COPIA

Tiene derecho a recibir una copia gratuita (incluso en formato electrénico) de los datos personales de usted que
hayamos recogido.

Si es necesario, podra solicitarnos en cualquier momento que rectifiquemos, completemos o suprimamos aquellos datos
personales que sean inexactos, incompletos o irrelevantes.

En aquellos casos en los que nos solicite copias adicionales, podemos requerir el pago de un canon razonable que
permita cubrir los costes administrativos.

Si decide presentar su solicitud por medios electrénicos, le facilitaremos la copia en un formato electrénico de uso
comun, salvo que usted especifique lo contrario.

En cualquier caso, le enviaremos una copia de los datos en el plazo maximo de un mes desde la recepcion de su
solicitud.

. DERECHO A LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO

Como interesado, tendra derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos personales cuando se cumpla
alguna de las condiciones siguientes:

* siimpugna la exactitud de los datos personales, durante un plazo que nos permita verificar la exactitud de los
mismos;

* sitratamos sus datos personales de forma ilicita y prefiere solicitar la limitacion de su uso en lugar de la supresion
de dichos datos personales;

* siyano necesitamos sus datos personales para alguno de los fines especificados en la presente Politica, pero
usted los necesita para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;
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e sise opone al tratamiento (segun se explica a continuacién) mientras se verifican si nuestros motivos legitimos
prevalecen sobre los suyos.

Una vez que haya transcurrido el plazo oportuno y se vaya a levantar dicha limitacién, le informaremos inmediatamente.

. DERECHO DE OPOSICION

Existen dos casos especificos en los que puede oponerse al tratamiento de sus datos personales.

En primer lugar, cuando el tratamiento que hagamos de sus datos personales tenga por objeto fines de mercadotecnia
directa (en ese caso, lo solicitaremos su consentimiento para ello), tendré derecho a oponerse en todo momento al
tratamiento de sus datos personales.

En segundo lugar, cuando se oponga al tratamiento de sus datos personales por motivos relacionados con su situacion
particular, si basamos dicho tratamiento en nuestros motivos legitimos. En ese caso, dejaremos de tratar sus datos
personales, salvo que podamos acreditar motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre sus
intereses, derechos y libertades, o cuando lo necesitemos para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

IV. DERECHO A LA PORTABILIDAD DE SUS DATOS

Si tratamos sus datos personales en base a su consentimiento o para la ejecucién de un contrato, tiene derecho a
pedirnos que le enviemos sus datos personales en un formato estructurado y de uso comun.

Siempre que sea técnicamente posible, también tendra derecho a solicitarnos que sus datos personales se transmitan
directamente a otro responsable de tratamiento.

V. DERECHO DE SUPRESION (“DERECHO AL OLVIDO")

Por dltimo, tiene derecho a solicitarnos la supresion de los datos personales que le conciernan.

Esto significa que tiene derecho a obtener sin dilacion indebida la supresién de sus datos personales cuando concurra
alguna de las circunstancias siguientes:

* sisus datos personales ya no son necesarios en relacion con los fines para los que fueron recogidos;
¢ si hubiéramos tratado ilicitamente sus datos personales;
* sise opone al tratamiento y no prevalecen otros motivos legitimos para el tratamiento;

* situviéramos que suprimir sus datos para cumplir una obligacién legal impuesta por el Derecho de la Unién o de
Bélgica.

Asimismo, tendra derecho a solicitarnos que suprimamos sus datos personales cuando, teniendo en cuenta el fin del
tratamiento, este sea incompleto o irrelevante, si el registro, la comunicacién o el almacenamiento estéan prohibidos o, en
Ultima instancia, si se han conservado durante un plazo superior al plazo de conservacion necesario y autorizado.

VI. EJERCICIO DE SUS DERECHOS
Es estupendo tener derechos, pero es ain mejor saber cémo ejercerlos.

A. Identificacion
Para poder ayudarle, necesitaremos comprobar que su solicitud concierne a sus datos personales.

Para ello, le pediremos que nos envie una solicitud por escrito acompariada de algin documento que acredite su
identidad (por ejemplo, una copia de su carné de identidad).

B. Plazo de respuesta
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Le responderemos lo antes posible y en el plazo maximo de un mes.

Ese plazo podria ampliarse en dos meses si fuese necesario debido a la complejidad de las solicitudes y al nimero de
las mismas. En ese caso, le informaremos acerca de los motivos de la ampliacidn (podria deberse a que su caso sea
complejo o a que tengamos que atender un gran nimero de solicitudes).

DISPOSICIONES VARIAS

.  RECLAMACIONES

Si desea presentar alegaciones en relacién con cualquiera de las practicas descritas en la presente Politica, puede
ponerse en contacto con nosotros a través del canal de comunicacién que prefiera.

Si desea presentar una reclamacion ante la Data Protection Authority (Autoridad de Proteccion de Datos) de Bélgica,
puede ponerse en contacto directamente con dicho organismo:

Data Protection Authority (Autoridad de Proteccién de Datos)
Rue de la Presse, 35

1000 Bruselas

Teléfono: + 32 2 274 48 00

Fax: + 322274 48 35

contact@apd-gba.be

Obviamente, si lo estima oportuno, también puede iniciar acciones legales a través de los Juzgados de lo Civil de
Bruselas.

Si desea obtener mas informacidn acerca de las reclamaciones y las posibles reparaciones legales, le recomendamos
consultar toda la informacion disponible en el sitio web de la Data Protection Authority (Autoridad de Proteccién de
Datos) de Bélgica: https://www.autoriteprotectiondonnees.be/

I. DATOS DE CONTACTO DE QOVER

Si tiene cualquier consulta y/o reclamacién en relacién con el contenido de la presente Politica, contacte con
nosotros por cualquiera de los siguientes medios:

Correo electrénico: privacy@qgover.com
Sitio web: www.qover.com

Correo postal: Rue du Commerce 31 - 1000 Bruselas — Bélgica

El idioma en el que mantendremos toda la correspondencia con usted sera el espafiol o el inglés, a su eleccion.

Le rogamos que, en la medida de lo posible, utilice medios digitales para ponerse en contacto con nosotros.

. MODIFICACION

Podemos modificar, alterar o adaptar las cldusulas de la presente Politica en cualquier momento. Los cambios entraran
en vigor en el momento en el que se publiquen en nuestro sitio web. Por lo tanto, le recomendamos que consulte la
version vigente de esta Politica.

IV. DERECHO APLICABLE Y VIGENTE

Esta Politica se rige por el derecho belga.

Los juzgados francéfonos del distrito judicial de Bruselas seran los Unicos competentes para resolver las disputas que
puedan derivarse de la interpretacién o la aplicacién de la presente Politica.

Paﬁha de actualizacion: 22/01/2020
Q>
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