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QOVER OCH PERSONUPPGIFTER

. SYFTE

Qover &r ett belgiskt foretag med sitt sdte pa Rue du Commerce 31, 1000 Bryssel, registrerat med foretagsnummer 0650.939.878 och
registrerat som ett icke-anknutet anbud i FSMA-registret (nr 0650.939.878).

Qover &r ett icke-anknutet anbud som specialiserat sig pa digital distribution, formedling och férsakringsgarantier. Inom detta ramverk
behandlar Qover registrerades personuppgifter.

Syftet med denna integritetsstadga (nedan kallad ”stadgan”) ar att forklara hur Qover (nedan kallat ”vi eller oss”) som
personuppgiftsansvarig forsakrar behandlingen av dessa personuppgifter.

Denna stadga finns tillganglig pa vara webbplatser www.qover.be och www.qover.com.

Denna stadga skrevs i 6verensstammelse med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
av fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter, och om upphavande av
direktiv 95/46 / EG (nedan kallad den "allm&nna dataskyddsférordningen") och den belgiska lagen av den 30 juli 2018 om skydd av fysiska
uppgifter med avseende pa behandling av personuppgifter.

Vi dgnar sarskild uppmarksamhet at skyddet av personuppgifter och vidtar darfér alla rimliga forsiktighetsatgarder som kravs for att skydda
personuppgifter som samlats in mot forlust, stold, integritetskrankning eller -intrang eller obehorig anvandning.

Qover ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter (“Data”). Detta innebér att Qover bestammer i vilket andamal dina uppgifter
behandlas och pa vilket satt de behandlas.

Qover har utsett ett dataskyddsombud (“dataskyddsombud” eller “DPO”) som &r kontaktpunkten for fragor eller 6nskemal som rér
behandling av dina uppgifter. Du hittar DPO-kontaktuppgifterna pa Qover- kontaktinformationsfliken.

Om du vill reagera pa nagon av metoderna som beskrivs nedan kan du alltid kontakta oss.

Il. PAVILKEN GRUND SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?
(LAGLIGHETEN AV BEHANDLINGEN)

Den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter beror pa behandlingen och de intressenter som &r involverade i sadan
behandling. Om du &r slutkund (potentiell forsakringstagare / forsakringstagare / forsdkrad) behandlar vi inte dina uppgifter pa samma
sdtt, som vi hanterar var partners personuppgifter (juridisk enhet).

Vi behandlar dina personuppgifter for olika andamal. For varje behandlingsprocess behandlas endast data som &r relevanta for det aktuella
andamalet.

Generellt sett och som ett exempel anvéander vi dina personuppgifter antingen:

- inom ramen fér genomférandet av avtalet eller for att vidta atgarder fére avtalet pa din begéran; Vi behandlar till
exempel dina uppgifter for féljande dndamal:

¢ analys av huruvida det ar lampligt att ingd ett forsakringsavtal och / eller angaende villkoren for att inga ett forsakringsavtal;

¢ ingdende, hantering och genomfdérande av forsakringsavtal som ingar i utbudet av produkter och tjanster som erbjuds av
Qover, inklusive hantering av kundrelationer och anspraksreglering;

¢ utforandet av en tjanst, du har till exempel begért att prenumerera pa nyhetsbrevet, skickat in din ansokan eller begart ett
forsakringserbjudande genom att férse oss med dina uppgifter online; i det har fallet behandlar vi de uppgifter du har
lamnat for att skicka nyhetsbrevet, behandla din ansékan eller skicka dig det begarda forsakringserbjudandet.

- for att uppfylla alla juridiska, reglerande och administrativa skyldigheter som vi dr féremal fér, sarskilt och inte
uttdmmande:

¢ forebyggande av penningtvatt;
¢ genomforande av MiFID-lagstiftning;
¢ bekdmpning av skattebedrageri;

- avskal som ligger i vart legitima intresse, i vilket fall vi ser till att vi uppratthaller en proportionell balans mellan vart
legitima intresse och respekt for din integritet. Dessa ar de situationer dar vi behandlar dina
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personuppgifter for att kunna fungera och erbjuda dig den basta servicen.

- ndrvi har fatt ditt samtycke, i vilket fall vi behandlar dina personuppgifter for det eller de specifika Gndamal som du har
samtyckt till;

Till exempel s& behandlar vi dina uppgifter fér féljande andamal:
-upptackt och forebyggande av missbruk och bedrageri;
-kontroll av transaktioners regelbundenhet;
- overvakning och kontroll;
-erkdnnande, utévande, forsvar och bevarande av vara rattigheter eller av de personer vi foretrader, till exempel i tvister;
-bevisuppbyggnad;

-global kundvision (till exempel genom att skapa statistik 6ver vara kunder for att veta vilka vara kunder &r och for att lara
kdanna dem battre);

-uppféljning av var verksamhet och administrativa kunskap om de olika personerna som féretaget har kontakt med, vilket kan
mojliggora identifiering av filerna, férmedlaren och andra berérda parter;

-testning, utvardering, simplifiering, optimering och / eller automatisering av Qovers rent interna processer for att géra dem mer
effektiva (till exempel: optimering / automatisering av interna riskbedémnings- och acceptansprocesser, automatisering av
hanteringsproceduren av dina fragor och begaranden, etc.);

-testning, utvardering, simplifiering och optimering av online-system for att forbattra din anvandarupplevelse (till exempel fixa buggar
pa vara webbplatser och mobilapplikationer, kontakta dig for att 16sa tekniska problem om vi upptéacker att du borjade fylla i dina
data online for en tjanst men kunde inte fortsatta denna process, etc.);

-hantering och justering av godkdnda produkter;

Vi behandlar dina uppgifter fér profileringsandamal

Vi kan behova behandla dina personuppgifter for profilering och beslutsfattande. Vi kan behandla dina personuppgifter fér profilering
och profilbaserade beslutsdndamal, inklusive dataanalys och statistik-, modell- och profilsammanstallning.

Nar det ar maojligt anvander vi endast anonym eller pseudonymiserad data for profilering.

Profilering ar ndgon form av automatiserad behandling av personuppgifter som bestar av att anvanda dessa uppgifter for att utvardera
vissa personliga aspekter i forhallande till en individ, sarskilt for att analysera eller férutséga element som ror hens arbetsprestanda,
ekonomiska situation, halsa, personliga preferenser, intressen, tillforlitlighet , beteende, plats eller rorelser.

Beroende pa profileringsdandamalet baserar vi oss antingen:
1. Paavtalsgenomférandet som binder oss eller pa vidtagande av atgédrder fére avtalet pa din begéran.

2. For att till exempel bedéma risk korrekt, bade for att acceptera forsékringar och for att faststélla premien och
tackningsomfattningen, anvander vi objektiva «segmenteringskriterier» som uppfyller alla tilldmpliga lagkrav. Dessa kriterier
varierar beroende pa produkten och harrér fran den statistiska observationen att de paverkar férekomsten och / eller
svarighetsgraden av ett ansprak.

3. Paenrattslig, lagstadgad eller administrativ skyldighet;

4. Pavart legitima intresse, i vilket fall vi ser till att en balans uppratthalls mellan vart legitima intresse och respekt for din
integritet.

5. Vikan till exempel behandla dina profileringsuppgifter som en del av prospekteringsprocessen, for att identifiera och forhindra
bedragerier eller for att hjalpa till att automatisera interna processer.

N&r vi anvander dina personuppgifter i samband med profilering for ovan namnda andamal, férsakrar vi dig att du inte kommer att bli
foremal for ett beslut som leder till rattsliga effekter som ror dig eller som vésentligt paverkar dig pa ett liknande satt, endast baserat
pa profilering.

For detta andamal kommer vi alltid att se till att profilering inte leder till rattsliga effekter som ror dig eller paverkar dig vasentligt pa ett
liknande satt.

| andra fall kommer vi att sdkerstalla att ett sadant beslut ar:
-n6dvandigt for ingaende eller genomférande av ett avtal mellan dig och oss;
-baserat pa ditt uttryckliga samtycke; eller
-lagligt godkant.

| de tva forsta fallen har du alltid ratt att begéra ingripande fran en av vara anstéllda for att uttrycka din asikt
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och att bestrida beslutet. | alla tre fallen kommer du alltid att informeras om att du kommer att bli féremal for ett sadant beslut samt
logiken bakom ett sadant beslut och dess betydelse, samt dess férutsagbara konsekvenser.

For det mesta kommer vi att samla in och behandla personuppgifter eftersom det ar nodvandigt fér oss for att kunna utféra ett avtal, din
forsakring eller vart partnerskapsavtal.

| vissa fall kommer vi att be om ditt specifika samtycke for att behandla personuppgifter (vanligtvis for direkta marknadsféringsdndamal).
| vissa andra fall kommer vi att behandla personuppgifter baserat pa véra legitima féretagsintressen (affars- och tjansteutveckling, ...).

Nar den rattsliga grunden for legitima intressen anvands, kan du vara saker pa att vi alltid sékerstéller att det finns en balans mellan dina
intressen och vart eget legitima intresse.

I vilket fall som helst kommer vi alltid att behandla personuppgifter baserat pa ett lagligt eller reglerande krav.

lll. HUR SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?

A. Vart arbetssitt

Vi anvander tva typer av distributionskanaler for att erbjuda dig vara forsakringslosningar.

VERTIKAL INTEGRATION VITSKYLTNINGSANPASSNING

Vi integrerar vart APl i vara partners system. | detta fall Vara partners marker sina egna Insurtech baserat pa vara
navigerar du pa deras webbplatser eller applikationer men vi forsakringslosningar och erbjuder dessa direkt via deras webbplats
star bakom denna forsakringslésning via Open APIs. (eller applikation).

B. Affarspartners
| de flesta fall samlar vi in, lagrar, anvdander och behandlar personuppgifter i avtalets férhandsfas och under genomférandet av avtalet.

Huvudsyftet med att samla in dessa personuppgifter ar framst att bygga upp relationen mellan var partner och oss. Vi samlar ocksa in
data for genomférandet av avtalet som binder oss till vara partners.

Inom detta ramverk samlar vi in var partners personuppgifter via:
-E-postmeddelanden;
-Telefonkommunikation;
-Métesprotokoll;
-Var webbplats kontaktsida;
-Med en eller flera kakor pa var webbplats;

-All annan kommunikation mellan dig och oss (meddelanden...).

C. Forsdkrade eller forsdkringstagare

Genom att fylla i onlineformularet for att teckna en férsékring via en av vara partners webbplats eller applikation kommer du att dela dina
personuppgifter med oss. Vi samlar in, lagrar, anvander och behandlar dessa data for att hjalpa dig pa basta satt vi kan.

| detta sammanhang samlar vi in personuppgifter via:
- Informationsformulér;
-Var webbplats (inklusive var kontaktsida);
-Med en eller flera kakor pa var webbplats;
-E-postmeddelanden;
-All annan kommunikation mellan dig och oss (mejl, anspraksanmalan ...)
-Né&r du prenumererar pa vart nyhetsbrev

-N&r du kommunicerar dina uppgifter pa vara webbplatser (inklusive sociala medier).
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IV. VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN?

A. Affarspartner
Som affarspartner maste vi sékerstalla att de basta och mest effektiva kommunikations- och arbetssatten med dig anvands.

For dessa andamal behover vi behandla féljande personuppgifter:

-ldentifieringsuppgifter fran féretaget (juridiskt namn, kommersiellt namn, féretagstyp, registernummer, FSMA-registrering,
momsnummer ...) ;

-Personuppgifter om de viktigaste kontaktpersonerna (férnamn, efternamn, e-post, ...)
-Faktureringsinformation (IBAN, BIC, valuta ...);

-Data relaterade till begaran eller klagomal (klagomals e-post, klagomalsavdelningens namn, klagomalstelefon);
-Data relaterade till loggar och anvdndarens webbsession;

-Ovriga uppgifter (tjanstesprak, foretagets allminna e-postadress);

-Alla andra uppgifter som partnern frivilligt kommunicerar till oss.

B. Framtidsférsakrad eller forsdkringstagare

Som din forsakringsagent vill sdkerstalla att vi erbjuder den tackning som passar dina behov bast. Som férsakrad vill du sakerstalla att
du har ratt tackning. FOr att gora det maste vi samla in personuppgifter som mojliggor att vi kan identifiera dig och erbjuda dig de
basta tjansterna och forsakringstackning for din specifika profil.

Vi samlar ocksa in vissa uppgifter nar du skickar in ett ansprak for att kunna behandla det. Detta géller administrationen av ditt
forsakringsavtal och dina ansprak.

For detta andamal samlar vi in féljande personuppgifter:
-Personuppgifter (fornamn, efternamn, momsnummer for oberoende arbetstagare ...);
-Kontaktuppgifter (adress, e-post, telefon ...);
-Personuppgifter (alder eller fodelsedatum);
-Finansiella identifieringsuppgifter (kreditkortsnummer, faktureringsadress ...);
-Uppgifter relaterade till ansprakshantering (skadetid, skadeomstandigheter, ...);
-Familjesammansattning (barn, make / makas namn, ...);
-Nuvarande arbetsdata (jobbtitel, bransch, rekryteringsdatum, status, arbetsgivare, ...);
-Bostadsfunktioner (bostadsort, fastighetstyp,...);
-Ekonomiska specifikationer (manadshyra, ...);
-Levnadsvanor (resedetaljer, information om reslangd, ...);
-Uppgifter relaterade till tidigare olycka;
-Uppgifter relaterade till levnadsvanor (biltyp, antal km, ...);
-Uppgifter / information som ar lampliga for risken for den forsakrade, forsakringsmottagaren, forsakringstagaren och de forsakrade;
-Halsorelaterade uppgifter (som sjukanmalningar, fodelsebevis, dédsintyg osv ...);

-Alla andra uppgifter som du frivilligt kommunicerar till oss.

Observera att typen av personuppgifter vi begéar fran dig beror pa vilken forsakringsprodukt du tecknar.

C. Tredje part (varken forsikringstagare eller partners) personuppgifter

Som foérsakringsgivare kan vi behéva hantera vissa personuppgifter fran tredje part (till exempel vid ansprak, uppgifter om
vittnesidentifiering, arbetssokande, ...).

| dessa specifika fall gor vi vart basta for att strikt begransa behandlingen av dessa uppgifter och behandla dem i enlighet med lagliga
skyldigheter.

D. Icke-personuppgifter

Vi kan ocksa samla in icke-personuppgifter (dessa uppgifter ar kvalificerade som icke-personuppgifter eftersom de inte identifierar dig
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direkt eller indirekt). Dessa data kan darfor anvdandas for alla andamal.

V. HUR SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?

Vi samlar bara in personuppgifter for specifika andamal. Dessa syften forklaras nedan sa att du kan forsta anledningen till att vi samlar in
dina personuppgifter.

Observera att det ar mojligt att vi kan behova behandla personuppgifter for ett annat andamal som annu inte har identifierats i denna
stadga. | detta fall kommer vi direkt att informera de registrerade att vi anvander deras personuppgifter for detta nya andamal.

A. Affarspartner
For att uppfylla skyldigheterna enligt avtalet som binder dig till oss maste vi behandla en del av dina personuppgifter.

For att vara mer specifik ar andamalet med behandlingen av dina personuppgifter i samband med vart affarsférhallande (avtal) foljande:

- Avtalshantering (férhandling, ansokan, genomférande, ...);
- Faktureringsproblem (skicka fakturor, provisionskalkyl, ...);

- IT-problem (implementering av API: er, ...);
- All informativ kommunikation;
-Att ge dig information om vara nya produkter och / eller tjanster (inklusive att skicka reklaminformation);
-Att besvara fragor relaterade till affarsavtalet;
-For juridiska andamal.
Vi kan ocksa behandla dina uppgifter for vart legitima intresse:
-Att utvardera tjanster;
-Att utfora interna revisioner;
-Att forbattra kvaliteten pa vara tjanster;
-Att utbyta dina data med var riskbarare;
-Att analysera forlustdata for att granska vara produkter:

-Uppfyllelse av lagliga skyldigheter.

B. Framtidsférsakrad eller forsdkringstagare

Som forklarats ovan maste vi samla in information om dig for att kunna erbjuda dig de basta tjansterna angdende dina
forsakringstackningar. Vissa uppgifter samlas ocksa in som en del av administrationen av ditt forsakringsavtal och administrationen av
ansprak for att kontrollera att villkoren for ersattning ar uppfyllda. Vi samlar ocksa in dina personuppgifter for att uppfylla vara avtalsenliga
skyldigheter.

Nedan listar vi andamalen med var begaran om dessa uppgifter enligt vart avtal som binder oss:
-Att sakerstalla registrering till tjdnsterna (via webbplatser, applikationer ...);
-Genomforande av avtalet;

-Avtalshantering (prissattning, forsdkringsgarantier....);
-Att besvara dina fragor;

-Ansprakshantering;

-Hantering av anspraksbetalningar;

-Analys av kundforlusthistorik;

-Hjalp nar det galler din forsakringstackning osv ...;

-Att kontakta dig for att foresla vara forsakringslosningar;
-Hantering av alla faktureringsfragor;

-Verifiering av noggrannheten av vissa personuppgifter;
-Kommunikation om servicekvaliteten;

- Statistiksammanstallning;
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-Marknadsanalysforberedelse;
-Byggandet av en kunddatabas;
-Tavling-eller spelorganisation;

-Anpassning av vart erbjudande.

Dina hélsouppgifter (sa kallade kansliga uppgifter) som samlas in for ansprakshantering for vissa av vara forsakringsprodukter samlas in
for att verifiera att du uppfyller villkoren i din forsakring. Detta gor att vi kan kompensera dig om du uppfyller dessa villkor.

Na&r du kompletterar ett av vara fléden med dina personuppgifter for att ingd ett avtal, men du inte slutfor avtalets ingaende, kan Qover
ata sig att kontakta dig igen.

Vi kan ocksa behandla dina uppgifter for vart legitima intresse, mer specifikt:
- Tredjeparts personuppgifter i samband med ett ansprak;
- Bekdmpning mot bedré&gerier och intrang;

- Bedoémning av sakerhetsintrang och riskanalysgenomférande;

- Forbattring av vara applikationer och webbplatser (atkomst,

anvandningar ...);

- Forbattring av tjanster (ansprakshantering ...);
-Analys av kundforlusthistorik;

-Analys av var databas och sikerhetstestning;
-Genomfora internrevision;

-Sakerhetskopiering for att aterstélla forlorade data;

-Att sakerstalla teknisk forvaltning.

C. Rattsligt krav

Slutligen maste vi uppfylla vissa rattsliga skyldigheter. | det perspektivet kan vi vara skyldiga att behandla dina personuppgifter (till
exempel om vi star infér en kontroll fran FSMA angaende var efterlevnad av AssurMifiD (IDD) -reglerna).

VI. HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Tillgang till dina personuppgifter ges endast till personer som behoéver det for att utféra sina uppgifter. De &r bundna av strikt
yrkesdiskretion och maste uppfylla alla tekniska och organisatoriska krav som anges for att sdkerstalla sekretess av personuppgifter.

Vi har inrattat tekniska resurser och specialiserade team som framst arbetar med skyddet av dina personuppgifter. Vi vill férhindra
obehoriga fran att komma at, behandla, modifiera eller férstéra dem.

Vara webbplatser kan ibland innehalla Iankar till tredjepartswebbplatser (sociala medier, evenemangsarrangérer som vi sponsrar, etc.)
vars anvandarvillkor inte faller inom detta meddelande eller under vart ansvar. Vi rekommenderar darfor att du laser deras meddelande
om skydd av personuppgifter noggrant for att ta reda pa hur de respekterar din integritet.

VIl. VEM HAR TILLGANG TILL DINA DATA OCH TILL
VEM OVERFORS DE?

A. Allman information

For att skydda din integritet har de personer som har behéorighet att komma at dina personuppgifter bestams exakt utifran deras
uppgifter.

Vid behov kan dessa uppgifter kommuniceras till andra intervenerande forsakringsbolag, deras representanter i Belgien, deras
korrespondenter utomlands, berérda aterforsakringsbolag, ansprakskontor, en expert, en advokat, en teknisk radgivare, din
forsakringsformedlare eller en underleverantor.

Nar det géller vara underleverantorer ar de specialiserade partners i Belgien eller utomlands som vi anvander for vissa tjanster for att
erbjuda dig den basta servicen inom ramen for ditt forsakringsavtal. Dessa kan vara underleverantérer som ar typiska for
forsakringsbranschen, till exempel (icke fullstdndig lista):
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-Formedlare som vi arbetar med (maklare, férsakringsférmedlare, registrerade foretag, externa medarbetare, affarsintroducenter);
-Utredare for bedrageriutredningar;
-(inter)nationella ansprakskontor;
- Forsakrings- och aterforsakringsforetag
De kan ocksa inkludera andra underleverantorer, sasom (icke uttémmande lista):
-advokater och andra specialiserade konsulter;
-IT-tjdnsteleverantorer;

-marknadsforings- och kommunikationskontor.

Dessa underleverantorer ar avtalsenligt bundna till oss och maste darfor félja vara instruktioner och félja principerna i vart
meddelande. Vi ser sarskilt till att vara underleverantérer: endast har de uppgifter som dr nédvéandiga for att de ska kunna utféra sina
uppgifter; och atar sig att behandla dessa uppgifter sakert och konfidentiellt och att endast anvdanda dem fér att utféra sina uppgifter.

Vi kommer ocksa att dela dina uppgifter med andra personer om vi ar skyldiga att gora det enligt avtalsenlig eller juridisk skyldighet eller
om ett berattigat intresse motiverar det. | dessa fall sdkerstéller vi att: sddana personer endast har uppgifter som vi ar skyldiga att Idmna ut
enligt avtalsenlig eller juridisk skyldighet eller som star i proportion till det beréttigade intresset som motiverar 6verféringen; och att dessa
personer atar sig oss att a ena sidan behandla dessa uppgifter sdkert och konfidentiellt och a andra sidan att endast anvianda dem for det
andamal for vilket uppgifterna éverfordes till dem.

B. Ingen 6verforing for kommersiellt bruk

Vi delar inte dina uppgifter for kommersiell anvandning till tredje part om du inte har gett ditt uttryckliga samtycke till det.

C. Overféringar utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)

Vi kan 6verféra dina uppgifter utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) till ett land som kanske inte ger en adekvat
skyddsniva for personuppgifter. Men i dessa fall skyddar vi dina uppgifter, a ena sidan, genom att ytterligare forstéarka

IT-sdkerheten, och & andra sidan genom att avtalsenligt krdva en hogre sakerhetsniva fran véra internationella motsvarigheter. Du kan fa
en kopia av de anpassade avtalsbestammelserna om du vill, genom att skicka en daterad och undertecknad begdran med post till Qover
- Dataskyddsombud - Rue du Commerce, 31 - 1000 Bryssel.

VIIl. HUR LANGE BEVARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi lagrar endast personuppgifter under en rimlig och nédvéandig tid med tanke pa behandlingsdndamalet och de lagliga och reglerande
kraven.

Hur som helst, om det inte finns mer anledning att spara dina personuppgifter (till exempel ett pagaende ansprak) kommer vi inte att
spara dina personuppgifter mer an tio ar efter att avtalet upphort.

I slutet av denna lagringsperiod kommer vi att gora allt vi kan for att sdkerstélla att personuppgifter har gjorts otillgédngliga eller oatkomliga.

DINA RATTIGHETER ANGAENDE DINA PERSONUPPGIFTER

I.  DINRATT TILL ATKOMST OCH KOPIERING

Du har ratt att fa en gratis kopia (inklusive i elektroniskt format) av de personuppgifter vi samlat in om dig.

Vid behov kan du alltid be oss att korrigera, komplettera eller ta bort personuppgifter som ar felaktiga, ofullstandiga eller
irrelevanta.

| de fall du begar ytterligare kopior kan vi krdva att rimliga avgifter betalas for att tacka administrativa kostnader.

(@) qover Qover - Rue du Commerce 31, 1000 Bryssel - Belgien - Qover SA - Obunden forsékri - FSMIA registrerir 0650.939.878 - RPM 0650.939.878. 8/11




Om du bestammer dig for att skicka in denna begaran elektroniskt, kommer vi att tillhandahalla kopian i en elektronisk form som
vanligtvis anvands, savida du inte begar nagot annat.

Vi skickar dig under alla omsténdigheter en kopia av dina uppgifter senast inom en manad efter mottagandet av din begéaran.

Il. DIN RATT TILL BEHANDLINGSBEGRANSNING

Som registrerad har du ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter nar en av situationerna som beskrivs nedan intraffar:

-Du bestrider noggrannheten av personuppgifter. Begransningen géller under en period som mojliggor for oss att verifiera
noggrannheten av dessa personuppgifter;

-Om vi behandlar dina personuppgifter olagligt och du foredrar att begdra en begransning istdllet for att radera dessa
personuppgifter;

-Om vi inte langre behover dina personuppgifter for ndgot av de andamal som vi definierade i denna stadga men du behéver det for
att uppratta, utbva eller férsvara rattsliga ansprak;

-Om du motsatter dig behandlingen (férklaringen finns nedan) i véntan pa verifieringen om vara legitima grunder 6verskrider
dina.

Néar begransningen har upphért informerar vi omedelbart dig.

lIl. DIN RATT ATT GORA INVANDNINGAR

Det finns tva specifika fall dér du kan invanda mot att dina personuppgifter behandlas.

| det forsta fallet, nar vi behandlar personuppgifter i direkt marknadsféringsandamal (vi ska be dig om ditt samtycke till detta), har du
ratt att nar som helst gora invandningar mot att dina personuppgifter behandlas.

| det andra fallet kan du gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter av skal som ar kopplade till din specifika situation
om vi baserar det pa vara legitima intressen. | sddana fall behandlar vi inte langre dina personuppgifter savida vi inte kan visa tvingande
6vertygande grunder for behandlingen som asidosatter dina intressen, rattigheter och friheter eller nar vi behéver det for att uppratta,
utova eller forsvara rattsliga ansprak

IV. RATT TILL DATABORTABILITET

Nar vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke eller f6r genomférandet av ett avtal kan du be oss att skicka dina
personuppgifter till dig i ett strukturerat och vanligt format.

Nar det ar tekniskt rimligt kan du ocksa be oss att direkt 6verfora dina personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

V. RATT TILL RADERING ('RATT ATT GLOMMAS?)

Slutligen har du den ultima ratten att gldommas bort av oss.

Det innebar att du har ratt att radera dina personuppgifter utan onodigt dréjsmal i foljande specifika situationer:
-Om dina personuppgifter inte langre dr nédvandiga for de &ndamal for vilka vi samlade in dem;
-Om vi behandlade dina personuppgifter olagligt;
-Om du gor invandningar mot behandlingen och vi inte har ndgra 6verskridande legitima skal for behandlingen;

-Om vi maste radera dina personuppgifter for att uppfylla en europeisk eller belgisk rattslig skyldighet.

Du har ocksa réatt att be oss ta bort nagon av dina personuppgifter som, med hansyn till andamalet med behandlingen, skulle vara
ofullstandiga eller irrelevanta eller vars registrering, kommunikation eller lagring skulle vara férbjuden, eller, slutligen, som har behallits
utover den nddvandiga och godkdnda lagringsperioden.
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VI. HURUTOVAR DU DINA RATTIGHETER?

Det ar bra att ha rattigheter men det ar battre att veta hur du kan begéra att de ska tillampas!

A. Identifiering
For att kunna hjalpa dig maste vi kontrollera att din begéaran géller dina personuppgifter.

For detta andamal ber vi dig att skicka oss en skriftlig begdran med ditt identitetsbevis (ID-kortkopia).

B. Nar svarar vi?
Vi dterkommer med vart svar sa snart som mojligt och senast inom en manad.

Denna period kan vid behov férldngas med ytterligare tva manader med hansyn till begdrandenas komplexitet och antal begéranden. | ett
sadant fall kommer vi att informera dig om orsakerna till férseningen (det kan bero pa att drendet ar komplicerat eller for att vi maste
behandla féor manga begaranden).

OVRIGT

. KLAGOMAL

Om du vill reagera pa en av de metoder som beskrivs i denna stadga, vanligen kontakta oss med hjalp av den kommunikationskanal du
foredrar.

Om du vill lamna in ett klagomal till den belgiska dataskyddsmyndigheten kan du ocksa kontakta dem:

Dataskyddsmyndighet
Rue de la Presse, 35 1000
Brussels

Telefon: +32 2274 48 00
Fax: +32 2274 48 35
contact@apd-gba.be

Om du tycker att det &r nédvandigt kan du sjalvklart ocksa vacka talan vid den civila domstolen i Bryssel.

For ytterligare information om klagomal och eventuella dtgarder, rekommenderar vi att du konsulterar all information som finns pa den
belgiska dataskyddsmyndighetens webbplats:https://www.dataprotectionauthority.be/

. QOVER KONTAKTUPPGIFTER

Om du har nagra fragor och / eller klagomal angdende denna stadga, var god kontakta oss:
E-post: privacy@qover.com
Webbplats: www.qover.com

Adress: Rue du Commerce 31 - 1000 Bryssel - Belgien

All kommunikation med dig sker pa franska, nederlandska eller engelska, som du valjer. Forsck

att vara digital nar du kontaktar oss!

lll. MODIFIERING
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Vi kan nar som helst dndra, modifiera eller anpassa bestimmelserna i denna stadga. Andringarna kommer att galla vid tidpunkten for
publiceringen pa var webbplats. Vi rekommenderar darfor att du konsulterar den senaste versionen av denna stadga.

IV. TILLAMPLIG OCH GALLANDE LAG

Denna stadga regleras av belgisk lag.

Fransktalande domstolar i Bryssels rattsliga distrikt har exklusiv behorighet betraffande varje tvist som rér tolkningen eller
verkstalligheten av denna stadga

Uppdaterad den 2020/11/18
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