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El identificativo abarca a los hospitales universitarios Fundacion
Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos, Infanta Elena y General de Villalba

LOS HOSPITALES DE QUIRONSALUD INTEGRADOS EN EL SERMAS
OBTIENEN EL SELLO MADRID EXCELENTE LUGAR CIBERSEGURO POR
SU COMPROMISO CON LA PROTECCION DIGITAL, LA GESTION
RESPONSABLE DE LOS RIESGOS TECNOLOGICOS Y LA GENERACION DE
CONFIANZA ENTRE SUS CLIENTES Y COLABORADORES

« La acreditacion avala que los cuatro hospitales alcanzan los niveles requeridos
en seis ambitos clave para garantizar la proteccion digital de una organizacién:
gobierno y compromiso, gestion de riesgos, gestidon de incidentes, continuidad y
resiliencia, seguridad en proveedores digitales y formacién y concienciacién

« Madrid Excelente ha analizado la Estrategia, Etica y transparencia, Resultados,
Medioambiente, Sociedad, Empleados, Clientes, Proveedores, Gestiéon y
transformacién, e Innovacion de esta red asistencial, areas que componen los
cuatro fundamentos de su modelo: Propésito, Planeta, Personas y Progreso

Los Hospitales de
Quirénsalud integrados en
la red hospitalaria publica
madrilefia (Sermas) han
obtenido recientemente el
2 identificativo Madrid
Excelente Lugar
Ciberseguro, que acredita
. el “firme compromiso de
. esta red asistencial -
, formada por los hospitales
] universitarios  Fundacion
Jiménez Diaz (Madrid),
¥ Rey Juan Carlos

(Mostoles), Infanta Elena
(Valdemoro) y General de Villalba (Collado Villalba)- con la proteccion digital, la gestion
responsable de los riesgos tecnoldgicos y la generacién de confianza entre sus clientes y
colaboradores”, tal y como explica Bibiana Navarro, directora de Calidad del hospital
madrilefio.

Concretamente -continua-, este distintivo, adicional al sello Madrid Excelente con el que ya
cuentan los citados cuatro centros, avala el nivel requerido en ellos en los seis ambitos que la
organizacion considera claves para garantizar la proteccion digital de una organizacion:
gobierno y compromiso, gestion de riesgos, gestion de incidentes, continuidad y resiliencia,
seguridad en proveedores digitales y formacién y concienciacion.

Para evaluar los niveles de avance en estos ambitos, Madrid Excelente ha analizado diez
areas -Estrategia, Etica y transparencia, Resultados, Medioambiente, Sociedad, Empleados,
Clientes, Proveedores, Gestion y transformacion, e Innovacion- que componen los cuatro
fundamentos de su modelo: ‘Propdsito’, ‘Planeta’, ‘Personas’ y ‘Progreso’.




‘Propésito’, ‘Planeta’, ‘Personas’ y ‘Proceso’

Asi, en el primero de los fundamentos, el informe de evaluacion considera que “el ‘Propdésito”,
y en particular el area de Estrategia, son los aspectos mas desarrollados”, dado que “se
evidencia la apuesta por un modelo asistencial y organizativo centrado en mejorar la salud, la
experiencia paciente y la gestion eficiente de los recursos para incrementar el valor aportado,
tanto a los pacientes como a la organizacién”, en el que destaca, ademas, la metodologia de
riesgos y controles sobre los mismos.

Por otra parte, la evaluacion pone de relieve la disponibilidad de sistemas certificados de
gestion ambiental en base al estandar ISO 14001, de eficiencia energética conforme ISO
50001, certificado CeroCO2 de ECODES, asi como los numerosos proyectos llevados a cabo
en los cuatro centros para reducir la huella de carbono en su analisis del area ‘Planeta’. En
ella se subraya también el proyecto SIAP ON LINE para facilitar a los pacientes el acceso a
Atencion al Paciente con menos tiempo de espera y menor tiempo de gestion de casos,
consiguiendo respuestas rapidas sin necesidad de ir al hospital.

El fundamento ‘Personas’ es, junto con Propdésito, el que ha obtenido mayor puntuacion en los
Hospitales de Quirdnsalud integrados en el Sermas. En este apartado, el informe menciona
iniciativas de humanizacién como los proyectos Tamizaje Digital Salud Mental en los cuatro
hospitales, HumanizaTEA en el Rey Juan Carlos; Mapa del Tesoro en las Urgencias
Pediatricas del Infanta lena; o Coagulin en el General de Villalba. Se destaca igualmente el
proyecto CARE (Comunicacién y Adecuacion teRapEutica), asi como su ampliacién a
pacientes con enfermedades cronicas, ademas de pacientes oncoldgicos, y el Modelo de
digitalizacion de evaluacion por competencias, que incorpora un plan de accion que puede
contener acciones de formacion (todos los profesionales de la red asistencial tienen acceso a
la Universidad Quirénsalud), e iniciativas de mejora del desempeio, reconocimiento o
fortalecimiento, entre otras.

Finalmente, la valoracion concluye que la gestién de los ‘Procesos’ en general y de los
procesos asistenciales en particular es otra fortaleza de la organizacion, como lo demuestran
los avances en los proyectos Scribe, ampliado en consultas, especialidades y profesionales
implicados; y Power Bi en Qualios, asociado a procesos (riesgos, cuadros de mando,
desempefio, humanizacion, etc.).

“A tenor de la evaluacion realizada, se concluye que la organizacion alcanza un grado de
madurez suficiente que justifica la concesion del identificativo Madrid Excelente Lugar
Ciberseguro”, reza el informe de evaluacion.

Antes de este hito, los cuatro Hospitales de Quirénsalud integrados en el Sermas ya
disponian de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon basado en la norma
internacional ISO 27001, y tenian el reconocimiento como entidades certificadas en el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) que acredita la proteccion de los sistemas en materia
de informacion y ciberseguridad. Ambos elementos, junto a las guias del Centro Criptolégico
Nacional (CCN) y las politicas corporativas de Quironsalud, forman un Sistema de Gestion
Integrado que amplia la confianza en la gobernanza de seguridad de los sistemas de
informacion, la proteccion digital y la gestion responsable de los riesgos tecnoldgicos de estos
centros y se alinea con uno de sus ejes estratégicos: seguir mejorando sus procesos internos
para proteger la informacion y ser mas eficaces y eficientes, concluye Navarro.
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