
La palabra hope en in-
glés significa ‘espe-

ranza’. Por eso, es signifi-
cativo que coincida con las 
siglas ‘HOspital de día 
PErsonalizado’, que da 
nombre al Proyecto HOPE 
de Quirónsalud. Su objeti-
vo es implementar un mo-
delo de atención a pacien-
tes oncológicos para con-
seguir una mejora en su 
calidad de vida. 

HOPE sitúa al paciente 
en el centro del proceso 
de atención. «El objetivo 
principal es reducir los 
tiempos de espera de los 
pacientes y facilitarles la 
estancia en el hospital de 
día, evitándoles desplaza-
mientos innecesarios», 
explica la Dra. Clara Olier, 
jefa de Servicio de Onco-
logía Médica del Hospi-
tal Universitario Ruber 
Juan Bravo, centro inte-
grado en One Oncology 
Madrid, el programa inte-
gral de excelencia y cen-
trado en el paciente que el 
Grupo Quirónsalud ha 
puesto en marcha en su 
red de hospitales privados 
en Madrid. 
 
EN QUÉ CONSISTE  
La atención tradicional al 
paciente oncológico im-
plica múltiples visitas a 
distintas áreas asistencia-
les del hospital. Este pro-
ceso supone para el pa-
ciente y su familia una 
acumulación de esperas y 

tiempos muertos. Por eso, 
el proyecto HOPE propo-
ne un modelo en el que 
son los profesionales sani-
tarios y el equipamiento 
clínico los que se despla-
zan en torno al paciente.  

Todo se articula en una 
única cita en el Hospital 
de Día, de modo que, en el 
mismo espacio donde re-
cibe el tratamiento, se le 
realiza la extracción de 
sangre, se verifican los pa-
rámetros analíticos y se 
evalúa su estado clínico 

con los máximos estánda-
res de seguridad antes de 
levar a cabo la administra-
ción del tratamiento pres-
crito por el oncólogo. 

«De este modo, al con-
centrar todo el proceso en 
una sola visita al Hospital 
de Día, se traduce en una 
mejora de la eficacia, la se-
guridad, la salud, la expe-
riencia, la satisfacción y 
la calidad de vida para el 
paciente», apunta Patricia 
González Hervás, enfer-
mera del Servicio de On-
cología del Hospital.  

 
IMPLANTACIÓN  
PROGRESIVA  
El proyecto se implemen-
tó en 2020 en el Hospital 
de Día Oncológico de la 
Fundación Jiménez Díaz, 
liderado por la Dra. Cris-
tina Caramés, entonces 
especialista en Oncología 
Médica del hospital ma-
drileño y que actualmen-
te es la directora asisten-
cial y de Investigación de 
Quirónsalud. 

Después, ha ido inte-
grándose de forma gra-
dual en diferentes hospi-
tales, como es el caso del 
Hospital Universitario 
Ruber Juan Bravo. De ca-
ra al futuro, el hospital in-
corporará un sistema de 
apoyo estructurado e in-
dividualizado que facilita-
rá al paciente informa-
ción personalizada para el 
autocuidado.

El programa de Quirónsalud sitúa al paciente en el 
centro y reduce sus tiempos de espera

HOPE se está implementando progresivamente en los hospitales . QUIRÓNSALUD

HOPE: un modelo de 
atención esperanzador

HOPE PARA PACIEN-

TES Y SANITARIOS

Los resultados in-
cluyen una reduc-
ción de los tiem-
pos de espera en 
más de la mitad, 
una mejor identifi-
cación de las com-
plicaciones y la 
posibilidad de an-
ticiparse. Esto ha 
permitido dismi-
nuir las visitas a 
urgencias y los in-
gresos hospitala-
rios derivados de 
efectos secunda-
rios graves. Esta 
menor estancia, 
reduce el riesgo de 
contagio de pa-
cientes y acompa-
ñantes.
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