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EMPRESAS / SALUD

Salud, productividad y compromiso,
la nueva batalla contra el absentismo

El absentismo laboral se ha convertido en una de las grandes preocupaciones de
las empresas espafiolas. Lo que durante décadas fue entendido como un avance
ligado a la consolidacion de derechos sociales y laborales, hoy representa también
un importante reto econémico y organizativo para compafias de todos los tamafios.
Vacaciones, permisos retribuidos, bajas médicas o ausencias justificadas forman parte
de un sistema de proteccion que define el actual estado del bienestar, pero el aumento
sostenido de las ausencias al trabajo ha llevado a muchas organizaciones a replantearse
cdmo gestionar este fendmeno sin perder de vista el bienestar de las personas.

Por David Cazallas

Unicamente en la ausencia fisica del trabajador,

sino en el impacto que esta genera sobre la pro- \
ductividad, la competitividad y la sostenibilidad de las
empresas. En un entorno cada vez mas exigente, donde
la eficiencia operativay la capacidad de adaptacién son
determinantes, combatir el absentismo se ha converti-
do enuna prioridad estratégica que obliga a combinar
control, prevencién y cultura organizativa.

E | problema del absentismo en el trabajo no reside

Del derecho laboral al impacto
econémico

Las grandes sociedades modernas se han construido
sobre la conquista progresiva de derechos laborales
y sociales. A diferencia de las estructuras econémi-
cas del pasado, donde amplias capas de poblacién
trabajaban sin proteccién ni garantias, el modelo ac-
tual incorpora mecanismos destinados a preservar
la salud, el descanso y la conciliacién de las personas
trabajadoras. Dentro de ese marco se encuentra el
absentismo entendido como ausencia justificada al
puesto de trabajo.

Sin embargo, el incremento de las ausencias labo-
rales ha cambiado la percepcion del fenémeno dentro
de las organizaciones. Las cifras actuales muestran
una dimension dificil de ignorar: mas de 1,2 millones
de personas se ausentan diariamente de su puesto
de trabajo y, de ellas, alrededor del 76 % lo hacen por
baja médica. Esta realidad tiene consecuencias directas
sobre el funcionamiento de las empresas, especial-
mente porque muchas de esas ausencias no llegan a
cubrirse mediante nuevas incorporaciones debido a
la dificultad y al tiempo que requiere un proceso de
selecciéon adecuado.

El resultado es una presién creciente sobre los
equipos, una pérdida de capacidad productiva y un
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Analizar los datos de duracion, frecuencia
y numero de bajas permite detectar
patrones y establecer objetivos

realistas para reducir la prolongacion
innecesaria de determinados

procesos de incapacidad temporal

incremento de los costes operativos. El absentismo
implica asumir el coste del trabajador que se encuentra
de baja, el posible coste del empleado que lo sustituye,
el tiempo de adaptacion y formacién, ademas de las

consecuencias indirectas sobre la competitividad, el
crecimiento y la eficiencia empresarial.

Esta situacion ha llevado a muchas compafiias a
comprender que el absentismo ya no puede gestionar-
se Unicamente como una cuestién administrativa. Re-
quiere un analisis profundo, herramientas especificas
y una estrategia estructurada que permita entender
las causas y actuar sobre ellas.

La importancia de un plan de
absentismo adaptado a cada empresa

No existen dos empresas igualesy, por tanto, tampoco
existe un modelo Unico de absentismo. Cada organi-
zacion presenta unas dindmicas distintas en funcion
de su actividad, cultura, plantilla o entorno de trabajo.
Por ello, el primer paso para abordar este fenémeno
pasa por conocer con precision la realidad interna de
la compafifa.

Tal y como indica Luis Iglesias, responsable del
Area de Absentismo de Q-ready, compafiia especia-
lizada en la gestién del absentismo de Quirénpre-
vencién: “La implantaciéon de medidas orientadas
a conseguir empresas saludables han demostrado
su influencia positiva en la disminucién del absen-
tismo. Pero estos programas no pueden ser un es-
tandar para cualquier empresa. Es necesario tener
en cuenta las caracteristicas de las poblaciones en
las que vayamos a poner en marcha este tipo de
programas. Es decir, la eficacia de estos depende
de la concrecién de las medidas propuestas. De esta
forma, es necesario una adaptacién de las activida-
des propuestas segun factores como las edades de
empleados considerando programas nutricionales
especificos, la posibilidad de realizar actividades en
los centros de trabajo o las opciones sin restriccién
horaria de talleres u otras actividades que puedan
ser llevadas de forma virtual por citar algun ejem-
plo. La gamificacidn de estas actividades mejora los
resultados obtenidos”.

Analizar los datos de duracién, frecuenciay nime-
ro de bajas permite detectar patrones y establecer
objetivos realistas para reducir la prolongacién in-
necesaria de determinados procesos de incapacidad
temporal. La medicién constante se convierte asi en
una herramienta imprescindible para poder actuar
con eficacia.

Una vez identificada la situacion, las empresas
deben disefiar un conjunto de acciones adaptadas a
sus necesidades concretas. Entre ellas destacan las
campafias de comunicacién interna dirigidas a sen-
sibilizar a la plantilla sobre las consecuencias reales
que el absentismo tiene sobre la empresa, tanto en
términos econdémicos como organizativos. También
cobran relevancia las acciones orientadas a disuadir
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conductas absentistas no justificadas y a reforzar el
compromiso colectivo.

Laimplicacién de mandos intermedios y responsa-
bles de equipo resulta especialmente importante. Son

Aunque las cifras globales ayudan a
entender la dimension del problema,
la gestion individualizada permite
identificar causas reales y buscar
soluciones ajustadas a cada situacion
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ellos quienes mantienen un contacto mas directo con
los trabajadores y quienes pueden detectar sefiales
tempranas de desmotivacion, desgaste o desconexion.
Formarlos y proporcionarles herramientas de gestion
permite fortalecer el vinculo con los equipos y abor-
dar situaciones conflictivas antes de que deriven en
ausencias prolongadas.

Otro elemento clave es la personalizacién de los ca-
sos mr s complejos. Aunque las cifras globales ayudan
a entender la dimension del problema, la gestion indi-
vidualizada permite identificar causas realesy buscar
soluciones ajustadas a cada situacién. Humanizar el
procesoy comprender el contexto del trabajador pue-
de resultar mucho mas eficaz que aplicar Unicamente
medidas de control.
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Ademas, las empresas deben garantizar una
aplicacion rigurosa de la normativa laboral y de los
convenios colectivos, asegurando el cumplimiento
de plazos y procedimientos relacionados con bajas
y altas médicas. El absentismo también debe formar
parte de las decisiones estratégicas de la compafiia,
incluyendo los procesos de seleccién y captacién de
talento.

Del control a la cultura preventiva
y saludable

Abordar el absentismo exclusivamente desde la su-
pervisiény el seguimiento de las ausencias puede re -
sultar insuficiente e incluso contraproducente. Cada
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vez mas organizaciones entienden que la clave esta
en ir mas alla de la gestion administrativa y apostar
por modelos centrados en la salud y el bienestar de
las personas.

En este contexto, los programas de empresa
saludable adquieren un papel fundamental. El ob-
jetivo ya no es solo reducir bajas, sino construir
entornos laborales capaces de prevenir proble-
mas de salud y fomentar habitos positivos entre
la plantilla.

El primer paso para ello consiste en elaborar un
mapa de salud de la organizacién. A partir de los da-
tos obtenidos en reconocimientos médicos, encuestas
voluntarias, talleres o grupos de trabajo, las empresas
pueden identificar las principales necesidades de sus
empleados y disefiar acciones especificas de promo-
cién de la salud.

Talleres practicos, charlas médicas, actividades de
sensibilizacién o iniciativas relacionadas con habitos
saludables permiten generar una cultura preventiva
que actlia como herramienta de largo plazo frente al
absentismo. Este enfoque transforma la relacién en-
tre empresa y trabajador, reforzando el compromiso
mutuo y mejorando el clima laboral.

La prevenciéony el bienestar dejan asi de percibirse
como elementos secundarios para convertirse en fac-
tores estratégicos. Las compafifas que logran integrar
esta vision en su cultura organizativa no solo reducen
las tasas de absentismo, sino que también mejoran la
motivacion, la productividad y la capacidad de retener
talento.

“El concepto de‘La Salud es el nuevo salario’ impli-
ca que lasalud debe estar en el centro de la gestién
delas personas trabajadoras”, afirma Luis Iglesias. El
experto sefiala ademas que “ya no es posible pensar
en un cuidado parcial de la salud o el mero cumpli-
miento de las obligaciones de seguimiento sobre los
potenciales factores de riesgo".

"Desde la empresa debemos atender a un cuida-
do mucho mas amplio de la salud tanto fisica como
mental. Los programas de ayuda al empleado que
permitan disponer de medios preventivos ante la
posible afectacion de la salud son efectivos en la
disminucién de la incidencia de absentismoy son, a
dia de hoy, una prioridad para las empresas en las
politicas”.

Combatir el absentismo laboral exige, por tanto,
equilibrioy perspectiva. Supone entender que detras
de las cifras existen personas, contextos y dinami-
cas complejas, pero también asumir que el impacto
econdmico y organizativo obliga a actuar con deci-
sién. Medir, analizar, prevenir y promover la salud se
consolidan como los cuatro pilares fundamentales
para afrontar uno de los grandes retos del mercado
laboral actual.
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