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Contenido ofrecido por Grupo Quirénsalud

La innovacion impulsa la autonomia del
paciente y una atencion mas personalizada

La
transformacion
digital permite
acabar con las
barreras fisicas
vy temporales,
optimizando
procesos y
reforzando la
relacion entre
los pacientes

v los
profesionales
sanitarios

EcoBrands

lucionando la atencion sanitaria con el

paciente en el foco. Automatizar tareas
administrativas, la planificacion quirtrgica
avanzada, el seguimiento en remoto de los pa-
cientes... Son innovaciones que permiten aca-
bar con las barreras fisicas y temporales, opti-
mizando procesos, mejorando la precision cli-
nica y reforzando la relacién entre médico y
paciente. Esto permite concebir la salud como
un proceso continuo.

El uso de la tecnologia en la actualidad sani-
taria es un hecho. Hoy en dia, el 30% de los
pacientes del Grupo Quirénsalud interactia
con el ecosistema digital incluso antes de lle-
gar al hospital. Recabar datos clinicos antes de
la visita presencial transforma la experiencia
del usuario, ya que se evitan tramites adminis-
trativos en la primera consulta para convertir-
se en el inicio real del acto médico.

Mas de 9 millones de usuarios ya se han re-
gistrado en la aplicacion MiQuirénsalud. Dicha
plataforma permite que el paciente consulte su
historia clinica, descargue informes y recetas,
gestione sus citas, acceda a resultados de prue-
bas diagnosticas o revise las indicaciones pre-
vias a una cirugia, todo ello sin necesidad de
desplazarse al hospital. La herramienta facilita
una atencién mas cercana y continua, permi-
tiendo al paciente mantener conversaciones
con su médico cuando este lo considere necesa-
rio para el seguimiento asistencial, favorecien-
do una relacién cercana, agil y comoda.

“El paciente ha dejado atras un rol pasivo pa-
ra convertirse en actor protagonista que de-
manda un acceso constante a su informaciéon”,
explica Nuria Diaz Avendario, directora corpo-
rativa de Calidad y Experiencia del paciente de
Quirénsalud, quien afiade que “empleamos las
herramientas digitales no como fin en si mis-
mas, sino como un vehiculo que nos permite
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Més del 80% delos  MiQuirdnsalud
pacientes registrados

utilizan la aplicacién de forma rutinaria, gene-
rando un volumen de actividad que supera los
550.000 accesos diarios, cerca de 280.000 ci-
tas gestionadas y més de 200.000 informes cli-
nicos consultados cada dia. Ademas, la plata-
forma contabiliza diariamente mas de 3.700
nuevos registros, 25.000 procesos de autoad-
mision realizados antes de acudir a consulta,
50.000 notificaciones y 16.000 prescripciones.

El grupo, en su apuesta tecnologica para me-
jorar y facilitar la experiencia del paciente, si-
gue implementando novedades en la aplica-
cion. Entre ellas esta la optimizacion de los flu-
jos de citacion y registro, que ahora incluyen
opciones avanzadas para programar citas, fil-
tros de buisqueda por secciones o alertas auto-
maéticas sobre coberturas de aseguradoras. La
plataforma también permite a los usuarios au-
torizar la integracion de su documentacion cli-
nica generada tanto en centros ptblicos como
privados, lo que ofrece al especialista una vi-
sion completa y coordinada de su salud.

La digitalizacion también permite agilizar
los tiempos en los centros sanitarios. Ya es po-
sible realizar la admisién de una cita médica o
autoadmision sin tener que personarse en el
mostrador, accediendo directamente desde ca-
sa a la consulta del especialista y eludiendo asi
tiempos de espera innecesarios. Esto puede

hacerse mediante el smartphone o a través de
los quioscos interactivos situados en las entra-
das de los centros médicos para confirmar la
llegada y obtener turno.

Fortalecer el vinculo

En el &mbito de la innovacién de los procesos
destaca el Proyecto CARE (Comunicacion y
Adecuacién TeRapEutica). Nace con el prop6-
sito de fortalecer el vinculo asistencial entre
paciente y facultativo, con un enfoque preven-
tivo. Busca anticiparse a los riesgos, mejorar
las herramientas comunicativas y garantizar
que los planes terapéuticos respondan siempre
aun correcto balance de riesgo-beneficio,
aportando valor clinico real.

El proyecto se ejecuta desde la consulta, a
través de tres pasos. El primero es la comuni-
cacion bidireccional. Mediante formacion mé-
dica y un formulario de comunicacion, el fa-
cultativo indaga en las expectativas del pacien-
te. Esto permite alinear los objetivos clinicos
con las preocupaciones del enfermo. En se-
gundo lugar, con un formulario especifico se
identifican y evaltian los riesgos de las inter-
venciones planteadas. Y para finalizar, con la
informacion recogida, se construye un plan te-
rapéutico personalizado que planifica el trata-
miento médico adecuado y el tipo de trato y
acompanamiento que requiere la persona.

La implantacién de estos formularios y de la
filosofia de atencién 360° tiene un impacto di-
recto. Por un lado, una mayor eficiencia clini-
ca, por lo que se ha logrado disminuir la estan-
cia media del paciente en el hospital. Ademas,
al comunicar los efectos adversos de forma
mas cuidadosa y respetuosa, la percepcion del
paciente mejora notablemente. Por altimo, la
satisfaccion general aumenta y la tasa de recla-
maciones disminuye, situando realmente al
paciente en el centro del proceso asistencial.
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