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Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz

Aspiracion permanente: cero dano

se es el objetivo de «Patient
Safety 360 FJD», unaestrategia
transversal de seguridad clini-
ca del Hospital Universitario
Fundacion Jiménez Diaz. Esta
dirigida a abordarla seguridad del pacien-
te desde todos los angulos de la organiza-
ciényalolargodetodosuprocesodesalud
con el fin de avanzar hacia un modelo de
«dafio cero», entendido como una aspira-
cién permanente. Una estrategia que exige
aprendizaje continuo, transparencia, ana-
lisis sistémico del error y capacidad para
transformar los procesos asistenciales. Es
decir, un trabajo permanente en pro de la
calidad y la seguridad del paciente. Una
estrategia por la que el suplemento A TU
SALUD ha querido reconocer al Hospital
Universitario Fundacién Jiménez Diazcon
el Premio Especial ala Excelencia en Segu-
ridad Clinica.

«Este galardén supone un reconoci-
miento muy importante a una forma de
entenderlaasistenciasanitariaenlaquela
seguridad del paciente es un eje estratégi-
cotransversal detodalaorganizacién. Para
nosotros, la seguridad clinica es un com-
promiso, unaresponsabilidad y una cultu-
racompartida portodoslos profesionales»,

PREMIO ESPECIAL ALAEXCELENCIA

EN SEGURIDAD CLINICA
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afirmo el doctor Javier Arcos, gerente del
Hospital Universitario de la Fundacién Ji-
ménez Diaz, tras recoger el galardén.

«Estepremio-continué-reconocenues-
trocompromiso conunaatencioén cadavez
mas segura, mas humana, mas medible y
mas orientada a la mejora continua. Tam-
bién refuerza nuestra conviccion de quela
excelencia asistencial solo puede cons-
truirse sobre una base sélida de calidad,
seguridad y confianza».

Asl, esta estrategia «se articula en torno
avarias lineas clave: cultura de seguridad,
estructura funcional, seguridad digital, for-
macién, practicas seguras, adecuacion de
la asistencia, investigacién e innovacion,
comunicaciéninternay externa, reconoci-
miento delideresy profesionales en mate-
ria de seguridad, e implicacién activa de
pacientes, familiares y cuidadores», dijo.
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Todo ello para «avanzar hacia un mode-
lo de “dano cero’, entendido no como un
eslogan, sino comounaaspiracién perma-
nente que exige liderazgo, aprendizaje
continuo, transparencia, analisis sistémico
del errory capacidad para transformar los
procesos asistenciales», hizo hincapié el
doctor Arcos.

Estemodelogarantiza quelainteligencia
artificial (IA) se integre y que siga siendo el
pacienteysuseguridad el pilar central. «La
tecnologia y la IA solo tienen sentido en
salud si contribuyen a cuidar mejor y de
formamés segura. En Patient Safety 360, la
IA no se plantea como un fin en si mismo,
sino como una herramienta al servicio del
paciente, de los profesionalesy dela segu-
ridad clinica. Estoimplicaintegrar solucio-
nes digitales que ayuden a anticipar ries-
gos, mejorarlatomade decisiones, reducir
variabilidad, apoyarla prescripciénsegura,
detectar precozmente el deterioro clinico,
monitorizarindicadoresyfacilitarunages-
tién mas proactiva de los eventos adver-
S0S», preciso.

El doctor Arcos puso como ejemplo el
Hub de Control de infeccién (Argos), que
combina la IA tanto con otro tipo de siste-
mas de andlisis de informacién en tiempo
real como con cambios organizativos y ro-
lesdelos profesionales: «Nosha permitido
reducir en un 40% en los dltimos anos las
infecciones relacionadas con la asistencia
sanitaria que ocurren en nuestro hospital,
distancidandonos del promedionacional de
forma sostenida.

El principio es claro: la inteligencia arti-
ficial debe estar gobernada clinicamente e
integrada en los procesos asistenciales y
orientada a generar valor real porque la
humanidad y tecnologia no solo pueden,
sino que deben ir dela mano. «La tecnolo-
gia bien empleada no deshumaniza la
atencidén; puede liberar tiempo, reducir
errores, anticiparriesgosy permitir quelos
profesionales se centren més en lo impor-
tante: el paciente», incidi6 el gerente de este
hospital queen2023recibié el sellodorado
delaJoint Commission International, una
de las acreditaciones mas exigentes del
mundoenseguridad del pacienteycalidad
clinica.

La evidencia muestra que mejorar la
comprensiéndel tratamiento por parte del
paciente es una palanca clave parareducir
errores de medicacion, especialmente en
contextos de polimedicacién y transicién
asistencial. La IA también nos puede ayu-
dar aqui, como, por ejemplo, Scribe, la so-
lucién de IA de Quirénsalud aplicada a la
consultay de la que ya se han beneficiado
mas de 500.000 pacientes de la Fundaciéon
Jiménez Diaz.



