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Clinica Rotger en continua mejora de los estdndares de seguridad del paciente.
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Una cultura de calidad y
seguridad hospitalaria orientada
por los estandares internacionales

La atencién centrada en el paciente y su seguridad es un objetivo que implica a toda la organizacién.
Clinica Rotger trabaja activamente en la implantacién de los principales Protocolos de seguridad del
paciente avalados internacionalmente en un proceso de constante blsqueda de la excelencia

REDACCION

Clinica Rotger progresa en
promocién de objetivos enfoca-
dos a la prevencién de dafios
evitables e interceptacién precoz
de errores, asf como al aprendi-
zaje en base a los mismos.

Siempre basados enla eviden-

cia cientifica y la seguridad
del paciente, la calidad de la
atencién sanitaria, se centra
enla:

* Identificacién inequi-
voca, la correcta identifica-
cién del paciente es priorita-
ria, el pilar de la seguridad y
estd sistematizada en todas

» La (linica trabaja activamente enla

mejora continua, incorporando las

principales recomendaciones exigidas

en los procesos que acreditan la
Excelencia en la Atencion

las fases del proceso de asis-
tencia.

¢ Comunicacién efectiva
que favorece la coordinacién
y el traspaso de informacién
entre profesionales y la
transferencia de la misma,
de forma clara y precisa al
paciente.

—

Pulseras identificativas en Clinica Rotger.

La Clinica utiliza pulseras de color para establecer un plan de actuacién personalizado.

* Aplicacién de los altimos
stindares internacionales para
garantizar la seguridad de ad-
ministracién del medicamento.
Recientemente, se han incorpo-
rado carros informatizados, con
suministro de unidosis que fa-
vorecen la correcta administra-
cién del medicamento, asi como
seguimiento diario de prescrip-
ciones y validacion por parte de
la farmacia hospitalaria.

* Cirugia segura, aplicacién
de procesos que aportan maxi-
mas garantias a la seguridad in-
tegral del paciente durante
todo el circuito quirtrgico.

* Prevencion de infecciones:
la Clinica promueve una cultu-
ra de prevencion entre todos
los profesionales sanitarios.
Desde técnicas bésicas como el
lavado de manos, el cuidado de
catéteres y drenajes, asi como el
cuidado de heridas quirtrgicas
complejas. Seguimiento ex-
haustivo de los procedimientos
de limpieza hospitalaria con
cortes observacionales periédi-
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Carros informatizados para mejorar la seguridad de administracion del medicamento.

cos que permiten evaluar y
mantener las buenas practicas,
asf como controles microbiol6-
gicos de las zonas de mayor
riesgo. Los diferentes departa-

mentos monitorizan un segui-
miento integral enfocado a la
prevencion de las infecciones.
* Reduccién riesgo de caida,
el equipo de enfermeria realiza

unaevaluacién integral al ingre-
so del paciente y en funcién de su
situacion, riesgos y necesidades
elabora un plan de actuacién in-
dividual paralaeducaciény pre-
vencién de caidas. Durante los si-
guientes dias, de forma habitual,
se reevaltia al paciente que se en-
cuentra hospitalizado en habita-
ciones que cuentan con equipa-
miento de confort y seguridad.

Instalaciones seguras

El hospital cuenta con sumi-
nistro ininterrumpido de ener-
gia, gases medicinales, climati-
zaciony agua. Seguridad fisica
con zona de videovigilancia,
prevencién contra incendios, es
un hospital libre de humo y el
personal estd formado en simu-
lacros de incendio y evacua-
cién. Cuenta también con con-
troles de acceso a zonas restrin-
gidas con registro biométrico.

Finalmente, se supervisa la
gestion y la correcta segrega-
cién de residuos, asi como de
materiales peligrosos para con-
tribuir en la disminucién de la
huella de carbono.

Las acreditaciones de calidad
son el resultado natural del tra-
bajo en una mejora continua y
la incorporacién de las princi-
pales recomendaciones exigi-
das enlos procesos que validan
la Excelencia en la Atencién.
Un objetivo que implica a toda
la organizacién y que es el escu-
do que protege la salud y la
vida de las personas.

Formacién de lavado de manos.



