equipos&talento Equipos & Talento

Espafia

Pr: Mensual
Tirada: 250
Dif: 250

01/07/26

€88201G81 :POO

Secc: E & F Valor: 1.950,00 € Area (cm2): 1244,7

Ocupac: 100 %

Doc: 1/7__ Autor:

Num. Lec: 1000

especial salud laboral

Esther Escolan

Bienestar, compromiso y
productividad: un enfoque
personalizado e integral

La fidelizacion del talento sigue siendo uno de los retos de cabecera de las
compaiiias de nuestro pais, mas si cabe en un mercado laboral marcado altamente
competitivo y donde existe una gran rotacion laboral. En este contexto, si hay un
elemento que en los ultimos afnos ha escalado en el ranking de los mejor valorados
por los profesionales para aceptar una oferta laboral o para permanecer en una
compaiia es que esta cuente con un programa de salud laboral personalizado, que
cuide integralmente su bienestar. La salud laboral ha dejado de ser un elemento
secundario en las propuestas como marca empleadora de las organizaciones para
convertirse en uno clave que realmente marca la diferencia a la hora de promover
el compromiso y la productividad de las plantillas.

El pasado mes de mayo, un nuevo estudio global
de Wellhub sobre el ROl del Bienestar 2026 reve-
laba, entre otras cosas, que el 80 % de los res-
ponsables de RRHH considera que los progra-
mas de bienestar son muy importantes o
extremadamente importantes para fidelizar los
empleados con mejor rendimiento. Del estudio
de Wellhub también se desprende que, en Espa-
na, el 59 % (frente al 72 % global) de los respon-
sables de RRHH afirma que el deterioro del bien-
estar emocional de los empleados incrementa
los costes, mientras que el 85 % de las organiza-
ciones asegura que contar con programas de
bienestar contribuye a mejorar la productividad.
Aun asi, a tenor de otro estudio reciente, esta
vez el “Cigna Healthcare International Health
Study’ el margen de mejora es bastante amplio.
Y es que, tal y como refleja el estudio, aunque el
59 % de los espafoles afirma estar satisfecho con
su trabajo y el 47 % indica que incluso estaria
dispuesto a esforzarse mas para contribuir al éxi-
to de la organizacion, solo el 29 % percibe que su
bienestar es una prioridad para la empresa.

¢{Qué retos considera que deberan abordar en la organizacion a medio plazo

La importancia de un entorno saludable
“Hoy en dia las empresas que ofrecen un progra-
ma de salud y bienestar emocional atraen més
talento que aquellas que descuidan estos aspec-
tos’ senala Miquel Casas, director de BH Bienes-
tar, quien también destaca que “el sueldo y la
posicion se han vuelto menos relevantes” Hoy en
dia, en su opinion, “el trabajo debe ser retador y
motivacional y el entorno laboral, saludable”
Conocedores de este cambio de valores, Casas
afirma que los gestores de Personas de las com-
pafias “necesitan construir entornos donde la
persona sea el centro del proyecto” Para lograrlo,
las organizaciones que acuden a BH Bienestar en
la actualidad demandan sobre todo programas
de apoyo emocional. Y es que, como apunta Ca-
sas, “gran parte del absentismo esta asociado a
un origen emocional, de manera directa o indi-
recta” Por ello, las herramientas mas valoradas
“son aquellas que aunan tanto las acciones pre-
ventivas con acciones dirigidas a las problemati-
cas presentes” Preguntado acerca de la correla-
cion existente entre una organizacion que se

preocupa por el bienestar de sus colaboradoresy
el engagement, orgullo de pertenencia y produc-
tividad de esos colaboradores, Casas sefala que
la relacion es “directamente proporcional y posi-
tiva” Casas respalda la afirmacion citando medi-
ciones usadas por la firma al inicio y al final de su
intervencion y que revelan que el engagement
mejora en un 36 %.

Experiencias que acompanian
Hace una década muchas organizaciones enten-
dian el bienestar como un conjunto de actividades
puntuales. Hoy, destaca Estel Mallorqui, fundado-
ra y directora de Biwel, las mas avanzadas “han
comprendido que el bienestar no se construye a
través de acciones aisladas, sino a través de expe-
riencias que acompanan a las personas durante
todo su ciclo dentro de la organizacién” En su opi-
nién, “hemos pasado de organizar actividades
para los empleados a disenar experiencias que
ayudan a las personas a sentirse mejor, relacio-
narse mejor y desarrollar habitos mas saludables”
Esa es precisamente la razon por la que el bienes-
tar ocupa hoy un lugar mucho mas relevante den-
tro de la propuesta de valor al empleado, “porque
influye directamente en cémo las personas viven
su experiencia dentro de la organizacién y en la
relacion que construyen con ella®

Mallorqui subraya, asimismo, que las personas
ya no esperan soluciones genéricas, “sino recibir
apoyo adaptado a su realidad, a su momento vi-
tal y a sus necesidades concretas” En ese senti-
do, desde Biwel estén observando una demanda
creciente de servicios relacionados con la salud
mental, el acompafiamiento psicoldgico y el

Catalina Castro,
responsable de Salud Laboral de
Acerinox Europa

“El gran desafio en el que ya
estamos trabajando a fondo es
la salud mental. No podemos
olvidar que los trastornos rela-
cionados con ella ya represen-
tan la segunda causa de incapa-
cidad temporal en nuestro pais,
y son, ademds, los procesos
que conllevan bajas de més lar- -
ga duracion. Es una realidad

ante la que ninguna organizacion puede ni debe mirar
hacia otro lado. Otro reto crucial para nosotros es la in-
clusién completa de la mujer a todos los niveles de la
organizacion®

Maria Burgos,
directora de Comunicacién Interna, Cultura y
Bienestar de Alcampo

“El primer gran reto es seguir
integrando el bienestar en la
cultura. La salud mental sera,
sin duda, uno de los grandes te-
mas: el estrés, la carga emocio-
nal o el burnout son realidades
que debemos abordar sin estig-
mas y con herramientas concre-
tas. También serd clave la diver-
sidad generacional, porgue en
Alcampo conviven p con expi muy dife-
rentes sobre el trabajo, la comunicacion, la flexibilidad o
el desarrollo. Otro reto importante sera hacerlo cada vez
maés accesible y realista para tienda y logistica”

Gemma Yepes,
responsable de Labour Risks & Wellbeing de
Allianz

“En el corto-medio plazo, la
prevencién y cuidado de la sa-
lud mental debe seguir siendo
un reto estratégico en las orga-
nizaciones. Cualguier cambio
organizativo, decision o la ges-
tion diaria de los equipos tiene
un impacto directo en el bienes-
tar de las personas y es funda-
mental integrario en la toma de
decisiones. Ad as, como la di

idad gene-
racional o el impacto de las nuevas tecnologias deben
abordarse dentro de este enfoque del cuidado de la sa-
lud mental”
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bienestar emocional, asi como mucho interés
por soluciones que faciliten el acceso a profesio-
nales de la salud, como psicologia, fisioterapia o
nutricion” Este cambio de paradigma también
implica ciertos reajustes en el estilo de liderazgo
puesto que este juega un papel importante en
cualquier estrategia de bienestar. “Los progra-
mas son importantes, pero son los lideres quie-
nes influyen cada dia en la experiencia de sus
equipos’ destaca Mallorqui.

Cultura, liderazgo y coherencia

Rosa Rodriguez, CEO de Dictea, senala que actual-
mente la salud laboral se valora mas “porque las
personas han tomado conciencia de que no se
puede sostener el rendimiento a costa del desgas-
te”Venimos de anos de mucha presion, incertidum-
bre e hiperconexion y eso, apunta, “ha hecho que
muchas personas se pregunten en qué tipo de or
ganizacion quieren trabajar’ “Hoy el talento no
busca solo salario o proyecto; busca entornos don-
de pueda crecer, aportar y cuidarse, y esto no va de
beneficios, va de cultura, liderazgo y coherencia’;

subraya Rodriguez. En su opinién, las personas ya
no preguntan solo qué proyecto, salario o carrera
les ofrece una empresa, “sino también qué cultura,
qué liderazgo y qué condiciones reales de salud
van a encontrar’Y es que la propuesta de valor

El 85 % de organizaciones
espaniolas asegura que contar
con programas de bienestar
contribuye a mejorar la
productividad de sus equipos

como empleador “ya no puede construirse solo
desde lo que la empresa da, sino desde como per-
mite trabajar, crecer y sostenerse emocionalmente
en el tiempo’ prosigue Rodriguez.

Esta nueva forma en la que empleados y em-
pleadores se relacionan, para Rodriguez, requie-

en lo que se refiere a bienestar laboral?

Cristina Retuerta,
coordinadora de Personas y Organizacion de
Ecoembes

Tomas Sanchez,
gerente de Prevencién y Bienestar de
Grupo Mutua Madrilena

“El principal reto para las orga-
nizaciones es evolucionar des-
de programas de bienestar ha-
cia modelos integrados, donde
la salud de las personas forme
parte del propio sistema orga-
nizativo. El bienestar no es un
programa, es una forma de tra-
bajar y de liderar, una idea que
sintetiza la evolucién del mode-
lo. En este camino, la prioridad seguira siendo avanzar
en personalizacion, medicion y prevencion, abordando
retos como el burnout, la diversidad generacional o el
equilibrio entre tecnologia y factor humano?

“En el corto plazo pansamos
que en las organizaciones debe
comenzar un periodo de re-
flexion sobre como se aproxi-
man a las personas trabajadoras
y a sus familias. Resulta clave
continuar evolucionando la pro-
puesta de valor, adaptandola a
las distintas realidades y necesi-
dades de los empleados, con un
enfoque cada vez mas personalizado que permita dar res-
puesta a un entorno laboral en constante transformacion:
al talento no le pasa inadvertido la apuesta por el bienes-
tar de las empresas y, en el medio plazo, estamos conven-
cidos que sera un elemento diferencial a tener en cuenta®

re lideres “que miren un poco mas a las perso-
nas” Esto es, “que escuchen, que pregunten, que
sepan detectar senales de malestar y que no hu-
van de las conversaciones dificiles”Y no tienen
que ser psicélogos, matiza, “pero si lideres capa-
ces de generar confianza, cuidar el clima y ayu-
dar a que la gente pueda trabajar con més segu-
ridad y menos miedo”

Palanca estratégica de negocio y de
talento
Para Cristina Carballeira, Benefits & Wellbeing
manager de Inspiring Benefits, la gran evolucién
es que el bienestar “ha dejado de ser un conjunto
de iniciativas aisladas para convertirse en una
palanca estratégica de negocio y de talento”
Hace unos anos, recuerda, muchos programas
de bienestar eran acciones tacticas: un cheque
puntual, alguna charla de salud, acuerdos con
gimnasios... “Hoy, las organizaciones mas avan-
zadas integran el bienestar en su propuesta de
valor al empleado de forma holistica: salud fisi-
ca, mental, social y financiera, conectadas con
compensacion, desarrollo profesional, flexibili-
dad y cultura’ sostiene Carballeira, para quien
otro hito es que el bienestar ha ganado peso en
la conversacion con direccion financiera y con el
CEO. “Ya no se habla solo de ‘hacer lo correcto’,
sino de reducir absentismo, rotacion, presentis-
mo, mejorar productividad y reforzar la propues-
ta de valor para los colectivos criticos’ apunta,
Un cambio de narrativa “de coste a inversién con
retorno medible” que ha hecho que el bienestar
“forme parte del disefio mismo de la EVP y no
solo de la ‘capa final’ de beneficios’ prosigue.
Carballeira también subraya como cuande una
organizacion integra el bienestar en su estrategia
de personas, lo que cambia no es solo el ambiente,
sino la calidad de la relacion entre la persona y la
empresa: “El bienestar actia como un contrato
emocional: tu cuidas de mi, yo me implico contigo’
sefala. En términos de engagement, se ha com-
probado, asimismo, cémo las compafias que
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“8Si los empleados
sienten que su
organizacion les apoya
en su salud mental,
trabajan mejor”

Miquel Casas, director de BH Bienestar

“Cuando los empleados sienten que su organizacion
les apoya en su salud mental, trabajan mejor y se vin-
culan més con la compaiia. Los datos muestran que
estas personas tienen menos riesgo de burnout, depre-
sién o ansiedad, confian mas en su empresa y en sus
lideres, estan mas satisfechas con su puesto y tienen
més intencién de quedarse en la organizacion a medio
plazo®

“No basta con promover
el bienestar desde el
discurso”

Estel Mallorqui, fundadora y directora de
Biwel

“No basta con promover el bienestar desde el discurso;
es necesario que los responsables de equipo lo inte-
gren en su forma de liderar y en las decisiones que to-
man cada dia, Por eso, cada vez cobran mas relevancia
competencias como la escucha activa, la empatia, la
comunicacion cercana, la capacidad de generar con-
flanza y la sensibilidad para detectar situaciones que
puedan afectar al bienestar de las personas”

cuentan con programas de bienestar maduros
“tienden a registrar mayores indices de recomen-
dacion interna, participacion en iniciativas corpora-
tivas y disposicion a asumir retos complejos” El
orgullo de pertenencia, senala Carballeira, “se re-
fuerza porque los empleados perciben coherencia
entre el discurso y la practica: la empresa no solo
habla de poner a las personas en el centro, sino

que lo demuestra con recursos, politicas y tiempo”

Programas integrales y personalizados

Para Lola Gémez, responsable de Empresas &
Instituciones en opensalud, uno de los factores
que han promovido que la salud laboral sea uno
de los elementos mejor valorados a la hora de
aceptar una oferta laboral es que en el entorno
laboral conviven varias generaciones con necesi-
dades de salud muy diferentes. “Mientras los
profesionales mas jovenes muestran una mayor
sensibilidad hacia la salud mental y el bienestar
emocional, los perfiles mas senior, que son ma-

yoritarios, demandan cada vez mas apoyo en
prevencion, enfermedades crénicas y salud fisi-
ca’l apunta, Esto, anade Gémez, unido a las cre-
cientes dificultades de acceso al sistema sanita-
rio espanol derivadas de largas esperas, “refuerza
la necesidad de ofrecer programas integrales y
personalizados capaces de adaptarse a cada eta-
pa de la vida laboral”

Gomez apunta también como, actualmente, la
salud mental sigue siendo el ambito mas deman-
dado por las organizaciones, “impulsada por el
aumento de los riesgos psicosociales y la necesi-
dad de prevenir y acatar patologias como la an-
siedad y el estrés” Al mismo tiempo, senala,
“cada vez existe una mayor conciencia de que el
bienestar debe abordarse de farma integral, por
lo que también observamos un creciente interés
por servicios relacionados con la fisioterapia y
los trastornos musculoesqueléticos dada su inci-
dencia en el absentismo, asi como por la nutri-
cion y la promocion de habitos saludables”

Sonia Lecina,
Rewards & Performance lead Iberia de
Sanofi

Veronica Garcia,
responsable de Seguridad, Salud y Bienestar
para Schneider Electric en Iberia

“Desde Sanofi hemos identifi-
camos varios frentes priorita-
rios. Primero, la salud mental
seguira siendo el gran reto y la
normalizacion de la conversa-
cién sobre salud mental en el
entorno laboral requerird un
trabajo continuo. También nece-
sitamos  seguir adaptando
nuestra propuesta a las distin-
tas fases vitales de los empleados, desde los jévenes ta-
lentos hasta los empelados sénior, prevenir el burnouty
asegurar el bienestar financiero, algo que en un contexto
de inflacion e incertidumbre econdmica como el actual,
conseguimos con programas como el ESPP (plan de
compra de acciones para empleados) o el apoyo a la pla-
nificacion de la jubilacion?

"“El gran reto esta en cada vez
saber anticiparnos mas. La sa-
lud mental va a seguir siendo
clave, cada vez con un enfoque
més preventivo. Y también la
diversidad generacional, por-
que cada persona espera cosas
distintas del trabajo. En nuestro
caso, partimos de algo impor-
tante: una cultura basada en la
confianza y en el cuidado. Cuando te sientes escuchada
y acompanada, muchas cosas dejan de ser un problema,
El bienestar deja de ser reactivo y pasa a formar parte del
dia a dia”

F
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Factor decisivo de elecciéon y
permanencia
En palabras de Ignasi Colindres, director de Ne-
gocio de Quirdonprevencion, la salud laboral -en-
tendida de forma integral- “ha pasado de ser un
estandar esperado a convertirse en un factor de-
cisivo de eleccion y permanencia’ Este cambio
de visién, prosigue, tuvo un punte de inflexion
importante tras la pandemia del Covid, llevando
a la sociedad a la conclusion de que, “sin salud
integral, la economia se para, no hay empresa y
no se genera riqueza, y favoreciendo que el con-
cepto de salud laboral se vea superado por el
nuevo concepto de salud integral” En consecuen-
cia, destaca Colindres, las personas buscan em-
presas “que protejan su salud fisica y cuiden su
bienestar emocional y que, a la vez, les ofrezcan
entornos de trabajo saludables y sostenibles”
En caso contrario, senala Africa Gala, directora
de Personas de Quirénprevencién, los principa-
les indicadores relacionados con una mala estra-
tegia de bienestar, seguridad y salud laboral son
“altos indices de absentismo, rotacién voluntaria
elevada, incremento de bajas por estrés o ansie-
dad, caida en encuestas de clima, incidencias en
liderazgo y conflictos internos, reduccién del ren-
dimiento y de la capacidad de innovacién, y dis-
minucion de la productividad”

De responsabilidad individual a
organizativa

Hace apenas una década, muchas iniciativas de
bienestar estaban vinculadas a acciones aisla-
das: fruta en la oficina, actividades deportivas o
campanas puntuales de salud. Isabel Aranda,
doctora en Psicologia del Trabajo y Wellbeing ma-
nager en Therapsyde, senala gque eran “iniciati-
vas bienintencionadas, pero frecuentemente
desconectadas de la estrategia empresarial y, so-
bre todo, sin un impacto real sobre la salud de
las personas” Hoy, prosigue la también especia-
lista en salud laboral, las organizaciones mas
avanzadas entienden que el bienestar forma par-
te de la experiencia del empleado y constituye un
factor estratégico de competitividad: “Ha pasado
de ser un beneficio accesorio a convertirse en un
elemento central de la propuesta de valor al em-
pleado!” La gran diferencia, en su opinién, “radi-
ca en que ya no hablamos unicamente de bienes-
tar individual, sino también de bienestar
organizacional Y es que, ahora, “ya no basta con
ensenar a gestionar el estrés si la organizacién
genera sistematicamente condiciones que favo-
recen dicho estrés; esto es asi porque la salud ha
pasado de ser una responsabilidad individual a
una del contexto laboral’ tal como recoge la nue-
va Reforma de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales (2026).

En ese sentido, apunta Aranda, las demandas
han evolucionado “desde intervenciones reacti-
vas hacia modelos mas preventivos’ de ahi que
las organizaciones muestren cada vez mas inte-
rés por cinco grandes areas: la salud laboral, “es-
pecialmente en |o que respecta a prevencion del
burnout, gestion del estrés, ansiedad y fatiga
emocional”; formacion de lideres saludables,
“gn tanto que existe una amplia evidencia de que
el responsable inmediato es uno de los factores
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con mayor impacto sobre la experiencia laboral y
el bienestar psicoldgico”; los programas de de-
teccion temprana de malestar; el diseno de cultu-
ras saludables, “incluyendo seguridad psicologi-
ca, comunicacion, reconocimiento y sentido de
pertenencia’ y medicion e impacto, “puesto que
las organizaciones quieren conocer el retorno de
la inversion y disponer de indicadores objetivos
que permitan evaluar resultados”

Sostenibilidad vital

No es ningun secreto que el paradigma del em-
pleo ha cambiado. Y es que, tal como destaca Or
lando Pérez, CEO de Wellwo, hoy en dia, los profe-
sionales, “especialmente las nuevas generaciones,
ya no solo buscan una retribucién econdmica;
buscan sostenibilidad vital”

En ese sentido, prosigue Pérez, “hemos pasado
de un modelo puramente reactivo a uno proactivo
e integrado” Hace unos anos, el bienestar en las
empresas se limitaba a acciones aisladas: una
cesta de fruta en la oficina, un descuento para el
gimnasio o una charla puntual sobre nutricién, “el
llamado corporate wellness checklist”, recuerda.
En cambio, hoy, el bienestar es un pilar estratégi-
co e indispensable de la Propuesta de Valor al Em-
pleador. “Se ha integrado de forma transversal en
la cultura de las organizaciones y en Wellwo, he-
mos visto como la salud laboral ha pasado de ser
un beneficio social secundario gestionado por Re-
cursos Humanos a una prioridad de la direccion
general, entendida como una inversion directa en
la resiliencia y la competitividad de la compania®

La salud mental sigue siendo
el ambito mas demandado por
las empresas, debido al aumento
de los riesgos psicosociales
y la necesidad de prevenir y atacar
patologias como la ansiedad
y el estrés

Cualquier cambio de paradigma laboral impli-
ca un cambio en el estilo de liderazgo y este nue-
vo entorno, en el que el bienestar, la seguridad y
la salud laboral impacta de lleno en el compromi-
so de la fuerza laboral y en la competitividad de
la organizacion, no iba a ser menos. Tal como
apunta el CEO de Wellwo, “el liderazgo autorita-
rio o puramente orientado a la tarea ha quedado
obsoleto” Este sostiene que el nuevo entorno
exige “un liderazgo saludable y humano? en el
que sobre todo destaquen cualidades como “la
empatia y la escucha activa, la vulnerabilidad y la
coherencia, y la flexibilidad psicologica, entendi-
da como la capacidad de entender que los cola-
boradores son personas con realidades comple-
jas fuera del trabajo y saber adaptar la gestion a
esas circunstancias para favorecer la seguridad
psicolégica del grupo”

Examenes periodicos de salud
En una compania como Acerinox, con un volu-
men de cerca de 2.000 trabajadores, consolidar

un buen clima laboral es fundamental para man-
tenerse como un referente en Salud Laboral. En
este sentido, explica Catalina Castro, resp bl
de Salud Laboral de Acerinox Europa, la compania
ya aposté hace varios anos por adherirse a la De-
claracion de Luxemburgo como marco de referen-
cia. “No buscabamos solo mejorar el ambiente de
trabajo, sino impulsar el bienestar integral de las
personas y de su entorno’ apunta. Este fue el pri-
mer paso para obtener, posteriormente, la certifi-
cacion de Organizacion Saludable segln el mode-
lo de mejora continua de AENOR.

Acerinox se apoya en los examenes periodicos
de salud, que le permiten profundizar de forma
individualizada en las necesidades de cada tra-
bajador para asesorarle y ofrecerle las opciones
que mejor se adaptan a sus circunstancias. “Tam-
bién utilizamos herramientas muy valiosas como
los resultados epidemioldgicos de la Vigilancia
de la Salud, las encuestas de clima laboral y de
riesgos psicosociales, y el feedback directo de
nuestros stakeholders’; afiade Castro, para quien
los programas mas representativos que la firma
pone a disposicion del equipo son el Programa
de Ayuda al Empleado (PAE), con soporte psico-
légico online o telefonico 2477, el de control de la
obesidad, el de deshabituacion tabaquica y el de
acompanamiento para trabajadores en situacion
de incapacidad temporal. “Actualmente —puntua-
liza Castro—, tenemos en fase de desarrollo un
protocolo de control de sustancias (alcohol/dro-
gas) en el organismo y un programa de vacuna-
cion en el adulto”

Castro cita el de la personalizacion como uno
de los mayores retos a los que se enfrentan a la
hora de desplegar su programa de bienestar cor-
porativo. Al ser una plantilla tan grande y con
una enorme diversidad de jornadas —que van
desde turnos de ocho horas de lunes a domingo
o de lunes a viernes, hasta jornadas continuadas
o partidas—, “el verdadero reto es garantizar que
la informacion y los recursos lleguen a todo el

mundo por igual algo que obliga a la empresa a
adaptar los procedimientos constantemente. El
ultimo consistio en aprovechar el momento en
que los trabajadores acuden a su reconocimiento
médico para que completen la encuesta de ries-
gos psicosociales a través de una tablet. “En un
mismo acto, unimos la vigilancia de la salud fisi-
ca con una valoracion de su salud emocional,
algo que nos permite ofrecer, bajo la mas estricta
confidencialidad, un tratamiento psicologico a
medida si es necesario’ destaca Castro,

“El engagement nace
también del vinculo, de
sentirse cuidado y parte
de algo”

. W

Rosa Rodriguez, directora de Dictea

“El engagement no nace solo de tener objetivos claros
o buenos procesos; nace también del vinculo, de sen-
tirse cuidado, reconocido y parte de algo. Si una perso-
na percibe que la organizacion se preocupa de verdad
por su bienestar, aumenta la confianza y con ella la im-
plicacién. Y cuando no hay vinculo, el compromiso cae,
porque nadie se compromete de verdad con personas
o entidades con las que no siente una conexion signifi-
cativa®
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“Vamos a ver una mayor
integracion entre salud
laboral, cultura y diseio
del trabajo”

Cristina Carballeira, Benefits & Wellbeing
manager de Inspiring Benefits

“Creemos que la evolucion natural de la salud laboral va
air en tres direcciones claras: en primer lugar, de la reac-
cién a la prevencion; después, veremaos una mayor inte-
gracidn entre salud laboral, cultura y disefio del trabajo v,
por altimo, habré un alto en la madurez de la medicién,
en el que las empresas pasaran de indicadores bésicos a
cuadros de mando que integren datos de salud, clima,
desempefio, rotacion, absentismo y costes”

Cuidar, escuchar y acompaiiar
En Alcampo el bienestar tiene cada vez mas peso
porque se encuentran en un momento de trans-
formacion clave no solo de negocio, también cul-
tural. “Estamos revisando como trabajamos,
coémo nos relacionamos, como lideramos y qué
experiencia queremos que vivan nuestros equi-
pos cada dia’] senala Maria Burgos, directora de
Comunicacion Intema, Cultura y Bienestar, “Para
nosotros, el bienestar no va de sumar activida-
des o beneficios sin mas, sino de que las perso-
nas se sientan cuidadas, escuchadas y acompa-
nadas’} matiza. Alcampo es una compania de
retail, con mas de 23.000 colaboradores y reali-
dades muy distintas, de ahi que trabajen el bien-
estar desde cinco dimensiones: fisico, mental,
profesional, financiero y social. “Porque cuando
una persona estd bien —subraya Burgos-, tam-
bién se compromete mas, aporta mas y se siente
mas orgullosa de formar parte de la compania”
“La personalizacion empieza por escuchar?
afirma Burgos. En ese sentido, la encuesta anual
de clima de la firma, BES, ayuda a entender como
viven los equipos su experiencia en la compania:
su entorno, su equilibrio vida-trabajo, su relacion
con el liderazgo, su orgullo de pertenencia o su
nivel de compromiso. “A partir de esa escucha,
construimos una propuesta amplia y flexible,
porque no todas las personas necesitan lo mis-
mo ni viven la compania desde el mismo lugar’
sostiene Burgos. Alcampo trabaja iniciativas de
bienestar fisico, mental, profesional, financiero y
social: desde fisioterapia, nutricion, yoga o mind-
fulness, hasta formacian, flexibilidad, anticipo de
némina, beneficios, descuentos o espacios de
conexion. “Pero lo importante —subraya Burgos—
no es solo tener iniciativas, sino acercarlas bien a
cada colectivo’ puesto que una persona de tien-
da, logistica o servicios centrales tiene ritmos y
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necesidades distintas. “Por eso estamos adap-
tando cada vez mas formatos, mensajes y accio-
nes para que el bienestar llegue de verdad a to-
dos’, senala.

La encuesta BES se convierte, asimismo, en la
herramienta que Alcampo utiliza para ver cdmo
evolucionan los equipos de la compania y hacia
dénde se deben orientar las acciones. Es clave en
tanto que aporta informacién sobre compromi-
so, orgullo de pertenencia, entorno de trabajo,
equilibrio vida-trabajo y satisfaccion. “A partir de
esos resultados podemos identificar colectivos,
centros o temas que necesitan mas foco y hacer
seguimiento de la evolucion? explica Burgos,
quien anade que, ademas, la firma combina esa
informacion con la participacion en iniciativas, el
feedback cualitativo, la escucha de managers y
las conversaciones con los equipos. “Para noso-
tros, el bienestar tiene impacto cuando se nota
en el dia a dia: en como se trabaja, como se lide-
ra, como se escucha y como se sienten las perso-
nas dentro de la compania’ concluye Burgos.

Estrategia de escucha continua

Es una realidad gue las nuevas generaciones
priorizan la propuesta de valor en bienestar, la
conciliacion y la flexibilidad a la hora de elegir
una empresa. Por ello, no solo es clave para
atraer talento, sino también para fidelizarlo y de-
sarrollarlo. En Allianz lo abordan como un objeti-
vo prioritario, a través de su estrategia 'We Care
for Tomorrow'. “Nuestro objetivo es promover y
proteger la salud, la seguridad y el bienestar de

La salud laboral ha pasado
de ser un beneficio social
secundario gestionado por
RRHH a una prioridad de la
direccion general

las personas, generando entornos de trabajo se-
guros, saludables y sostenibles’ dice Gemma Ye-
pes, responsable de Labour Risks & Wellbeing de
la compania. Allianz estructura su propuesta de
valor en bienestar en cuatro pilares clave para
dar cobertura de manera integral: actividad fisi-
ca, salud mental, chequeo de la salud y alimenta-
cién saludable.

La personalizacion de todo ello es también cla-
ve y se aborda desde un doble enfoque. “Por un
lado, contamos con una estrategia de escucha
continua que nos permite identificar necesidades
reales y disenar soluciones adaptadas a la planti-
Ila e iniciativas como los Change Agents o las en-
cuestas de clima y pulso anuales nos ayudan a
recoger este feedback y priorizar acciones. Por
otro lado, disefamos estas acciones teniendo en
cuenta la diversidad de la plantilla y los distintos
momentos vitales, para ofrecer una propuesta
inclusiva y adaptada’] senala Yepes, para quien
mas que la personalizacion en si, el mayor reto
reside en la dispersion geografica de la plantilla,

ya que la compaiiia tiene empleados en practica-
mente todo el territorio nacional.

Allianz mide de forma continua el bienestar de
la plantilla a través de su encuesta global de en-
gagement, la cual incluye indicadores especifi-
cos que les permiten medir el nivel de estrés y
bienestar, asi como el compromiso de la planti-
lla. Pese a los handicaps que plantea esa disper-
sién a la queYepes hacia referencia, cabe senalar
que, en los Gltimos anos, estos indicadores han
mostrado una evolucién positiva, superando in-
cluso los objetivos definidos a nivel de Grupo.
“Esto refuerza la correlacion entre las iniciativas
de bienestar y la experiencia del empleado’, des-
taca Yepes.

Una marca empleadora coherente

El bienestar laboral ha pasado de ser un elemento
complementario a convertirse en uno de los pila-
res estratégicos de la gestion de personas. “Hoy
las organizaciones mas avanzadas lo entienden
como una palanca directa de compromiso, pro-
ductividad vy fidelizacion del talento’ senala Cristi-
na Retuerta, coordinadora de Personas y Organi-
zacion de Ecoembes, quien también destaca que,
ademas, “contribuye a proyectar una marca em-
pleadora coherente, que cuida de manera integral
la salud fisica, mental y emocional de las perso-
nas” En Ecoembes, el programa de bienestar se
integra en la propuesta de valor al empleado
como un elemento estructural que conecta bien-
estar, flexibilidad, desarrollo y conciliacion. Una
vision, destaca Retuerta, que forma parte del ADN
corporativo, que defiende que “las personas son
el motor de nuestra actividad y su bienestar es un
factor esencial de nuestra cultura corporativa”

En este contexto, el bienestar se integra dentro
de una propuesta de valor mas amplia, concebi-
da desde una vision global de la persona. Dicha
propuesta se materializa en una propuesta de va-
lor con méas de 80 medidas de conciliacion, que
abordan ambitos como la calidad en el empleo,
el bienestar, la flexibilidad, el apoyo a la familia o
la igualdad de oportunidades. “Nuestro enfoque
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parte de entender que el bienestar es multidi-
mensional y debe dar respuesta a las distintas
realidades de las personas’ subraya Retuerta,
quien anade que se trata, asimismo, de un mode-
lo apoyado en estandares externos como la certi-
ficacion efr que, apunta, “avala la madurez de la
organizacion en materia de conciliacién y cuida-
do de las personas”

Para Retuerta, una de las claves de las nuevas
tendencias en salud laboral es, “la capacidad de
llevar el bienestar al dia a dia del empleado, con
propuestas cada vez mas adaptadas a las necesi-
dades individuales, encontrando el equilibrio en-
tre escalabilidad, sostenibilidad y alineada con la
estrategia de negocio” En este sentido, Ecoem-
bes ha desarrollado iniciativas concretas que ate-
rrizan esta estrategia en experiencias reales, con
ejemplos como '‘BEWEL, que estructuran una
oferta continua de acciones orientadas a la salud
fisica y emocional, combinando formacion, sen-
sibilizacion y actividades (talleres, webinars, re-
tos o deporte corporativo). “Queremos que el
bienestar sea algo vivido, no solo declarado; que
forme parte de la experiencia cotidiana del em-
pleado? defiende Retuerta.

Realidades diversas

Por su parte, Mutua Madrilefia acaba de lanzar
‘Atulado’, un plan de bienestar pensado para cui-
dar de los empleados y sus familias desde una
vision integral, con cuatro dimensiones que si-
tdan a la persona en el centro: mi yo, mi entorno,
mi futuro y mi trabajo. “Durante la fase de diseno
—-recuerda Tomas Sanchez, gerente de Preven-
cion y Bienestar del Grupo-, llevamos a cabo un
analisis interno que nos permitio identificar qué
estamos ofreciendo actualmente a nuestros em-
pleados y cuales son las nuevas necesidades o
aspectos que alun quedaban por cubrir? Con esta
base, la firma buscaba ir un paso mas alla, de ahi
que haya puesto el foco en iniciativas que res-
pondan a realidades diversas, como un nuevo
ecosistema de centros deportivos gratuitos, so-
luciones digitales gratuitas de bienestar o como

“El uso del dato
demostrara el impacto
del bienestar en
indicadores clave de
negocio”

Lola Gomez, responsable de Empresas &
Instituciones en opensalud

“Los programas seguiran evolucionando desde mode-
los méas generalistas hacia estrategias mas personaliza-
das, preventivas y basadas en datos. El componente
preventivo ayudaré a identificar riesgos antes de que
se traduzcan en bajas o pérdidas de preductividad, asi
como a promover un estilo de vida mas saludable.Y el
uso del dato permitira medir resultados, optimizar re-
cursos y tomar decisiones mas precisas, demostrando
ademas el impacte del bienestar en indicadores clave
de negocio”

“El talento hoy busca
organizaciones que
acompaiien a las
personas a lo largo de su
carrera”

Ignasi Colindres, director de Negocio, y
frica Gala, directora de Personas, respeti-
vamente, de Quirénprevencion

“En una estrategia de salud laboral verdaderamente
arientada al talento, el punto de partida ya no puede
ser el cumplimiento normativo, sino la sostenibilidad
de las personas y de la organizacion en el medio y lar
go plazo. El talento hoy no busca solo un entorno segu-
ro desde el punto de vista fisico; busca organizaciones
que cuiden, que entiendan la complejidad del trabajo
actual y que sepan acompanar a las personas a lo largo
de toda su vida profesional”

el cuidado de mascotas que son ya parte de las
familias. “Las soluciones de movilidad, especial-
mente en grandes ciudades, la atencién a fami-
liares dependientes y el seguir reformando nues-
tras acciones de salud fisica y emocional han
sido otros de los ejes de nuestra evolucidn’ ana-
de Sénchez.

El gerente de Prevencion y Bienestar de Grupo
Mutua Madrilena reconoce que, sin duda, uno de
los retos mas importantes es pasar de una pro-
puesta homogénea a ofrecer una experiencia

Las empresas buscan que el
bienestar se vea en el dia a dia de
la organizacion, no solo sobre el
papel a la hora de planificar
iniciativas

personalizada, adaptada a momentos vitales,
perfiles generacionales o necesidades especifi-
cas en contextos diversos. “No existe una solu-
cion unica valida para todos, por lo que es nece-
sario adaptar las medidas a cada realidad?
manifiesta a la vez que senala que otro de los
grandes retos es el de “ofrecer una experiencia
facil, recomendaciones individualizadas a lo que
mejor encaja en cada caso y acceso rapido” “Lo
importante, a pocos clics? sintetiza.

Uno de los pilares estructurales del nuevo plan
de bienestar ‘Atulado’ es, asimismo, la medicion,
un eje especialmente presente. "A través del ana-

lisis —-puntualiza Sanchez-, obtenemos visibilidad
sobre como los empleados utilizan la propuesta
de valor y cual es su nivel de satisfaccion” Un
enfoque que, a su vez, “permite identificar de for-
ma continua sus necesidades y, a partir de ello,
evaluar y evolucionar nuestras medidas con un
criterio de mejora continua’ apunta Sanchez.

Experiencia de trabajo con proposito

“En Sanofi, el bienestar no es un complemento,
es un eje estratégico.” Asi lo sefala Sonia Lecina,
Rewards & Performance lead Iberia de la compa-
fiia, cuyo programa ‘All Welf articula toda la pro-
puesta de valor al empleado en torno a cuatro
pilares: cuerpo sano, mente sana, salud financie-
ra y cultura de trabajo saludable. “Esta vision ho-
listica nos permite ofrecer algo mas que benefi-
cios: ofrecemos una experiencia de trabajo con
propasito’ subraya Lecina.Todo ello tiene un im-
pacto directo en la marca empleadora de la far-
macéutica. En Espana, esta cuenta con mas de
1.400 empleados, mas de 45 nacionalidades, con
un 54,1 % de mujeres y cuatro generaciones con-
viviendo. “Que todos ellos se sientan cuidados y
comprometidos es fundamental para atraer y re-
tener talento’ afirma Lecina.

A la hora de dar respuesta a una plantilla tan
diversa, la apuesta de Sanofi ha sido construirun
ecosistema de opciones, no un programa Gnico.
La clave, en palabras de Lecina, “esta en que el
empleado pueda elegir qué le aporta valor en
cada momento de su vida” Algunos ejemplos
son Wellbeing App, donde cada empleado puede
acceder a consultas personalizadas de nutricion,
psicologia y actividad fisica, clases virtuales y
presenciales, fisioterapia y talleres tematicos; la
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evaluacion preventiva online ‘Digital Health
Check-Up'; el programa ‘Cancer & Work', para
empleados que atraviesan una enfermedad gra-
ve, ya sean pacientes o cuidadores; ‘Urban
Sports Club, que da acceso a una amplia red de
instalaciones deportivas, grupos de afinidad y
beneficios flexibles. La compania, ademas, for-
ma a los managers “para que sean capaces de
identificar las necesidades de sus equipos y faci-
litar el acceso a los recursos disponibles’ explica
Lecina.

La Rewards & Performance lead de Sanofi re-
conoce que los ditimos anos han sido especial-
mente exigentes en materia de salud mental pos-
pandemia. “El aumento del estrés, la ansiedad y
el burnout nos llevo a reforzar nuestro Employee
Assistance y también lanzamos formaciones

Los programas de bienestar
son un elemento clave en las
politicas de employer branding,
ya que contribuyen a atraer
y fidelizar talento

obligatorias para todos los empleados sobre
como fomentar un entorno de trabajo positivo y
seguro’ explica Lecina, para quien la gestion del
modelo de trabajo hibrido y la diversidad gene-
racional completarian el listado de retos a los
que han tenido que enfrentarse en materia de sa-
lud laboral.

Cultura basada en la confianza

“En Schneider Electric lo tenemos claro: solo
puedes dar tu mejor version si estas bien. Por
eso para nosotros el bienestar no es un extra, es
algo que nos tomamaos muy en serio’ afirma Ve-
rénica Garcia, responsable de Seguridad, Salud y
Bienestar de la firma en Iberia, quien también
hace hincapié en que: “Hoy, las personas no bus-
camos solo un trabajo, sino sentirnos bien en to-
dos los aspectos de nuestra vida. Buscamos te-
ner equilibrio, poder estar cuando los nuestros
nos necesitan. Y para estar a la altura de estas
expectativas —-afirma Garcia-, como organizacion
tenemos que saber escuchar, saber entender
muy bien lo que necesita cada persona”’Y esto va
desde ofrecer apoyo en salud fisica y mental has-
ta medidas de flexibilidad real, que les permitan
a los empleados organizarse, cuidar de los suyos
o simplemente tener control sobre su tiempo.
“Sabemos que el bienestar esta directamente re-
lacionado con el compromiso y, en consecuen-
cia, con los resultados de la organizacion’ afade
Garcia.

En todo ese despliegue, la personalizacion si-
gue siendo un reto mayusculo. Lo es, puntualiza
Garcia, porque dentro de una misma empresa
conviven realidades muy distintas “y no tiene
nada que ver alguien que realiza trabajo de cam-
po con alguien en oficina o en una planta; a eso
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“El verdadero objetivo es
que los trabajadores
puedan funcionar de
forma sostenible y
saludable”

Isabel Aranda, Wellbeing manager en
Therapsyde

“El verdadero objetivo de la salud laboral del futuro no
serd simplemente que los trabajadores no enfermen.
Sera que puedan funcionar de forma optima, sosteni-
ble y saludable mientras contribuyen al éxito de sus
organizaciones.Y ese es probablemente el mayor cam-
bio de paradigma que estamos viviendo: pasar de re-
parar el desgaste a disenar entornos que favorezcan el
bienestar, el compromiso y el rendimiento desde el
origen”

sumale la edad, el momento vital o incluso la cul-
tura” Por eso, matiza, estd “demostradisimo”
que ‘el café para todos' no funciona. El desafio
es, puntualiza, “entender bien esa diversidad y
no dar nada por hecho, porque cuando aciertas,
se nota en la forma en que las personas se impli-
cany aportan’

Otro desafio que la compania Schneider Elec-
tric tiene sobre la mesa actualmente en materia
de bienestar es continuar adaptandose a las ne-

“El bienestar no es un
gasto, es el motor del
ROI empresarial”

Orlando Pérez, CEO de Wellwo

“Cuando un colaborador siente gue su empresa se pre-
ocupa genuinamente por su salud, el orgullo de perte-
nencia se dispara. Esto reduce drasticamente el absen-
tismo y la rotacion voluntaria de talento. Un equipo con
energia, con herramientas para gestionar el estrés y
con un buen descanso, es un equipo mucho mas crea-
tivo, agil y comprometido. El bienestar no es un gasto,
s el motor del ROl empresarial’

cesidades reales de las personas en un entorno
que es cada vez mas cambiante, En estos anos,
explica Garcia, la firma ha puesto mucho foco en
la salud mental o el equilibrioc emocional, “pero
no solo con recursos, sino formando a las perso-
nas con roles de liderazgo para que acompanen
mejor, con mas cercania, con mas empatia, con
mas escucha...” Y aqui, subraya, “entra en juego
algo que para nosotros es esencial: una cultura
basada en la confianza’ Y es que, concluye,
“cuando las personas se sienten seguras, com-
prendidas y cuentan con espacios para expresar
como estan, hablan antes y es mucho mas facil
prevenir” B




