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EN BUSCA DE LA EXCELENCIA
Clinica Rotger trabaja
en laimplantaciénde
los principales
protocolosde
seguridad del paciente

Clinica Rotger progresa en promocion de
objetivos enfocados a la prevencion de dafios
evitables e interceptacion precoz de errores, asi
como al aprendizaje en base a los mismos
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Siemprebasados en laevidencia cientificayla
seguridad del paciente, lacalidad de laaten-
cion sanitaria, secentraen la:

IDENTIFICACION INEQUIVOCA
Lacorrectaidentificacion del paciente es prio-
ritaria, el pilar dela seguridad y estd sistemna-
tizada en todas las fases del proceso de asis-
tencia.

COMUNICACION EFECTIVA

Favorece la coordinaciony el traspaso de in-
formacién entre profesionalesyla transfe-
renciadelamisma, de formaclaray precisaal
paciente.

SEGURIDAD DE ADMINISTRACION

DEL MEDICAMENTO

Aplicacion de los tiltimos standares intema-
cionales para garantizar la seguridad de ad-
ministracién del medicamento. Reciente-
mente, sehan incorporado carros inforrmati-
zados, con suministrode unidosis que favore-
cen la correcta administracion delmedica-
mento, asi como seguimiento diario de pres-
cripciones yvalidacion por parte delafarma-
ciahospitalaria.

CIRUGIA SEGURA

Aplicacién de procesos que aportan maximas
garantiasa laseguridad integral del paciente
durante todo el circuito quirtirgico.

PREVENCION DE INFECCIONES

LaClinica promueve una culturade preven-
cion entre todos los profesionales sanitarios.
Desde técnicasbasicas comoellavadode ma-
nos, elcuidadode catéteres ydrenajes, asico-
mo el cuidadode heridas quinirgicas comple-
jas. Seguimiento exhaustivo de los procedi-
mientos de limpieza hospitalariacon cortes
observacionales periddicos que permiten eva-
luar y mantener las buenas practicas, asi co-
mo controles microbiologicos de las zonas de
mayor riesgo. Los diferentes departamentos

La Clinica trabaja
activamente en lamejora
continua, incorporando las
principales
recomendaciones exigidas
en los procesos que
acreditan la Excelencia en la
Atencién

moenitorizan unseguimientointegral enfoca-
doalaprevencion de las infecciones.

REDUCCION RIESGO DE CAIDA

Elequipo de enfermeria realiza una evalua-
cion integral al ingreso del paciente yen fun-
cion de su situacion, riesgos y necesidades
elaboraun plandeactuacion individual parala
educaciony prevencion de caidas. Durante los
siguientes dias, de formahabitual, se reevaliia
al paciente que se encuentrahospitalizado en
habitaciones que cuentan con equipariento
deconfortyseguridad.

Instalaciones seguras

El hospital cuenta con suministro ininte-
rrumpido de energia, gases medicinales, cli-
matizacion y agua. Seguridad fisica con zona
de videovigilancia, prevencién contra incen-
dios, esun hospital libre de humoy el perso-
nal esta formado en simulacros de incendioy
evacuiacion. Cuenta también con controles de
acceso azonas restringidas con registro bio-
métrico.

Finalmente, se supervisalagestionylaco-
rrectasegregacion de residuos, asi como de
materiales peligrosos para contribuir en la
disminucién delahuellade carbono. Las acre-
ditaciones de calidad son el resultado natural
deltrabajoen unamejoracontinuayla incor-
poracion delas principales recomendaciones
exigidas en los procesos que validan la Exce-
lencia en la Atencion. Un objetivo que implica
atodalaorganizacién y que es el escudo que
protege lasalud y lavida delas personas.
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Carros informatizados para mejorar la seguridad de administracién del medicamento.

Formacion de lavado de manos.
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La Clinica utiliza pulseras de color para establecer un plan de actuacién personalizado.



