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QUIRONSALUD MARBELLA, PRIMER HOSPITAL PRIVADO
DE LA CIUDAD QUE ALCANZA EL NIVEL OPTIMO DE
LA AGENCIA DE CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCIA

e La certificacion ACSA se suma a las cinco certificaciones ISO y UNE vigentes
con las que ya cuenta el hospital

e Es el segundo hospital privado de la Costa del Sol con mayor porcentaje de
cumplimiento

El Hospital Quirénsalud
Marbella ha obtenido la
Certificacion de Calidad en nivel
Optimo de la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia
(ACSA), convirtiéndose en el
primer hospital privado de
Marbella en alcanzar este
reconocimiento. El centro ha
superado el proceso de
evaluacién con un cumplimiento
del 85% de los estandares
establecidos por la ACSA,
contemplados en el actual
Manual de Estandares de Centros Hospitalarios.Este resultado situa al Hospital
Quirénsalud Marbella como el segundo hospital privado de la Costa del Sol con mayor
porcentaje de cumplimiento de estandares en el modelo ACSA, solo por detras del
Hospital Quironsalud Malaga.

La certificacion, emitida por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, entidad
integrada en la Fundacion Progreso y Salud, reconoce el cumplimiento de los estandares
definidos para los centros hospitalarios y el compromiso de la organizacién con la calidad,
la seguridad, la mejora continua y una atencidon centrada en el paciente. El programa de
certificacion de centros hospitalarios contempla tres niveles progresivos: Avanzado,
Optimo y Excelente.

Una trayectoria respaldada por certificaciones de calidad

La obtencion de la certificacion ACSA se suma a las cinco certificaciones 1SO y UNE
vigentes con las que cuenta actualmente el Hospital Quirénsalud Marbella, que avalan
distintos ambitos relacionados con la gestion y la actividad del centro.

Entre ellas se encuentran la ISO 9001, correspondiente a los sistemas de gestion de
calidad; la ISO 50001, centrada en la gestion energética; la ISO 14001, relativa a la
gestion ambiental; la UNE 179006, sobre control de infecciones; y la UNE 179003,
relacionada con la seguridad del paciente.




Un modelo centrado en la calidad y la mejora continua

El programa de certificacion de la ACSA evalua diferentes ambitos relacionados con la
actividad de los centros hospitalarios. El actual manual, dirigido tanto a hospitales privados
como a hospitales comarcales, de especialidades y de baja y media estancia, esta
compuesto por 100 estandares, agrupados en tres grandes bloques: gestion del centro,
atencion centrada en el paciente y cultura de seguridad.

Dentro de estos ambitos se valoran aspectos relacionados con el liderazgo y la
organizacion, los profesionales y la gestion por procesos; los derechos de los pacientes, la
continuidad asistencial y la calidad cientifico-técnica; asi como las buenas practicas, la
gestion de riesgos y la creacion de un entorno seguro para pacientes y profesionales.

El proceso de certificacion constituye, ademas, una herramienta de evaluacién y mejora
que permite a las organizaciones identificar fortalezas y areas de mejora, revisar sus
procesos Yy establecer actuaciones encaminadas a incrementar la calidad y seguridad de
la atencion sanitaria.

El certificado concedido al Hospital Quirénsalud Marbella acredita que el centro cumple los
estandares definidos en el Manual de Estandares de Centros Hospitalarios en el ambito de
la cartera de servicios de atencién hospitalaria.

Un reconocimiento al trabajo de los profesionales

La obtencion de esta certificacion es el resultado del trabajo conjunto de los profesionales
del Hospital Quirénsalud Marbella y de las diferentes areas que participan en la actividad
asistencial y organizativa del centro.

Para el director de Enfermeria del Hospital Quironsalud Marbella, Alejandro Rodriguez, la
certificacion representa un reconocimiento al esfuerzo realizado por los profesionales del
centro y al trabajo desarrollado para avanzar en la mejora continua: “La obtencién de la
certificacion ACSA en nivel Optimo supone un importante reconocimiento al trabajo que
realizan cada dia nuestros profesionales.

Por su parte, la responsable de Calidad del centro hospitalario, Laura Sanchez, ha
apuntado que “el proceso de evaluacién nos ha permitido revisar y poner en valor muchos
de los procedimientos que forman parte de nuestra actividad y, al mismo tiempo, identificar
nuevas oportunidades de mejora. Alcanzar este nivel de certificacion nos impulsa a seguir
trabajando para ofrecer una atencién sanitaria basada en la calidad, la seguridad y la
mejora continua. Este reconocimiento supone también un nuevo impulso para seguir
avanzando en nuestro compromiso con la excelencia asistencial y con una atencién cada
vez mas centrada en las necesidades de nuestros pacientes”.
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