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L EMPRESAS / SALUD

Movilidad sostenible, la nueva palanca
de bienestar en la empresa

La movilidad ha dejado de ser una cuestidn periférica dentro de las empresas.
Durante afios, muchas organizaciones la han entendido como un asunto logistico,
ambiental o incluso individual, vinculado a cdmo cada trabajador se desplaza hasta
su centro de trabajo. Sin embargo, la nueva Ley de Movilidad Sostenible introduce
un cambio de mirada: los desplazamientos asociados al trabajo pasan a formar
parte de la gestion empresarial, con implicaciones directas en sostenibilidad,
prevencion de riesgos laborales, bienestar, eficiencia y reputacién corporativa.

Por David Cazallas

presarial representa una obligaciéon para muchas palanca real de transformacién organizativa.
compafiias, pero también una oportunidad. Por-
que la movilidad no afecta solo a las emisiones o al  De una buena practica a una
trafico; afecta al tiempo, al estrés, a la seguridad vial, herramienta de gestién
a la conciliacién y al rendimiento. En un momento en
el que las empresas miden cada vez mas indicado-  La movilidad sostenible deja de ser voluntaria para
res energéticos, ambientales y sociales, la movilidad convertirse en una dimensién cada vez mas regulada
aparece como una variable estratégica todavia poco de la actividad empresarial. El nuevo marco estable-

EI nuevo escenario al que se enfrenta el tejidoem-  explorada. Gestionarla bien puede convertirse en una
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ce la obligacion de disponer de un Plan de Movilidad
Sostenible al Trabajo para centros privados y publicos
con mas de 200 personas trabajadoras o mas de 100
por turno. Tras la reduccién del plazo inicial operada en
marzo de 2026, los planes deberan estar disponibles
antes del 5 de diciembre de 2026. Ademas, estos planes
deberan negociarse con la representacién legal de los
trabajadores o, si no existe, mediante una comisién ne -
gociadora, e incorporar mecanismos de seguimiento.

Pero reducir el Plan de Movilidad Sostenible al Tra -
bajo a un documento de cumplimiento seria perder
buena parte de su valor. El PMST debe entenderse
como una herramienta de gestién capaz de ordenar
cémo se desplazan las personas, qué riesgos asumen,
qué alternativas existen y cémo puede la empresa in-
tervenir para mejorar esa realidad.

La movilidad es una de las principales fuentes de
emisiones atmosféricas, pero muchas compafiias to-
davia desconocen el impacto real que generan los des -
plazamientos de su plantilla, proveedores, visitantes
o clientes. Mientras que la medicién energética se ha
normalizado en buena parte del tejido empresarial, la
movilidad contintia siendo un territorio menos cuan-
tificado y, por tanto, menos gestionado.

Ese vacio es precisamente una oportunidad. Diag-
nosticar patrones de entrada y salida, turnos, origen
y destino de los desplazamientos, dependencia del
vehiculo privado, disponibilidad de transporte publico,
uso de aparcamientos o posibilidades de movilidad
compartida permite tomar decisiones basadas en da-
tos. El Observatorio de Transporte y la Logistica en
Espafia (OTLE) recomienda que la participaciényla co -
municacién deben acompafiar todas las fases del plan:
mejoran el diagndstico, hacen visibles problemas que
los datos agregados no detectan y favorecen la acep -
tacion de las medidas. La ley exige considerar también
a visitantes, proveedores y otras personas usuarias.

Sobre como abordar ese diagndstico, Fernando Liz,
director de Medioambiente y Sostenibilidad en Qui-
rénprevencion, explica que “la medicion debe partir
de unalinea base sencilla pero rigurosa. Una encuesta

La movilidad es una de las principales
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de movilidad permite conocer origen, distancia, modo
de transporte, tiempo, frecuencia, turnos y alternati-
vas disponibles. Esa informacion se cruza con datos
de plantilla, aparcamiento, absentismo, accidentali-
dad in itinere, puntualidad y percepcién de estrés o
conciliacién, desagregando los resultados cuando sea
util para detectar diferencias entre colectivos. Para
las emisiones, se calculan los kilémetros por modo y
se aplican factores oficiales. Conviene fijar pocos indi-
cadores comparables, combinar datos cuantitativos
con participacién cualitativa y repetir la medicion pe-
riddicamente”.

En este sentido, la movilidad deja de ser un asun-
to individual para convertirse en una responsabilidad
organizativa. No se trata de imponer una Unica forma
de desplazamiento, sino de crear condiciones para que
las opciones mas seguras, saludablesy eficientes sean
también las mas accesibles.

Bienestar, seguridad vial y
productividad

La movilidad también es salud laboral. El tiempo que
una persona dedica a desplazarse hasta el trabajo
tiene un impacto directo en su bienestar, en su ener-
gia disponible y en su capacidad de rendir. Trayectos
largos, congestién, horarios rigidos, dependencia del
vehiculo privado o falta de alternativas seguras pueden
aumentar el estrés, reducir la conciliacién y deteriorar
la experiencia diaria del trabajador.

Desde la perspectiva preventiva, este enfoque re-
sulta especialmente relevante. La nueva normativain-
corpora laseguridad vial y la prevencién de accidentes
como parte del contenido de los planes de movilidad,
reconociendo que los desplazamientos in itinere for-
man parte de los riesgos asociados al trabajo. Muchos
de esos riesgos pueden gestionarse desde la empresa
mediante la reorganizacion de horarios y turnos, el
impulso deltransporte colectivo, la movilidad activa en
condiciones seguras, el teletrabajo cuando sea posible
o la formacién en seguridad vial.

La movilidad, por tanto, se sitla en la interseccion
entre prevencion, saludy productividad. Una empresa
que reduce la exposicion de sus trabajadores a despla-
zamientos ineficientes no solo mejora su desempefio
ambiental, sino que también puede disminuir ries-
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gos, reducir fatiga, favorecer la puntualidad, mejorar
la organizacién del tiempo y reforzar el compromiso
interno.

Las medidas mas eficaces no son siempre las mas
complejas. En muchos casos, pequefios cambios orga-
nizativos pueden tener un impacto significativo: flexi-
bilizar horarios para evitar horas punta, coordinar tur-
nos, facilitar el teletrabajo parcial, impulsar lanzaderas,
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promover el coche compartido, mejorar la informacién
sobre alternativas de transporte o adaptar los accesos
a férmulas de movilidad activa.

La clave estd en entender que la movilidad no se
resuelve Unicamente con tecnologia. La electrificacién
de flotas, la recarga de vehiculos cero emisiones o las
herramientas digitales de medicién pueden ser muy
utiles, pero la transformacién real depende de la cul -
tura corporativa. Si una organizacién premia implicita -
mente la presencia rigida, penaliza la flexibilidad o no
escucha las necesidades de sus trabajadores, cualquier
plan tendra un recorrido limitado.

Por eso, el PMST debe conectarse con la estrate-
gia de personas y construirse con participacion real.
Movilidad, bienestar y prevencién no pueden operar
como compartimentos estancos. Escuchar a la plantilla
y a su representacion ayuda a identificar barreras, des-
igualdadesy necesidades distintas por turnos, horarios
o circunstancias personales. Un desplazamiento mas
seguroy razonable mejora la calidad de vida del traba -
jador; una organizacién mas flexible reduce tensiones
innecesarias; una plantilla que percibe coherencia entre
discursoy practica refuerza su confianza en laempresa.

En relacién con las medidas que deben adoptar
las organizaciones, Liz subraya que “las medidas mas
eficaces son aquellas que responden alarealidad con-
creta de cada empresay de cada centro de trabajo. No

existen soluciones universales: una actuacion adecua-
da para una organizacion puede resultar poco viable o
irrelevante para otra. Por ello, el punto de partida debe
ser un diagnéstico riguroso que permita conocer cémo
se desplazan las personas, cuales son sus necesidades
y dificultades, qué condicionantes introducen los ho-
rarios, los turnos y la ubicacién del centro y qué alter-
nativas tienen realmente disponibles. La participacién
de la plantilla resulta esencial paraidentificar barreras
que los datos por si solos no muestran. Solo a partir
de ese conocimiento pueden definirse actuaciones
realistas, aceptadasy capaces de mejorar la seguridad
y la experiencia diaria de desplazamiento”.

ESG, eficiencia y reputacion:
una oportunidad para transformar

La movilidad también impacta en los compromisos
ESG. Desde el punto de vista ambiental, permite avan -
zar en lareduccién de emisiones asociadas a los despla-
zamientos. Desde la dimensién social, mejora el bien-
estar de las personas y contribuye a una organizacion
mas saludable. Y desde la gobernanza, exige datos,
seguimiento, negociacién, transparencia y coordina-
cion con la planificacion publica.

El nuevo marco legal refuerza esa dimension de
gobernanza al exigir informes de seguimiento a los
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dos afios desde la aprobacién del plany cada dos afios
durante su vigencia. También conecta la movilidad em-
presarial con la planificacién publica para elaborar el
PMST deben tenerse en cuenta, cuando existan, el plan
de movilidad sostenible de la entidad local y los instru -
mentos aprobados por la administracién competente
en transportes y movilidad.

Para las empresas con centros de alta ocupacion,
el reto serd aiin mayor. La ley considera como tales los
centros con mas de 1.000 personas trabajadoras situa-
dos en municipios o dreas metropolitanas de mas de
500.000 habitantes. Sus planes deberan incluir medi-
das para reducir lamovilidad en horas punta o durante
lajornada, promover medios de bajas o cero emisiones,
movilidad colaborativay movilidad activa, e incorporar
herramientas que faciliten la recarga publica o privada.

Entérminos empresariales, todo ello obliga a pasar
de la improvisacion a un proceso ordenado: prepara-
ciény gobernanza, diagndstico, definicién de objetivos,
seleccion de medidas, implantacién, comunicacién y

Un desplazamiento mas seguro y
razonable mejora la calidad de vida
del trabajador; una organizacion mas
flexible reduce tensiones innecesarias;
una plantilla que percibe coherencia
entre discurso y practica refuerza

su confianza en la empresa

seguimiento. Las compafiias deberan conocer sus da-
tos, identificar puntos criticos, negociar soluciones,
asignar responsables y recursos y evaluar resultados.
Pero, bien entendido, este proceso puede generar be -
neficios que van mas alla del cumplimiento normativo.

“El PMST debe integrarse en la gestién ordinaria y
no funcionar como un documento aislado”, subraya el
responsable de sostenibilidad de Quirénprevencion.
“En ESG, sus indicadores alimentan la huella de carbo -
no, los objetivos de reduccion, el bienestary la gober-
nanza. En prevencién, el diagnostico y las medidas se
coordinan con la evaluacion de la siniestralidad vial, la
planificacion preventivay la formacién. Una gobernan-
za compartida entre direccion, personas, prevencion,
sostenibilidad, operaciones y representacién de las
personas trabajadoras permite asignar responsables,
presupuesto, plazos e indicadores. La participaciényla
comunicacion deben mantenerse desde el diagnéstico
hasta la evaluacién, no limitarse al momento formal
de negociacion”.

Una politica de movilidad bien disefiada puede
reducir costes indirectos, mejorar la eficiencia de los
accesos, disminuir la presién sobre aparcamientos,
favorecer la coordinacién entre turnos, reforzar la segu -
ridad vial y contribuir a una reputacién corporativa mas
sélida. En sectores donde la atraccién y retencion de
talento es critica, ofrecer una experiencia laboral mas
saludabley coherente con los valores de sostenibilidad
puede convertirse también en una ventaja competitiva.

La movilidad no fracasa por falta de tecnologias,
sino por falta de cultura. Por eso, el éxito de estos pla-
nes dependera menos del documento final que de
la capacidad de las organizaciones para movilizar a
sus equipos, escuchar sus necesidades y convertir las
medidas en habitos reales. La transicién hacia unamo-
vilidad mas sostenible exige incentivos, comunicacion,
participacion y liderazgo.

La nueva Ley de Movilidad Sostenible introduce
una obligacién, pero abre sobre todo una conversacién
estratégica. Cémo llegan las personas al trabajo, cuanto
tiempo pierden, qué riesgos asumen y qué alternati-
vas tienen son preguntas que afectan directamente al
rendimiento y al bienestar. Integrar la movilidad en la
gestion empresarial permite mirar la organizaciéon des-
de otro angulo: no solo desde lo que ocurre dentro del
centro de trabajo, sino también desde todo aquello que
condiciona la jornada antes incluso de que empiece.

En esa mirada reside la oportunidad. La movilidad
puede ser una herramienta ambiental, preventiva, so-
cial y reputacional. Puede ayudar a reducir emisiones,
mejorar la salud laboral, ordenar procesos y construir
empresas mas eficientes y atractivas. El reto no es
cumplir con un plan, sino entender que cada despla-
zamiento también forma parte de la cultura de una
organizacién.
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