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La gestion del

Redaccion

1 estrés, el desgaste pro-

fesional (denominado

como burnout), los con-

flictos que se dan en las

relaciones laborales o
las circunstancias personales con
impacto emocional (duelos, enfer-
medades, dificultades familiares
o problemas de conciliacién) for-
man parte del dia a dia de los en-
tornos laborales. El trabajo ocupa
una parte importante de nuestra
vida y el espacio fisico o virtual en
el que lo ejercemos es uno de los en-
tornos con mayor presencia vital de
las personas.

Lo que ocurre en el espacio trabajo y
al ejercer la actividad profesional pue-
de influir -e influye- de forma signifi-
cativa en nuestro bienestar, tanto como
fuente de satisfaccion y desarrollo per-
sonal, como a través de las demandas
y dificultades que pueden surgir en el
desempefio profesional. Situaciones
como el absentismo impactan directa-
mente en la capacidad de generar ri-
queza de las organizaciones.

En este contexto, el cuidado del bien-
estar psicoldgico de los trabajadores
implica atender a ambos ambitos y fa-
cilitar recursos de prevencion y apo-
yo cuando resulten necesarios. En un
modelo corporativo holistico, el apoyo
psicologico se integraria asi en una es-
trategia sostenible de cuidado y mejora
para las organizaciones que reconocen
la importancia de su capital humano.

Analizamos las diferentes medidas de
apoyo que pueden implantar las com-
pafifas e instituciones junto a Paula
Duran, psicologa de Q-ready, empresa
especializada en la gestién integral

e

Yaula Duran,
psicologa de

Q-ready (Grupo
Quironprevencion):

“Una

organizacion

que cuida a sus

profesionales
mejora su

capagida
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“Nuestro
principal valor
es ofrecer a
cada empresa

una solucion
construida
sobre su propia
realidad y
acompanarla en
todas las fases
del proceso”

de la salud y el absentismo que forma
parte de Quirdnprevencion, el primer
grupo de Salud y Prevencion de Espafia.

IMPACTO'DEL ABSENTISMO

El apoyo psicolégico permite acompa-
fiar a los trabajadores ante las situa-
ciones que afectan al bienestar mental,
reduciendo su impacto en el funciona-
miento cotidiano y profesional. Asimis-
mo, puede contribuir a la prevencién
del absentismo -que crece afio tras afio
en nuestro pais- y de procesos de inca-
pacidad temporal asociados con difi-
cultades emocionales.

Paula Durdn describe la situacién con
datos: “Cada dia, mas de 1,6 millones de
trabajadores se ausentan de su puesto
de trabajo en Espafia y, solo en el pri-
mer trimestre de 2026, el absentismo
supuso la pérdida del 7,2 % de las ho-
ras pactadas de las cuales el 80% viene
motivada por una afectacion de salud
de la persona trabajadora, mayoritaria-
mente por las contingencias comunes
(ITCC). Y afiade “ademas del sufrimien-
todela poblacion trabajadora, el absen-
tismo por ITCC supone més de 32.000
millones de euros anuales de coste di-
recto. Con un reparto practicamente al

50% entre la empresa (15.800 millones
de euros), con lo que esto supone de
pérdida de competitividad, y el estado
(16.300 millones de euros), lo que im-
plica el segundo gasto mds importante
después de las pensiones. Ademas, es-
tos costes directos presentan subidas
recurrentes en los ultimos ejercicios
superiores al 12% interanual”.

“Estas cifras reflejan un problema cuyo
impacto comienza, en muchas ocasio-
nes, antes de que se produzca la propia
baja laboral”. Los mecanismos para pa-
liar esta situacion estan, por lo tanto, en
el seno de la actividad de las empresas
e instituciones, explica Durdn. “En sa-
lud mental, actuar sobre el absentismo
implica trabajar desde la prevencidn,
favoreciendo entornos y recursos que
permitan afrontar mejor las dificulta-
des, detectando precozmente situacio-
nes de malestar y facilitando atencidén
psicoldgica antes de que exista una re-
percusion funcional significativa”.

Y anade que, “si finalmente se produce
una incapacidad temporal, el segui-
miento durante la recuperacion y el
acompafiamiento en la reincorpora-
cién permiten mantener esa continui-
dad y favorecer una vuelta al trabajo en
mejores condiciones”. “Ese acompaiia-
miento puede comenzar incluso antes
de la incorporacién, mediante procesos
de evaluacién y seleccion que favorez-
can una adecuada correspondencia en-
tre el perfil profesional y las exigencias
del puesto”.

Para ello, Q-ready acompaiia a las com-
pafiias en el cuidado de sus profesiona-

Qquirenprevencion

les y la mejora del entorno laboral. “En
Q-ready intervenimos a lo largo de todo
este proceso porque la verdadera capa-
cidad de reducir el impacto del absentis-
mo comienza mucho antes de que apa-
rezca la baja”, detalla la psicéloga de la
empresa del grupo Quirénprevencion.

“Nuestro principal valor es ofrecer a
cada empresa una solucién construida
sobre su propia realidad y permitién-
donos acompaifiarla en todas las fases
del proceso. No partimos de un modelo
cerrado, sino de las caracteristicas dela
organizacion, su plantilla, sus necesi-
dades y los objetivos que quiere alcan-
zar”, anade.

BENEFICIOS DE LA GESTION
DEL CAPITAL EMOCIONAL

Segun explica Paula Durdn, “una orga-
nizacién que cuida a sus profesionales
mejora su capacidad para retener y
atraer talento y refuerza su employer
branding y, por consiguiente, su re-
putacion. La cuestion, por tanto, no es
unicamente cudnto cuesta invertir en
salud mental, sino cudnto puede costar-
le a una organizacion no hacerlo”.

“La salud mental ha adquirido un peso
diferente en nuestras prioridades y
existe un interés creciente por cuidar-
la de forma activa, también dentro del
entorno laboral. Esto estd modificando
lo que las personas esperan de las or-
ganjzaciones y el valor que conceden a
aquellas empresas que incorporan re-
cursos de apoyo y cuidado dentro de su
propuesta al empleado”, detalla la psi-
céloga de Q-ready.
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En opinién de Duréan, “el verdadero
cambio llegara cuando dejemos de en-
tender estas medidas inicamente como
beneficios para el empleado y empe-
cemos a integrar el capital emocional
como una variable mas dentro de la
estrategia empresarial”. Y puntualiza
que “Q-ready no es tinicamente un re-
curso al que acudir cuando aparece un
problema, sino un socio capaz de acom-
pafiar a la organizacion de principio a
fin en la gestion de la salud mental y su
capital emocional”.

Al analizar la naturaleza de los conflic-
tos laborales, Durdn es clara al senalar
que “los conflictos rara vez aparecen
de forma aislada. Con frecuencia, par-
ten de situaciones de estrés, sobrecarga,
desgaste profesional, dificultades de
conciliacién o determinadas caracteris-
ticas del trabajo que, cuando se mantie-
nen en el tiempo, pueden terminar tras-
ladandose a las relaciones laborales.

Como consecuencia de lo anterior, ex-
plica la psicéloga de Q-ready, “es en-
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tonces cuando encontramos conflictos
entre compaferos, dificultades con
responsables o mandos, problemas de
comunicacién o discrepancias relacio-
nadas con la distribucion de funciones
y cargas de trabajo”.

“A medida que aumenta el desgaste,
también disminuyen los recursos de la
persona para gestionar las dificultades
cotidianas, lo que puede favorecer la
aparicion de tensiones y conflictos que
terminan repercutiendo sobre el resto
del equipo”, explica. “Si, ademas, la si-
tuacién deriva en absentismo, a este de-
terioro se suman costes de sustitucion,
redistribucién de cargas y pérdida de
productividad. Por eso, intervenir a
tiempo no solo permite contener un
problema individual: evita que ese ma-
lestar se extienda al equipo y multipli-
que su impacto sobre la organizacion”.

) DE EXITO

1
EALIU

Al ser preguntada por alguna experien-
cia concreta, Durdn relata que “traba-
jamos con una compafiia internacional
con mds de 30.000 empleados a nivel
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mundial, para la que gestionamos tan-
to el programa de atencion psicoldgica
asistencial, como el seguimiento de los
procesos de incapacidad temporal. Esta
combinacién nos permite intervenir en
diferentes momentos y observar tam-
bién la evolucién posterior de las perso-
nas atendidas”.

La experta relata el éxito del proceso al
detallar que “los datos del servicio mos-
traron que el 85 % de las personas que
solicitaron atencién psicoldgica no ini-
ciaron posteriormente una baja laboral.
Un resultado especialmente relevante,
porque refleja la existencia de una ven-
tana de intervencién mientras la perso-
na continua desarrollando su actividad
y antes de que el malestar alcance una
mayor repercusién funcional”.

“Ese 85 % resume muy bien nuestra for-
ma de entender la prevencién: llegar a
tiempo puede marcar la diferencia en-
tre gestionar una situacion de malestar
o tener que gestionar después todas sus
consecuencias”, puntualiza.x



