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Amaia Terradillos / ENFERMERA GESTORA DE LA UNIDAD DEL CORAZON DE POLICLINICA GIPUZKOA

“No hace falta esperar a encontrarse mal
para empezar a cuidar el corazon”

Izaro Zubeldia

que un diagnésticoy un tratamiento: nece-

sita coordinacién, informacién y acompa-
fiamiento. La nueva Unidad del Coraz6n de Poli-
clinica Gipuzkoa retine en un mismo espacio a
profesionales de distintas especialidades para
ofrecer una atencion mas agil, integral y perso-
nalizada. A través de la figura de la enfermera
gestora de salud, los pacientes cuentan con una
referencia que les orienta, resuelve sus dudasy
les acomparia desde la primera consulta hasta
la recuperacion y la prevencion.
»Policlinica Gipuzkoa acaba de poner en mar-
cha una Unidad del Corazén tinica en Gipuzkoa.
¢Qué supone paralos pacientes contar con todos
los servicios cardiovasculares integrados en un
mismo espacio?
>La Unidad del Corazén es mucho més que un
espacio fisico. Hemos integrado en una misma
area a todos los profesionales y servicios rela-
cionados con la salud cardiovascular para tra-
bajar de forma conjunta y coordinada y, sobre
todo, acompaiiar al paciente a lo largo de su pro-
ceso. Como enfermera, para mi supone un paso
adelante en nuestra forma de cuidar: unir pro-
fesionales, conocimiento y capacidad asisten-
cial, poniendo siempre al paciente en el centro
de todo lo que hacemos.
»Una de las grandes novedades de esta Unidad
es la incorporacién de 1a figura de la enferme-
ra gestora de salud. ;En qué consiste exacta-
mente su trabajo y qué aporta al paciente?
>Mi labor es coordinar y dar continuidad a la
atencion del paciente dentro de la Unidad. Ten-
go una vision global de su situacién y acttio
como enlace entre los diferentes profesionales
y el paciente, asegurandome de que entienda la
informacién que recibe y tenga claro cudl es el
siguiente paso. Una parte fundamental de mi
trabajo se desarrolla en la consulta de enferme-
ria. En ella valoro el estado y la evolucién del
paciente, realizo su seguimiento y le oriento para
que comprenda mejor su enfermedad y su tra-
tamiento.
»Muchas personas no saben por dénde empe-
zar cuando tienen sintomas o les diagnostican
una enfermedad cardiovascular. ;C6mo puede
ayudarles la Unidad desde ese primer momen-
to?
>Lo primero es escuchar al paciente y valorar
su situacion. Desde ese primer contacto pode-
mos identificar qué tipo de asistencia requiere
y con qué prioridad, y dirigirle al profesional o
al servicio correspondiente. Si ya tiene un diag-
nostico, estudiamos su caso, le guiamos desde
el primer momento y organizamos su atencion
dentro de la Unidad del Corazén.
»La Unidad cuenta con un teléfono de contac-
to directo. §Qué tipo de orientacién pueden reci-
bir los pacientes o sus familias cuando llaman?
>Para nosotros es muy importante facilitar al
paciente el acceso a la Unidad del Corazén. Por
eso disponemos de un teléfono de contacto
directo, atendido de 8.00 a 20.00 horas por per-
sonal de la propia Unidad, que conoce su fun-
cionamiento y los servicios que la integran. El
teléfono es 943 002 755. Los pacientes o sus
familiares pueden llamar para solicitar una pri-
mera cita, modificar una cita ya programada,
plantear una duda o comunicar una incidencia
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onecesidad relacionada con su salud cardiovas-
cular. Segin el motivo de la llamada, el equipo
puede atender directamente la peticién o tras-
ladarla al area o al profesional correspondien-
te.

»A menudo los pacientes tienen que pasar por
consultas, pruebas diagnésticas, intervenciones
o programas de rehabilitacién. ;C6mo los acom-
pafiala enfermera gestora alo largo de todo este
recorrido?

>Mi labor consiste en informar y orientar al
paciente y a su familia en cada etapa. Antes de
una prueba o una intervencion, les explico en
qué va a consistir, qué deben hacer antes y qué
cuidados pueden necesitar después. También
compruebo que hayan entendido la informa-
cién y resolvemos las dudas que puedan surgir.
Intento anticiparme a las necesidades que pue-
den aparecer, especialmente después de una
intervencion: qué controles seran necesarios,
coémo continuara la recuperacioén o cuando
podra retomar sus actividades habituales. Esto
nos permite planificar con tiempo y reducir la
incertidumbre.

»;Qué ventajas tiene para el paciente disponer
de un equipo multidisciplinar formado por car-
diélogos, cirujanos cardiovasculares, electrofi-
si6logos, cardi6logos intervencionistas, fisiote-
rapeutas expertos en rehabilitacién cardiaca y
personal de enfermeria trabajando de forma
coordinada?

>En cardiologia, esta forma de trabajo en equi-
po se conoce como Heart Team. Cuando un caso
lo requiere, se valora entre distintos especialis-
tas. Cada profesional aporta su experienciay se
analizan las diferentes opciones, teniendo en
cuenta sus riesgos y beneficios. A partir de ese
andlisis, el equipo acuerda la opcién mas ade-
cuada para cada paciente. Si su situacién evo-

luciona o aparecen nuevas necesidades, se revi-
san las decisiones tomadas y adaptamos el abor-
daje. Para el paciente, esto supone que las deci-
siones importantes sobre su salud se apoyan en
el criterio compartido de profesionales con expe-
riencia en diferentes areas de la atencién car-
diovascular.

»Desde su experiencia, scudles son las dudas o
preocupaciones més frecuentes que plantean
1as personas que sufren o sospechan tener una
enfermedad cardiovascular?

>Después de muchos afios trabajando en car-
diologia, las primeras preguntas que suelo escu-
char son muy directas: “;Es grave?”, “;Puede
volver a ocurrir?” o “;Qué tengo que hacer aho-
ra?” Quienes todavia no tienen un diagndstico
quieren saber si los sintomas que sienten pue-
den estar relacionados con el corazén y cuan-
do deben consultar. Cuando ya conocen su enfer-
medad, les preocupa el tratamiento, la medica-
cién y como puede afectar a su vida diaria: si
podran hacer ejercicio, trabajar, viajar o man-
tener sus actividades habituales.

»La prevenci6n es un aspecto clave en la salud
cardiovascular. ;Qué papel desempefian la edu-
caci6n sanitaria y el acompafiamiento enferme-
ro para ayudar a los pacientes a cuidar mejor
su corazén?

>La educacién sanitaria permite que el pacien-
te comprenda qué factores influyen en su salud
cardiovascular y qué puede hacer para reducir
suriesgo. Desde la consulta de enfermeria abor-
damos aspectos como la alimentacién, la acti-
vidad fisica, el tabaco, el manejo del estrés y la
calidad del suefio. También trabajamos el con-
trol de la tension arterial y el colesterol, asi como
el cumplimiento del tratamiento.

»La Unidad apuesta por la alta resolucién y la
tiltima tecnologia. ¢C6mo se traduce esa inno-

vaci6n en una atencién més 4gil y cémoda para
los pacientes?

>La principal ventaja es poder ofrecer una
atencién mas resolutiva. Siempre que sea
posible, organizamos la consulta y las prue-
bas necesarias para realizarlas en una mis-
ma visita o para que sus resultados estén dis-
ponibles antes de la valoracién médica. Esto
permite reducir desplazamientos y tiempos
de espera, agilizar el diagnostico y estable-
cer antes los siguientes pasos.

»Si una persona llega preocupada por unos
sintomas, tiene antecedentes familiares o
simplemente quiere revisar la salud de su
corazén, ¢qué mensaje le trasladaria desde
esta Unidad del Corazén?

>Le diria que no se quede con la duday que
consulte. No todos los sintomas significan
que exista una enfermedad cardiaca, ni tener
antecedentes familiares implica necesaria-
mente que vaya a desarrollarla, pero es
importante valorar cada situaciéon. Tampo-
co hace falta esperar a encontrarse mal para
empezar a cuidar el corazén. En la Unidad
del Corazén valoramos cada caso de mane-
ra individual, teniendo en cuenta los sinto-
mas, los antecedentes y los factores de ries-
go de cada persona. A partir de ahi, determi-
namos si necesita alguna prueba y qué reco-
mendaciones son las més adecuadas para su
caso. Consultar no es alarmarse, sino ocu-
parse de la propia salud. Queremos que todas
las personas sepan que tienen un teléfono
directo con la Unidad del Corazén y una
enfermera de referencia a la que pueden acu-
dir de forma facil y rapida siempre que lo
necesiten. Porque queremos estar cerca de
las personas y que llegar hasta nosotros sea
siempre facil. m



