
La transformación digital ya no

consiste solo en informatizar una

consulta,automatizarunatareaoabrir

un portal para pedir cita. También

tiene que ver con la forma en la que

un hospital organiza su actividad,

interpreta lo que sucede y decide

qué hacer a continuación.

En el centro de ese cambio está

el dato, que ahora puede recogerse,

cruzarseyanalizarseagranvelocidad

para tomar mejores decisiones.
“Los datos son la basede la evidencia

científica y de la gestión”, explica

el Dr. Ángel Blanco, director de
Transformación y Sistemas de

Quirónsalud. Su valor, apunta, está

enquepermitenhaceranálisisytomar

decisiones que antes dependían de

la experiencia de un especialista y

podíanrequerirdíasoinclusosemanas.

“Estamosavanzandohaciadecisiones
clínicas y de gestión que se toman
en tiempo real basadas en datos.
Antes, para tomar esas decisiones,

había que esperar más de 15 días

para consultar a un experto. Esto

se acaba”, añade.

Con información disponible y

bienestructurada, unhospital puede

detectarantesunproblema,anticiparse

a determinadas situaciones y ajustar

sus recursos. En el terreno clínico,

el dato puede ayudar a afinar un
diagnóstico, identificareltratamiento
más adecuado o conocer mejor el

pronóstico. En la gestión, permite

localizar ineficiencias, eliminar

El uso inteligente del dato permite anticiparse, ganar eficiencia y liberar tiempo para atender mejor al paciente.

En Quirónsalud, herramientas como MiQuirónsalud y Scribe llevan esta transformación a la práctica y sitúan la

tecnología al servicio de una medicina más ágil, precisa y humana.

NATIVE AD

pasosquenoaportanvalorydedicar
esfuerzos a aquello que realmente

necesita intervención humana.

“Losdatospermitendiagnosticar,

conocer el mejor tratamiento y

el pronóstico, y anticiparse a los

problemas.Sepasadeunamedicina
reactivaaunamedicinaproactiva”,
añade la Dra. Cristina Caramés,
directoraasistencialydeInvestigación

corporativadelmismogrupodesalud.

Prioridad estratégica para el

hospital

“La tecnología no es solo el soporte

del servicio, sino que es el elservicio

ensímismo.Nosonproyectosaislados

porque tocan la base, hacen que las

organizaciones sean diferenciales o

desaparezcan”, sostiene el director

de Transformación y Sistemas de

Quirónsalud.

Enelámbitosanitario,esarealidad

se percibe cada vez que un pacien-

te consulta un informe desde casa,

recibe una indicación antes de una

intervención o gestiona una cita sin

pasar por admisión.

En este contexto se entiende el

crecimientodeMiQuirónsalud,elportal

digitalparapacientesdeQuirónsalud.

La plataforma permite consultar la

historia clínica, descargar informes

y recetas, gestionar citas, acceder a

resultados depruebas diagnósticas o

revisar las indicacionesprevias auna

cirugía sin necesidad de desplazarse

al hospital.

MiQuirónsalud supera los nueve

millones de usuarios registrados y

másdel80%deellossonactivos.Cada

día se producen más de 550.000 ac-

cesos, se gestionan cerca de 280.000

citas y se consultanmás de 200.000

informes clínicos.

Mirar a los ojos del paciente

La digitalización también empieza

a transformar lo que sucede dentro

de una consulta. “La inteligencia
artificial está cambiando la forma
depasar consulta, sinordenador, sin
barreras,caraacara, recuperandouna

relación médico-paciente. También

estandariza más los procesos y au-

tomatiza el diagnóstico: la imagen

médica, laanatomíapatológicayotras

pruebascardiológicas,dermatológicas,

oftalmológicas… van incorporando

algoritmosquediagnosticanautomá-

ticamente y ayudana tener inmedia-

tez y disponibilidad de profesionales

para actividadesmenos rutinarias”,

añade Caramés.

Es el caso deScribe, una solución
basadaeninteligenciaartificialgenera-

tivaqueQuirónsaludestáimplantando

a nivel nacional y que busca reducir

una de las barreras más visibles de

la consultamoderna: la atención di-

vidida entre el paciente y la pantalla

del ordenador. Scribe transcribe e
interpreta la conversación entre
médico y paciente y ayuda a ge-
nerar la documentación clínica.
A partir de la voz, identifica los ele-

mentos relevantes para completar la

historia clínica, elimina información

quenoguarda relaciónconelproceso

asistencial y facilita la elaboraciónde

informes que el facultativo revisa y

validaantesdeentregarlosalpaciente.

Para ambos expertos, uno de los

grandesobjetivosdelatransformación

digital es conseguirque lasmáquinas

asumantareasqueaportanpocovalor

clínico y que los profesionales pue-

dan concentrarse en las decisiones y

en el cuidado. “En el caso de Scribe,

la inteligencia artificial ayuda a
generar la documentación clínica
durante la consulta, reduciendo la
cargaadministrativayfacilitandoque

el profesionalmantengauna conver-

sación más fluida y cercana con el

paciente”, asegura Blanco.

Evolución de la digitalización

El siguiente paso apunta hacia una

sanidad cada vezmenos fragmenta-

da. La relación online con el paciente

ganará pesoporqueno todo requiere

unavisitapresencial. “El diagnóstico

y el informe serán automáticos y en

tiempo real.Nohabrá separaciónen-

tre prueba, informe y diagnóstico.

Y, una vez identificado el problema,

el proceso asistencial podrá estar
más protocolizado, con pacientes
que conozcanmejor su situación, las

alternativas disponibles y los pasos

siguientes”, señala Caramés.

También habrá más trabajo en

red. La medicina compleja no pue-

de depender de un único centro o

servicio. “Necesita colaboración y
conocimiento compartido. Mien-
tras tanto,buenapartede lamedicina

mássencillatenderáaautomatizarse”,

advierten.

El reto, de hecho, no consiste en

acumular tecnología, sino en saber

quéhacer con ella y enhacer sencillo

el camino para el paciente: el dato y

la IA tienen valor cuando ayudan a

decidir y liberan tiempopara cuidar.

DEL DATOA LADECISIÓN CLÍNICA: ASÍ AVANZA

LADIGITALIZACIÓNDE LOS HOSPITALES
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El paciente ha
dejado atrás un
rol pasivo para
convertirse
en actor
protagonista
que demanda
un acceso
constante a su
información

La tecnología
rompe la
barrera de
la necesidad
de estar
físicamente
presente para
casi cualquier
interacción

Herramientas
comoMi
Quirónsalud o
Scribe buscan
simplificar
procesos,
liberar tiempo
clínico y
mejorar la
atención
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