
IDIS mide la efi ciencia y premia 
con el sello QH a hospitales

FUNDACIÓN IDIS INFORMA

De izqda a dcha: Beatriz López, presidenta de la Asociación Española para la Calidad (AEC); Alberto Pardo, subdirector 

general de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente de la Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid; Adolfo 

Fernández-Valmayor, secretario general de la Fundación IDIS; Marta Villanueva, directora general de la Fundación IDIS; y  Pepe Soto, 

presidente de SEDISA

• El proyecto, coordinado por TIREA, ha contado con la participa-
ción de doce entidades y ha realizado una propuesta de catálogo 
común de los principales actos asistenciales y su contenido, así co-
mo de diez procedimientos.

• Incluye un piloto que ha permitido consensuar conceptos y defi nir 
criterios homogéneos para los principales procesos asistenciales.

• Durante la jornada se entregaron los XIII Reconocimientos QH, 
que destacan la calidad asistencial de centros públicos y privados.

L
a Fundación IDIS ha pre-
sentado los resultados 
de su proyecto de Efi -
ciencia de Procesos, una 

iniciativa desarrollada junto a do-
ce entidades del sector sanitario 
privado para establecer un catá-
logo común de servicios que faci-
lite la gestión entre hospitales y 
compañías aseguradoras. El tra-
bajo realizado ha permitido con-
sensuar un lenguaje compartido, 
simplifi car los conceptos y defi -
nir criterios homogéneos para 
reducir las discrepancias que se 
producen en los procesos admi-
nistrativos.

Los resultados se han dado a 
conocer durante la jornada ‘Ca-
lidad y efi ciencia al servicio del 
paciente’, organizada por la Fun-
dación IDIS, tras completar la fa-
se de validación de un catálogo 
común mediante una prueba pi-
loto entre DKV y Vithas. Duran-
te la sesión también se ha hecho 
entrega de los Reconocimientos 
QH (Quality Healthcare) en su 
XIII edición, que destacan a los 
centros sanitarios por su com-
promiso con la excelencia y la 
calidad asistencial. 

El secretario general de la Fun-
dación IDIS, Adolfo Fernán-
dez-Valmayor, ha destacado en 
la inauguración que “hablar de 
calidad asistencial es también 
hablar de cómo nos organizamos 
para dar una mejor asistencia a 
todos los pacientes, lo que im-
plica aprovechar adecuadamen-
te todos los recursos del sistema, 
afrontando los grandes desafíos 
del sector sanitario”. “Desde la 
Fundación IDIS siempre hemos 
pensado que la mayor parte de 
estos problemas se tienen que re-
solver con respuestas conjuntas”, 
ha explicado, recordando en es-
te sentido el papel de la sanidad 
privada, con 12,8 millones de per-
sonas aseguradas, más del 40% 
de las intervenciones quirúrgicas 
y más del 30% de las urgencias.

El proyecto Efi ciencia de Pro-
cesos ha permitido contrastar su 
aplicación sobre casos reales y 
comprobar el cumplimiento de 
los objetivos defi nidos. “El catá-
logo común responde a una de 
las principales difi cultades iden-
tifi cadas en la relación entre hos-
pitales y aseguradoras: la exis-
tencia de diferentes denomina-
ciones, defi niciones y criterios 

fi car con mayor claridad el con-
tenido de cada producto, utili-
zando catálogos de referencia 
estandarizados.

El trabajo también ha aborda-
do la normalización de procedi-
mientos específi cos. Para ello, se 
han seleccionado diez procedi-
mientos atendiendo a su frecuen-
cia de utilización y al volumen de 
incidencias detectadas. El análi-
sis ha permitido identifi car dis-
crepancias relacionadas con la 
interpretación de los servicios 
incluidos, la consideración de 
actos inherentes o adicionales y 
las distintas técnicas que pueden 
utilizarse para realizar un mismo 
procedimiento. A partir de estos 
hallazgos, se ha defi nido un mo-
delo de referencia que trata ca-
da procedimiento como un pro-
ducto normalizado, con una de-
nominación y una estructura de 
atributos comunes. Este plantea-
miento permite agrupar en un 
único concepto los elementos 
necesarios para realizar un acto 
mediante una técnica específi ca, 
con criterios homogéneos sobre 
su contenido.

El proyecto, impulsado por 
la Fundación IDIS y coordina-
do por TIREA, ha contado con 
la participación de doce entida-

presentado también los resulta-
dos de la prueba piloto desarro-
llada entre DKV y Vithas, que ha
constituido el último paso de es-
te proceso, al permitir compro-
bar sobre casos reales los bene-
fi cios del lenguaje común y de
los criterios consensuados. En
la conversación han participado
Antonio Muiña, subdirector ge-
neral de Gestión Asistencial de
DKV, Javier Gil Celma, director
corporativo de Negocio y Gran-
des Cuentas de Vithas, y Ángel
de Benito, exsecretario general
de la Fundación IDIS. El resul-
tado es un modelo sectorial de
referencia, de carácter volunta-
rio, que proporciona una base co-
mún para avanzar hacia procesos
de gestión más sencillos, homo-
géneos y efi cientes, respetando
los acuerdos establecidos entre
las diferentes entidades.

La excelencia del sello QH

Por otro lado, en la jornada se
han conocido los resultados de la
XIII convocatoria de los Recono-
cimientos QH (Quality Health-
care) de la Fundación IDIS. En
esta edición se han registrado
213 candidaturas, de las cuales
49 corresponden a nuevas soli-
citudes, 37 a solicitudes de me-
jora de categoría y 127 a renova-
ciones. Han sido los encargados
de entregar los reconocimientos
Beatriz López, presidenta de la
Asociación Española para la Ca-
lidad (AEC); Paula Echeverría,
Técnica de Incidencia Política y
Defensa de Derechos de la POP,
Pepe Soto, presidente de SEDISA
Adolfo Fernández-Valmayor, se-
cretario general de la Fundación
IDIS, y Alberto Pardo, subdirec-
tor general de Calidad Asisten-
cial y Seguridad del Paciente de
la Consejería de Sanidad de la
Comunidad de Madrid.

28 organizaciones asistenciales
públicas y privadas han obtenido
el sello por primera vez, mien-
tras que otras 40 han mejorado
la categoría alcanzada en edicio-
nes anteriores. De las nuevas en-
tidades reconocidas, 13 han con-
seguido el sello QH, otras 13 han
obtenido QH* y 2 han alcanza-
do QH**. Por su parte, entre las
organizaciones que han ascendi-
do de categoría, 24 han logrado
QH*, 6 QH** y 10 QH***

des: Quirónsalud, Vithas, HM 
Hospitales, Clínica Universi-
dad de Navarra, IMED Hospita-
les, SegurCaixa Adeslas, Sanitas, 
ASISA, DKV, MAPFRE, Caser y 
AXA. La iniciativa tiene su ori-
gen en los encuentros de traba-
jo impulsados por la Fundación 
IDIS desde 2023 para identifi car 
oportunidades de mejora en los 
procesos asistenciales y admi-
nistrativos. Desde entonces, el 
proyecto ha evolucionado des-
de el análisis de las diferencias 
entre los sistemas hasta la pro-
puesta de un catálogo compar-
tido y su posterior validación. 
Durante la sesión ha tenido lu-
gar un coloquio en el que se han 

de facturación para servicios 
equivalentes. La idea es reducir 
la complejidad administrativa y 
las discrepancias en la interpreta-
ción de los conceptos”, ha expli-
cado Marta Villanueva, directo-
ra general de la Fundación IDIS, 
durante la presentación.

Para abordar esta situación, las 
entidades participantes han tra-
bajado en la normalización de los 
servicios relacionados con qui-
rófanos, estancias y salas, redu-
ciendo el número de conceptos 
y evitando duplicidades. Asimis-
mo, se han consensuado normas 
de uso comunes y una estructura 
de atributos que permite identi-

IDIS crea un 

catálogo común 

junto a doce 

entidades sanitarias 

privadas con el fin 

de simplificar la 

gestión y reducir 

discrepancias 

entre hospitales y 

aseguradoras

La XIII edición de los 

Reconocimientos QH 

premia a 28 nuevas 

entidades sanitarias 

y reconoce la 

mejora de categoría 

en otras 40 

por su excelencia 

y calidad en la 

asistencia
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