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Tervetuloa lukemaan
R-kioskin vuoden 2021
vastuullisuusraporttia!

Tama on R-kioskin (Y-tunnus 2404400-8) toinen vastuullisuusraportti ja koskee
vuotta 2021. Vastuullisuusraportti kuvailee tydtamme vastuullisuuden ymparilla ja
tapaa, jolla halumme, etta vastuullisuus on jokapaivainen osa toimintaamme. Voit

lukea lisaa vastuullisuustydstamme osoitteessa r-kioski.fi/vastuullisuus,
josta loydat myds tahan kuuluvan GRI-liitteen.
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MARVESEN Pressbyrin

R-kioski on yrittajavetoinen convenience-ketju,
joka tarjoaa asiakkailleen syétavaa ja juotavaa

seka tarkeita jokapaivaisia tuotteita ja palveluita

— nopeasti ja mukavasti silloin ja sieltd mista asia-
kas niita haluaa. Arralla henkildkohtainen palvelu ja
hyva hinta-laatusuhde ylittaa asiakkaan odotukset.
R-kioski — nopeaa ja mukavaa on asiointi. R-kioski
on osa Reitan-yhtidoon kuuluvaa Reitan Convenien-
ce-yhtiota, ja silla on valtakunnallinen peitto n. 480
myymalalla. R-kioskin branditunnettuus on 98 %.

Reitan Convenience -yhtiéon kuuluvat R-kioski
Suomessa, Narvesen Norjassa, Latviassa ja Liettuas-

Soameée

sa, Pressbyran Ruotsissa, 7-Eleven Norjassa, Ruot-
sissa ja Tanskassa, YX 7-Eleven Norjassa, Ruotsissa
ja Tanskassa, R-kiosk Virossa, Lietuvos Spauda
Liettuassa, Caffeine Roasters -kahvilat Latviassa,
Virossa, Liettuassa, Norjassa ja Tanskassa seka
Northland-kahvilat Norjassa. Reitan Convenience
on markkinajohtaja jokaisessa toimintamaassaan.

Vuonna 2020 Reitan Conveniencen liikevaihto oli

1,5 miljardia euroa ja myymaldiden lukumaara oli

n. 2 000. Vuonna 2020 Reitanin liikevaihto oli 10,3
miljardia euroa ja henkildkuntaa silla oli 39 400.
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R-KIOSKIN VISIO
Suomalaisen conveniencen 4
suunnannayttajana, R-kioski
haluaa menestya yhdessa
kauppiaiden kanssa yhtei-
sen arvopohjan siivittama-
na. Haluamme olla vastuul-
linen valinta seka Suomen
tunnetuin ja katevin asioin-
tipaikka silloin kun on nalka
tai jano.

",

R-KIOSKIN MISSIO

Meidan R helpottaa
asiakkaiden arkea ja
piristaa paivaa.

R-KIOSKIN LIIKEIDEA:
NOPEAA JA MUKAVAA
ON ASIOINTI

R-kioski on yrittajavetoinen
convenience-ketju, joka tar-
joaa asiakkailleen sydtavaa ja
juotavaa seka tarkeita joka-
paivaisia tuotteita ja palvelui-
ta — nopeasti ja mukavasti
silloin ja sieltd mista asiakas
niitd haluaa. Arralla henkilod-
kohtainen palvelu ja hyva
hinta-laatusuhde ylittaa
asiakkaan odotukset.

Reitan Conveniencen vastuullisuusstrategia

Syksylla 2021 RC julkaisi antroposeenistrategian-
sa. Se on tulevaisuuden liiketoimintaan soveltuva
vastuullisuusstrategia, ja se on tehty convenien-
cekaupalle, toimimaan muuttuvassa maailmassa

ja planetaaristen rajojen sisalla. Kun maailmamme
muuttuu, ndemme, etta meidan tulee siirtya nor-
maalista liiketoiminnasta uuteen tulevaisuuden
liiketoimintaan, joka sopii antroposeeniaikakauteen.
Tama muutos on valttamatéonta ei pelkastaan oman
menestyksemme kannalta, vaan my&s tulevien su-
kupolvien kannalta, luomaan heille mahdollisuuksia
hyvaan elamaan.

Strategia on yhteinen kaikille seitsemalle maalle
(Pohjoismaat ja Baltia) ja se auttaa meita tiekarttoi-
neen saavuttamaan yhteiset tavoitteemme. Strategi-
an paamaara on maaritelld toimialamme uudelleen
tekemalla conveniencekaupasta vastuullisen ja vas-

tuullisuudesta katevan. Jaamme vastuullisuusstra-
tegiamme neljaan ryhmaan: Terveys, Ymparisto,
Ihmiset ja uutena — Arvoketju, jossa myds kumppa-
neilla on iso rooli. Naiden ryhmien alapuolella on
kolme vaikutusaluetta, joissa Terveys, Ymparisto,
Ihmiset ja Arvoketju osittain yhdistyvat, jotta yhteiset
tavoitteemme toteutuisivat.

ELI TULEMME:

* Toteuttamaan ymparistdtekoja, jotka
aikaansaavat aidon muutoksen

+ Tarjoamaan tuotteita, jotka ovat hyvaksi
seka ihmisille etta planeetalle

¢ Muuttamaan arvojohdetulla transfor-
maatiolla tulevaisuutta yhdessa
parempaan suuntaan.


https://www.r-kioski.fi/vastuullisuus/
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Sateenvarjostrategia

ja ylatason tiekartta

TAVOITE

Maarittelemme toimialamme uudelleen
tekemalla conveniencekaupasta vastuullisen
Ja vastuullisuudesta katevan.

Ymparistotekoja Tuotteita Arvojohdettu
jotka aikaansaavat ihmisille transformaatio
aidon muutoksen ja planeetalle jolla muutetaan
tulevaisuutta
yhdessa
Yhteiset tavoitteemme

12 yhteista tavoitetta 3:lla vaikutusalueella

Strategiamme tukee YK:n 17 tavoitteen
(agenda 2030) toteutumista
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Strategiamme on kokonaisvaltaisesti linjassa Agenda 2030:n kanssa.
Olemme asettaneet itsellemme 12 tavoitetta, ja kuten oheisesta kuvasta
nakyy, tavoitteemme linkkaavat YK:n asettamien 17 tavoitteiden kanssa.
Lue lisaa Reitan Conveniencen vastuullisuusraportista

"RC Sustainability Report 2021" tasta:

reitanretail.no/en/responsibility
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R-kioski — pitkan

alkajanteen
convenience-kauppaa

VASTUU

Jokainen yksild kokee vastuuta asioista, ihmisista,
terveydesta ja itsestaan. Sen kantamiseen yksiléilla
on erilaiset valmiudet. Vastuu kuuluu meidan jokai-
sen arkipaivadmme, tiedostamme sita tai emme.
Ihminen tekee jopa 2000 paatdsta paivittain, joista
suurin osa tiedostamattomia, automaattisia valinto-
ja ja pieni osa isompia valintoja, pohdintaa vaativia
paatoksia. Nailla kaikilla on vaikutusta, joten ei ole
lainkaan yhdentekevaa minkalaisia valintoja teemme.

Me R-kioskilla haluamme olla tekemassa vastuullisia
valintoja ja kantaa vastuumme yhteiskunnassa aivan
kuten olemme tehneet jo vuodesta 1910. Eteenpain
katsoen vastuullisten valintojen merkitys yha vain
korostuu. Meidan missiomme on helpottaa asiakkai-
demme arkea ja piristaa heidan paivaansa. Nain ollen
my&s vastuullisten valintojen tekemisen helpottami-
nen ja sita kautta ehka myds piristaminen on suoras-
taan velvollisuutemme. Meidan vastuullisuusstrate-
giamme kiteytyksena onkin — tehda convenience-
kaupasta vastuullista ja vastuullisuudesta katevaa.

MUUTOKSIIN YHDESSA

Yksilo saa asioita aikaan, mutta vaikuttamisen mah-
dollisuudet ovat rajalliset. Isoja asioita saadaan
aikaan toimimalla yhdessa yhteisten paamaarien
eteen. Me R-kioskilla haluamme olla mahdollis-
tamassa asioita aktiivisena toimijana paremman
tulevaisuuden eteen.

6 QtSesid on

Viime vuodet ovat osoittaneet miten maailma
muuttuu. Kasilldmme on ajanjakso, jolloin kohtaam-
me muutoksia ja kriiseja enemman kuin olemme
ehka osanneet odottaa. Nain ollen on tarkeaa pitaa
suunta selvana ja ponnistella niita kohti niin yksiléing,
yrityksina kuin koko yhteiskuntana. Viime ajat ovat
osoittaneet miten inmiset puhaltavat yhteen hiileen
tarpeen niin vaatiessa.

Me R-kioskilla pyrimme vaikuttamaan koko arvo-
ketjuumme vastuullisen toiminnan saralla, koska
meilld on siihen seka halu, ettda mahdollisuus. Tassa
arvoketjussa vastuullisuus alkaa tuotannosta jatkuen
vahittaiskauppaan eli kioskeihimme, kauppiaisiimme
ja myyjiimme, johtaen lopulta meidan ylimpiin johta-
jiimme eli asiakkaisiin kuluttajina.

IHMISISTA, TERVEYTEEN JA YMPARISTOON
R-kioskilla on aina ollut kyse ihmisista, niista tarkeim-
mista - niin asiakkaista kuin myds meidan tahdis-
tamme kioskeilla, kauppiastamme ja myyjistamme.
Yhtena vastuullisuuden kulmakivena onkin ihmiset.
Mahdollistamme tyépaikan, yrittajyyden lukuisille
Suomessa. Meilla ei ole valia ihmisten taustalla vaan
asenteella, jossa asiakkaat ja asiakaspalvelu on kaik-
kein tarkeinta. R-kioskin inmiset ovat valtavan upea
ja monipuolinen joukko, parhaita juuri tassa asias-
sa. Tasta todisteena esim. Kaupan liiton tutkimus
11/2021, jossa R-kioskin henkildkohtainen palvelu
nousee ykkoseksi tassa maassa.

Ihmisten terveys on edellytys hyvinvoinnille. Me
Suomen suosituimpana mukaan otettavan kahvin ja
aamupalan ostopaikkana seka maanlaajuisesti suu-
rimpana pikaisen ruoan ketjuna olemme asemassa,
jossa voimme vaikuttaa ihmisten terveyteen esim.

tarjolla olevien tuotteidemme ja niiden kayton kautta.

Nain myos teemme. Onhan esimerkiksi umpitutkittu
tosiasia, etta aamiainen on paivan tarkein ateria ja
ettd tasapainoinen sadnndllinen ateriointi valipaloi-
neen edistaa terveytta.

ME R-KIOSKILLA TEEMME
OSALTAMME VALINTOJA, JOTTA
PLANEETTAMME OLISI TURVASSA
TULEVAISUUDESSAKIN.

- Teemu Rissanen

valinnat ja tyd ovat juuri naita, joihin tarvitsemme
voimaa. Me R-kioskilla teemme osaltamme valintoja,
otamme pienia ja isoja askelia, jotta planeettam-

me olisi turvassa tulevaisuudessakin. Siihen tydhon
haluan kutsua kaikki asiakkaamme, nykyiset ja tulevat,
yhdessa kanssamme. Kannetaan vastuuta yhdesssg,
silloin saamme enemman aikaan. R-kioski tekee con-
venience kaupasta vastuullista ja vastuullisuudesta
katevaa. Mita sina teet, valinta on sinun.

Hyvinvoiva ja terve ihminen jaksaa parhaiten vaikut- \_‘_—)K

taa vaikeissakin asioissa. Ympariston eteen tehtavat

Teemu Rissanen
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R-kioskin take-away -kahvi
on tutkitusti ylivoimaisesti
Suomen suosituin*

*12/2021 Taloustutkimus Oy

Myytiin vuonna 2021 lahes

—

kahvia asiakkaan omaan kuppiin
tai uudelleen tayttdna santsikuppiin, ja tama
tarkoittaa samaa maaraa vahemman
kertakayttdisia kahvikuppeja.

Muovijétteen\

tuottaminen on
vahentynyt R-kioskilla

81 %

(2021 vs. 2018)

Arra tekee hyvaa paikallisesti
-ohjelman lanseerauksesta
lahtien olemme lahjoittaneet jo

160 000 €

asiakkaiden ja paikallisten
R-kauppiaiden valitsemiin lahi-
yhteis6a hyddyttaviin
hankkeisiin.

22

ekotekotarralla varustettuja
tuotteita myyty
vuonna 2021

Vuonna 2021

61,9

miljoonaa
asiakasta kavi
Arralla
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R-kioskin brandi-
tunnettuus on

98 %

R-kioskeja on

462

ympari Suomen

Arralla on Olemme sitoutuneet R-kioski on ollut
100 % tavoittelemaan Suomen johtava
vihress sahkos YK:n1l patveyritys Jo Yt
vuodesta 2020 kestavan P 111 vuotta

lahtien kehityksen @
tavoitetta KESTAVAN

KEHITYKSEN
TAVEATTEET

Vuoden 2021
tyovaateuudistuksen
yhteydessa kierratimme =
= 635 kg vanhoja tyovaatteita A AxamoL
' T31a menetelmalld luonnonvaroja o

Yt

saastyi yhteensa:
» 2222,5 kg hiilidioksidi-ekv

)
88 % ¢ 333400 litraa vetta Qetctd A PRISMA,

. . El'l.
kauppiaistamme ovat Smanner  dleps Sale @ L

ylpeita R-kauppiuudestaan _
(Kauppiaiden tyytyvaisyys- Olemme osallistuneet 3 kertaa

tutkimus, 10/2021) Alkon jarjestdmaan FASD-paivaan

QCSesls on vastuullinen 9
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IHMISET JA VASTUULLISUUS
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rra valittaa ihmisista
Kannamme vastuuta seka asiakkaistamme etta tyontekijoistamme.
Pyrimme kehittamaan toimintaamme vuorovaikutuksessa asiakkaidemme kanssa
ja helpottamaan asiakkaiden arkea. Lisaksi kannustamme asiakkaitamme kestaviin
valintoihin, tarjoamme terveellisia tuotteita ja hyvinvointia edistavia palveluita.

Tarjoamme ihmisille mahdollisuuksia tyollistya yrittajana ja tyollistaa muita
seka turvallisen ja terveellisen tydympariston.

Vastuu tyontekijoista ja taloudesta

Suomen 462 R-kioskia tarjoavat
tyota ja toimeentuloa kautta
maan. R-kioski on Suomen suurin
franchising-ketju, joka haluaa
kannustaa yrittajyyteen, ja olem-
me ylpeita roolistamme tybnan-
tajana. Tydntekija kehittyy kioskin
monipuolisissa tehtavissa myyn-
nin ammattilaiseksi, ja hanesta voi
myds kasvaa kauppias. Aloitimme
vuonna 2019 yrittajyys- ja tyollis-
tamisohjelman, jonka tavoitteena
on tarjota tydmahdollisuuksia,
madaltaa kynnysta aloittaa kaup-
piaana ja parantaa franchising-
liiketoimintamallin mainetta.

10

Kaikkia Arralla tydskentelevia
ohjaavat yhteiset arvot. Suvaitse-
vaisuus on R-kioskille tarkea arvo
ja tarjoamme tyollistymismah-
dollisuuksia my6s maahanmuut-
tajataustaisille ihmisille. Meille on
kunnia-asia tukea yrittajiamme, ja
annamme heille kayttdon parhaat
mahdolliset tydkalut, jotta he
voivat menestya.

Yrityksen vastuullisuus rakentuu
kuitenkin taloudellisen vastuul-
lisuuden perustalle. Voidakseen
tyollistad, edistaa vastuullisia
ymparistovalintoja ja tehda hyvaa

QtSesis on vastuullinen

paikallisesti, R-kioskin tulee pysya
kannattavana ja kilpailukykyisena.
Kauppiaiden menestyksesta huo-
lehtiminen on tarkead, koska vain
sita kautta myds R-kioski yritykse-
na voi menestya ja kantaa talou-
dellisen vastuunsa. Taloudellinen
vastuullisuus edistaa myds tyol-
listavyytta. R-kioski varmistaa
kauppiaiden tuloksen hyvan tuo-
tevalikoiman, kilpailukykyisten
hintojen, tehokkaiden kampanjoi-
den, nayttavien esillepanojen ja
kauppiaiden seka myyjien koulu-
tuksen avulla. Tavoitteena on, etta
tukemme avulla kauppiaat voivat

palvella asiakkaitamme mahdollisimman hyvin.
Kilpailukyvyn sailyttamisen edellytyksena on myos
liiketoiminnan jatkuva kehittaminen.

R-kioski haluaa vastuullisena franchising- ja tydn-
antajana panostaa vahvasti osaamisen kehittami-
seen, joka mahdollistaa kaikille arralaisille uusia
onnistumisia arvojemme mukaisessa voittamisen
kulttuurissa. Vuonna 2021 valmensimme kioskilaisia
enemman ja monimuotoisemmin kuin koskaan.
Keskimaarin joka toinen paiva lapi vuoden pidettiin
koulutuksia kioskilaisille. Yha tarkeampina teemoi-
na korostuvat vastuullinen toiminta seka ihmisista
huolehtiminen; panostamme koulutustoiminnassa
entista enemman mm. yrittdjiemme tydhyvinvoin-

nin konkreettiseen tukemiseen niin R-kauppiasuran
alussa kuin maaritetyissa valietapeissa seka hyvaan
esimiestydhon, joka tukee kioskitiimin kokonais-
hyvinvointia.

(R Jkioski

QCSesls on vastuullinen 1
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. R-kauppias Trainee
-valmennusohjelma

Vuoden 2021 aikana R-kioskin traineeohjelma on edelleen tarjonnut Arrdn myyjille

valmennuspolun kohti omaa yrittajaunelmaa, omia taitoja tavoitteellisesti kehittaen

seka tulevaa liiketoimintaa perusteellisesti suunnitellen. Syksylla 2021 laajensimme

valmennuksen ulkoisiin traineisiin eli tarjosimme ensimmaista kertaa mahdollisuu-

den valmentautumisen lisaksi kattavaan, palkalliseen tyéharjoitteluun mentorikaup-

” y piaan kioskissa tulevaisuuden Arra-sankareille, joilla R-kokemusta ei viela
paivaakaan ollut.

PAIVAAKAAN EI OLE TARVINNUT
KATUA! TY ON KIVAR KUNHAN TYKKAR
AIDOSTI IKMISISTA.

- Tomi Ahvenainen,
R-kauppias,
Helsinki Lansi-Pakila ja
Vantaa Vantaanpuisto

R-kioskin traineeohjelma perustettiin vuonna 2016, ja sen kautta jo noin 60 myyjaa
on aloittanut R-kauppiaana. Vuonna 2022 starttaavat valmennusryhmat 11 ja 12.

12 Qs on vastuullinen 13
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Sukupuolten vélinen tasa-arvo Arralla

MIESTEN PALKKA NAISTEN PALKASTA %

KIOSKITYONTEKIJAT

Kioskityontekijat Kauppiaat

100 % 101 %

TUKIORGANISAATIO

Ylemmat th, Tyontekijat
asiantuntijat (TES:n piirissa)

v 104 % v 87%

Keskijohto Ylin johto

v 73 % ,122%

QtSesis on vastuullinen

R-kioski tyonantajana

OSUUS KAUPPIASKIOSKEISSA

MIEHIA NAISIA YHTEENSA
Myyjat 286 1225 1511
Kauppiaat 107 221 328
yhteensa 393 1446 1839

OSUUS KETJUKIOSKEISSA

MIEHIA NAISIA YHTEENSA
Myyjat 34 224 1511
Esimiehet 6 57 328
yhteensa 40 281 321

QCSesis on vastuullinen
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Kaikki alkaa ja loppuu
kioskilla

Arra tekee hyvaa paikallisesti

Arra tekee hyvaa paikallisesti -ohjelma on erittdin tirked osa meidan lhmiset-
vastuullisuustoimintaa. Ohjelman kautta lahjoitamme jokaisesta myydysta
hodarista 2 senttia paikallisille hyvantekevaisyyskohteille. Tuki kohdistetaan

asiakkaiden ja paikallisten R-kauppiaiden valitsemiin lahiyhteisda
hyodyttaviin hankkeisiin.

Ohjelman kautta monet paikalliset seurat ja yhdis- ovat parhaiten kehittaneet valipalojen myyntia, paa-
tykset ovat saaneet apua toimintaansa ja vuonna sevat lahjoittamaan valitsemalleen kohteelle 1000
2021 lahjoitimmekin yhteensa 40 000 euroa paikal- euroa. Esimerkiksi paikallinen urheiluseura voi saada
lisiin kohteisiin. Ohjelman lanseerauksesta lahtien jalkapallokenttansa kunnostettua tai vahavaraiset
olemme lahjoittaneet jo yhteensa 160 000 euroa. perheet kaipaamaansa tukea.

Kolmen kuukauden valein kymmenen kioskia, jotka

16 Qbesld on vastuullinen
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KANERVA

L
L

‘“

Kierratys

Sanna Kanerva kertoo, etta Lempaalan kioskilla on
aina kierratetty pahvia, mutta kesallé saatiin taloyh-
tidon kierratysastiat myds muoville ja lasille, mika on
hyva, silla muovi- ja lasijatetta kertyy paivittain erit-

tain paljon. Sannan mukaan kierratys on tata paivaa
ja siihen kannattaa ryhtya, mikali vain mahdollista.
R-kioski pilotoi tiskin takana olevaa jatteiden kierra-
tysta tana vuonna 50 kioskilla.

Q

Pilotoimme tiskin takana olevaa
jitteiden kierriitysti tind vuonna
50 kioskilla.

QCSesls on vastuullinen 17
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Kylmalaitteet

@.a[r
||

‘ _ ! :
. ; : Kyt yiverhoa ja laite pidsee lepiamadn
! Tilaa kmurin palysuulake Wihuriita, ~ sl et i Taas sidstyy sahkod ja rahaa!
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Kauppias Reetta Hulkkonen kertoo, -~
etta TAYS:in kioskin kylmalaitteiden i DK B e
siivous ja puhdistus tapahtuu vii- 4 '
koittain, silla se sdastaa sahkoa ja
kuuluu siivoussuunnitelmaan.
Talla tavoin myos laitteiden kayt-
tdikaa pidennetaan ja niiden
huoltokustannuksissa saastetaan.

Saannollinen puhdistus tuo jopa
30 % sahkonsaastén ja imurin po-
lysuulakkeella se sujuu napparasti.
Myos esimerkiksi yoverhon kayttd
kannattaa, silléd sen avulla laite
paasee lepaamaan, jolloin taas
saastyy sahkda ja rahaa.

b
E
[

LED-valaistus

Reetta Hulkkonen kertoo, etta he ovat
G TAYS:issa olleet erittain tyytyvaisia kioskin
LED-valaistukseen, silla ne valaisevat erittain

sappas hyvin ja ne saastavat sahkda normaaliin
2 vuoden sisiillii jokaisella :
loisteputkeen verrattuna. Kahden vuoden

- L
R-kioskilla on LED-valot. sisall jokaisella R-kioskilla on
LED-valot.

QCSesld on vastuullinen
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Kauppiaiden hyvantekevaisyystempaukset
joulun aikaan

Useat kauppiaat osallistuvat R-kioskin erinaisiin
hyvantekevaisyyskerayksiin, etenkin joulun aikaan.
Ennen kerayksen alkua kauppiaat saavat itse valita
kohteen, jonne keraykset lahjoitetaan sen paatyt-
tya. Suosittuja kohteita ovat olleet esimerkiksi
Hope Ry, Pelastakaa Lapset Ry, Diakoniayhdis-
tykset, seka eri sairaalat ja turvatalot.

Asiakkaat voivat siis lahjoittaa ostoksensa kerailyyn.
Ylivoimaisesti eniten lahjoitettiin Fazerin suklaalevyja
4 kpl 10 € nipputarjouksen ansiosta — ja monelta
kioskilta niita menikin yli 200 kpl — mutta my&s eri
konvehteja, makeisia, pullia, suolaisia herkkuja, lahja-
kortteja, seka lasten askartelulehtia ja leluja lahjoitet-
tiin. Monet kauppiaat ovat myos keksineet eri tapoja
levittadkseen sanomaa, kuten paikallisalueen
Facebook-ryhmia kayttaen.
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Arra tekee hyvaa
urheilussa

Kaikki suomalaiset eivat pysty harrastamaan haluamaansa lajia taysipainoisesti
johtuen kalliista kustannuksista. Myds suurin osa kilpa- ja jopa ammattiurheili-
joista elaa usein todella kurinalaisesti ja samalla tasapainoillen rahan riittavyyden
seka sitoutuneen harjoittelun ja oheistoimintojen valilla. R-kioskilla halusimme
kantaa kortemme kekoon ja tuimme vuoden 2021 aikana 10 urheilijaa
omassa lajissaan yhteensa 30 000 eurolla.

20 ; Qs on vastuullinen
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Whistleblowing

Osana uutta EU-lainsaddantda otimme vuonna 2021 kaytté6n whistleblowing
ilmoituskanavan edistaaksemme avointa yritysilmapiiria ja korkeaa lilketoimin-
nan moraalia, ja siten sailyttaaksemme luottamuksen toimintojamme kohtaan.
Whistleblowing-palvelu tarjoaa kaikille R-kioski Oy:n tyéntekijoille keinon
ilmoittaa epaillyista vakavista vaarinkaytoksista ja korkean
liilketoiminnan moraalin vastaisesta toiminnasta.

Mita R-kioski haluaa saavuttaa whistleblowing ilmoituskanavan avulla?

- llmoituskanava on yksi tarkea tapa seurata vastuullisuustydmme edistymista ja yllapitaa arvojemme
mukaista korkeaa lilkketoiminnan moraalia lapinakyvalla tavalla. Tavoitteenamme on kannattavat
liiketoiminnot, joissa viihtyvat seka tydntekijat etta asiakkaat.

Haluamme etta jokainen, joka havaitsee epakohtia, voi taysin anonyymisti ja
ilman pelkoja seuraamuksista ilmoittaa niista. Kanavassa voi ilmoittaa vaka-
vista poikkeamista, liittyen esim. ymparistdasioihin, tydymparistoon tai
eparehellisyys- ja korruptioepailyihin.

Kanava on osa riskienhallintaamme ja antaa meille mahdollisuuden
toimia ja korjata epakohtia ajoissa, seka samalla suojella brandidmme.

Miten varmistetaan ilmoittajan nimettomyys
whistleblowing tapauksessa?

- Kanava ei ole R-kioskin hallinnassa, siita vastaa taysin ulkopolinen
taho. Ilmoittaja kirjautuu sisaan salatun yhteyden kautta koodilla,
ja R-kioski ei voi millaan tavalla nahda kenelta ilmoitus
tuli tai jaljittaa esim. ilmoittajan IP-osoitetta.
Tekninen ratkaisu turvaa ilmoittajan seka kana-
vaan jatetyn informaation. Kanavassa on mah-
dollista kayda keskustelua ilmoittajan kanssa,
mikali henkild tata itse toivoo. Se on tarkea
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ominaisuus, koska usein tarvitaan lisatietoja HALUAMME ETTK]UKMNEN IUKA
ilmoitetun asian tutkimiseksi. llmoittaja saa - P
myas tiedon siita, etta ilmoitus on otettu HAVAITSEE EPAKBH"A’ VOITAYSIN ANO-

vastaan. NYYMISTIJA ILMAN PELKOJA SEURAA-
MUKSISTA ILMOITTAA NIISTA.

- Maria Sjéroos, IT- & HR-johtaja
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Arra on vastuullinen
pell pa | kka Vastuullinen pelimyynti 2021 -kurssi

Ikarajavalvonta tehostui vuoden 2021 aikana merkittavasti. Veikkaus otti kdyttéon kaikkia pelimyyjia koskevan, ikirajavalvonnan ohjeistusta sisaltavan
. . . . .o op e . . i 1 i H k H ) R_k k . P . k .
Kuluttajien tietoisuutta rahapelaamisen viiteikdrajasta kasvatettiin vuosittain ug.sntavan vastuulllsluu‘s urssin ioskien pellmyyljat suorlttlyat vastgulllsgus urssin
e . . S ; . o yhteensa 2 488 kertaa. Kaikki kioskit osallistuivat vastuullisuuskurssien suorittamiseen.
lka ei nay naamasta -kampanjalla, joka nakyi mm. kioskien diginaytoilla Téna vuonna kioskeilla suoritetaan Vastuullinen Pelimyynti 2022 -kurssia.

ja painettuina mainoksina pelialueella.

| ‘ AV AV VASTUULLINEN
: VA AV VA AY  PELIMYYNTI
N/ WY 2022

IKA El
AINA NAY
NAAMASTA

Rahapelaamisen viiteikédraja on 30 vuotta.
Muista henkkarit.

Kaikki pelaaminen tunnistautuneeksi

PAKOLLINEN TUNNISTAUTUMINEN TULEE
VAIHEITTAIN KAIKKEEN PELAAMISEEN.

2021 Peliautomaatit ja Pitkaveto

1‘-""‘.

2022 kaikki kuponkipelit myds Toto

e 2023 loppuun mennessa raaputusarvat

e = Tunnistautuneena pelaaminen antaa
VUOH Na 2021 ; - ' asiakkaalle mahdollisuuden asettaa rajoja
. g omalle pelaamiselleen seka tarkastella omaa
pelihistoriaa jopa kolmen vuoden ajalta.

¢ R-kioskeilla ei todennettu yhtaan
alaikaisen pelaamista.

¢ R-kioskeille tehtiin viiteikarajan noudattamista
mittaavia koeostoja 398 kpl. R-kioskin pito oli
68 %. Veikkaus, kaikki ketjut yhteensa, pito 64 %.

Tunnistautuminen luo paremmat
mahdollisuudet ehkaista ongelmallista
pelaamista, vilppia ja rahanpesurikoksia.

Huuman futman
oitayalip leipa

3¢

Rahapelaamisen ikaraja on 18 vuotta,
lisaksi kaytossa on 30 vuoden viiteikaraja.
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Pelaamisen hallinnan valineilla
turvaa asiakkaille

TAPPIORAJA PELIAUTOMAATEILLA

Peliautomaattien pelaaminen edellyttaa vuorokausi-
ja kuukausikohtaisten tappiorajojen asettamista.
Tyypillinen kuukausiraja on noin 150 euroa ja noin
puolet pelaajista on asettanut tappiorajakseen enin-
taan 100 euroa kuukaudessa. Veikkauksen arvioiden
mukaan viime syksyna kayttéon otetut tappiorajat
ovat vahentaneet kaikkein haitallisinta pelaamista.
Lisaa pelaamisen hallinnan valineista pelaamaltilla fi

0® PELIONGELMIEN ESIINTYVYYS LASKUSSA

(] “e KUN

OPELULRI® PELAAMINEN

® 0 Syksylla 2021 Taloustutkimuksella teetetyn vaesto-
- o0 HAITTAA

tasoisen pelihaittakyselyn tuloksissa peliongelmien
esiintyvyys oli kaantynyt selkedan laskuun.
Ongelmallisesti pelaavien osuudeksi arvioitiin
SOITA 0800 100 101 9 estl pe aavt ) ) .
maksuton, avoinna arkisin klo 12-18, 1,8 prosenttia vaestdsta, kun aiemmissa kyselyissa
tai CHATTAA heidan osuutensa on vaihdellut 2,3-3,3
prosentin valilla.

Huolestuttaako sinua joskus asiakkaasi pelaaminen?
Peluurin maksuton palvelu auttaa pelaajien lisaksi
pelimyynnin parissa tydskentelevia.

2022
TEHOKAS IKARAJAVALVONTA
ON PELIMYYJAN TARKEIN
VASTUULLISUUSTEKO.

|| I
N
NAR SPELANDET STOR DIG RING 0800 100 101

Peluuri hjalper kostnadsfritt och anonymt.
Hjéalplinjen &r 6ppen pa mandagar kl. 12-18 pa svenska.
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Kuponkipeleja R-kioskilla pelanneiden
asiakastyytyvaisyys huippuluokkaa

Veikkaus tekee jatkuvasti asiakastyytyvaisyyskyselyita, jossa kysytaan
edellisen asiointikerran sujuvuutta. 2021 aikana 3 666 R-kioskilla asioineesta
vastaajasta 89,4 % antoi arvion 5 tai 4 (asteikolla 1-5).

MUKAVA MAANLAHEINEN TUTUT MYYJAT MYYJA YSTAVALLINEN, VAIKKA | ASIANSA OSAAVA JA PALVELEVA
OTE JATUTTAVALLISUUS JANOPEA PALVELU OLINTEHNYTVIRHEEN HENKILOKUNTA

/ 4 4 /
4 y y 4

| /// | 1//// x‘ /// 74 /

HYVAT AMMATTITAITOISET KIOSKIN PITAJA ON HAUSKA KANGASVUOREN

MYYJAT JA MYYMALAN PAIKKA ’ TYYPPI, JOKA HETI HOKSAA MISSA R-KIOSKILLA AINA ASIAN-
AUTOPAIKKOINEEN ON VIKA, J0S KUPONKION TUNTEVA PALVELU
‘ VAARIN TAYTETTY

PELIASIAKKAAN PALVELU R-KIOSKILLA

1. Tarkista alle 30-vuotiaalta nayttavan
asiakkaan ika.

2. Palvele asiakasta varmistaen peliin kuuluvat
lisiominaisuudet (esim. Lottoon Jokeri).

VEIKKAUS 3. Kysy Veikkaus-korttia. Jos asiakkaalla ei ole
Veikkaus-korttia, kerro miten Veikkauksen
Etuasiakkaaksi voi liittya
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Kestava kehitys
kalkessa toiminnassaan

R-kioskin tavoitteena on ottaa huomioon kestava kehitys kaikessa toiminnassaan Arré “a 10 O 0/0 Vi h reéé Sé h koa
ja vahentaa ymparistovaikutuksia yhteistyossa koko toimitusketjun kanssa seka - : |
lyhyella etta pitkalla tahtaimella. Tahan kuuluvat energia- ja resurssitehokkuuden vuodesta 2020 la htleﬂ.

parantaminen, hiilijalanjaljen pienentaminen, kierratyksen tehostaminen

26

seka jatteen ja havikin vahentaminen.

ENERGIANSARSTOTOIMENPITEET ARRALLA

Oikea maara ja oikeanlaiset laitteet

jokaisessa kioskissa

Kylmalaitteiden ovitus saastaa sahkon
kulutuksessa yli 50 % verrattuna kalusteeseen,
jossa ei ole ovia

Laitehankinnoissa huomioidaan kestavat
materiaalit, energialuokat ja -kulutukset
Valaistuksessa siirtyminen pelkastaan LED-valojen
kayttodn vuoteen 2024 mennessa ja samalla
valaistuksen tehon (LUX-maaran) optimointi

eri kohdissa kioskia

Toteutetaan valaistuksen liiketunnistimia

taka- ja WC-tiloihin mahdollisuuksien mukaan
Siisteys, erityisesti kylmalaitteiden puhdistami-
nen kioskilla parantaa laitteiden elinkaaren pituutta
ja alentaa laitteiden sahkon kulutusta
Ilmanvaihdossa, jaahdytyksessa ja lammityksessa
huomioidaan optimaaliset asetukset eri
vuodenaikoina

Mahdollisuuksien mukaan talotekniikan hyédynta-
minen energiansaastotavoitteisiin: esimerkiksi lauhde-
l@Gmmon hyddyntaminen ja lammon talteenotto

QtSesis on vastuullinen

R-kioskit siirtyivat 100 % vihrean sahkon kayttoon
vuoden 2020 alusta lahtien, ja tallé tavoin pyrimme
omalta osaltamme hillitsemaan ilmastonmuutosta
ja ympariston kuormittumista. Vinrea sahké on
hiilineutraalia ja ymparistévaikutuksiltaan puhtaam-
paa kuin tavallinen sahko. Vinrea sahko perustuu
uusiutumattomien energianlahteiden ja fossiilisten
polttoaineiden sijaan uusiutuviin energianlahteisiin,
joita ovat mm. tuuli- ja vesivoima, aurinkoenergia
ja biopolttoaineet. Kayttamalla vinreda sahkda
tuemme siirtymista kestavampiin, uusiutuviin
energiantuotantotapoihin.

R-kioskille on tarkeaa laite- ja kalusteinvestoinneissa
miettia koko elinkaaren kustannuksia. Suosimme lait-
teita ja kalusteita, jotka kestavat kovaa kulutusta useita
vuosia ja joiden yllapito, puhdistus ja korjaus olisi mah-
dollisimman helppoa.

Yhteistyd kumppaneidemme kanssa on erittain toimi-
vaa ja sita kehitetaan jatkuvasti. Laitteiden vuosihuol-
toihin panostetaan, oikeaa kayttdtapaa koulutetaan
aktiivisesti ja laitteita kierratetaan, niin etta niiden elin-
kaari on mahdollisimman pitka ja toimivia laitteita
voidaan kayttaa tehokkaasti koko sen ajan.

E?EEFF*E11Eﬁf‘ :

§$:ﬁﬁ

QCSesls on vastuullinen
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Logistiikan tehostaminen

Vuoden 2019 aikana toimituskerrat laskivat jo noin 30 %, ja vuonna 2020 onnistuimme puolittamaan
toimituskerrat (@aiemmasta 130 000:sta 66 000:een). Vuonna 2021 toimituksia tehostettiin edelleen ja niita
olin. 60 000 — merkittava vahennys ymparistdjalkeen. Tama on saatu aikaan keskittamalla seka
l@mpimassa, viileassa etta pakasteena tehtavat kuljetukset samaan jakelukertaan kioskeille.

28 Qbesld on vastuullinen
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Muovin vahennys

Me R-kioskilla puolitimme muovijatteen tuottamisen vuodessa ja kun katsotaan kaksi vuotta taaksepain,
niin muovijate on vahentynyt -81 %. Suurin vahennys johtui tavarantoimituksien kuljetusyksikén muovitta-
misen luopumisesta, joka vahensi vuotuista muoviroskan maaraa 12,8 tonnia verrattuna vuoteen
2018. Vuonna 2021 muovijatteen tuottaminen sailyi 2020 tasolla.

Olemme luonnollisesti myds reagoineet muovituotteiden
ymparistévaikutuksen vahentamista koskevan EU-direktiiviin (2019/904/EU).

R-kioskin tavoitteena on mahdollisimman tehokas lajittelu ja kierratys
kioskeissa. Kauppiaamme lajittelevat ja kierrattavat jo nyt materiaalit
parhaalla ratkaisulla, joka heidan lahialueeltaan loytyy.
Tyostamme edelleen yha parempaa lajittelu- ja
kierratysmallia kaikkiin kioskeihin.
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Tuotteet ja palvelut
vastuullisestl

R-kioskin tavoitteena on tarjota asiakkailleen vastuullisia tuotteita ja palveluita.
Kehitamme tuotevalikoimaamme yhdessa kumppaneidemme kanssa asiakkaita
kuunnellen. Lisaksi edellytamme, etta tavarantoimittajamme ja yhteistyo-
kumppanimme pyrkivat vastuulliseen toimintaan omien ohjelmiensa kautta.

SUPPLIER CODE OF CONDUCT

R-kioskille on tarkeaa johtaa liiketoimintaa vastuul-
lisesti, ja omistajamme sanoin "ikuisuuden nako-
kulmalla®. Tama asettaa kauaskantoisia vaatimuksia
sille, miten kannamme vastuuta maapallosta ja
toisista inmisista. Ulkopuoliset kumppanimme ovat
tarkea osa yritystamme, ja siksi halusimme selven-
tda asennettamme, sitoumuksiamme ja odotuk-
siamme seka tavarantoimittajiin ja muihin yhteis-
tyokumppaneihin, ettd omaan henkildstéomme ja
franchising-yrittajiimme.

Lanseerasimme siksi syyskuussa R-kioskin eettisen
ohjeistuksen kumppaneille, eli Supplier Code of
Conduct, ja lisaamme sen nykyaan vuosisopimus-
temme liitteeksi. Talla tavoin pystymme edistamaan
vastuullisuutta myds yhteisessa toiminnassamme
kumppaneidemme kanssa ja saamme siita lapi-
nakyvamman, kun se on kiintea osa jokapaivaista
toimintaamme. Tama ohjaa toimintaamme kohti
parempaa tulevaisuutta.

Eettinen ohjeistuksemme asettaa standardin, jonka
kaikkien kumppaneidemme odotetaan tayttavan
koko arvoketjussa. R-kioskin eettinen ohjeistus
kumppaneille (SCoC) perustuu kansainvalisesti
tunnustettuihin ihmisoikeuksia, tydoloja, korruption
torjuntaa ja ymparistda koskeviin yleissopimuksiiin

ja standardeihin - kuten YK: n Global Compactissa
mainitut, OECD: n ohjeet monikansallisille yrityksil-
le ja ILO: n julistus ty&periaatteista ja -oikeuksista.
Nama ovat mielestamme itsestaan selvat kriteerit,
joiden mukaan kaikkien tavarantoimittajiemme ja
muiden yhteistydkumppaneidemme tulisi toimia.
SCoC sisaltaa naiden lisaksi myds muutamia asioita,
joilla varmistetaan, etta toiminta tapahtuu Reitan
Conveniencen ja R-kioskin vastuullisuusstrategian
mukaisesti seuraavien vastuullisuusteemojen alla
"ihmiset, ymparistd, terveys, arvoketju”.

Kaikkien R-kioskin kumppaneiden odotetaan tayt-
tavan SCoC:n vaatimukset ja pyrkivan ylittamaan
ne, jotta kehitysta jatkuvasti tapahtuisi positiiviseen
suuntaan. Tavarantoimittajien odotetaan asettavan
selkeat vaatimukset omille alihankkijoilleen, jotta
nama puolestaan myds tayttaisivat SCoC:n vaati-
mukset. Tama on tarkeaa, koska koko arvoketjun
tulee toimia samalla tavalla, jotta pystymme teke-
maan convenience-busineksesta aidosti kestavan.

R-kioski pyrkii pitkaaikaisiin suhteisiin seka tava-
rantoimittajien etta muiden yhteistydkumppanei-
den kanssa. Uskomme aktiiviseen yhteistydhdn ja
kaymme aktiivista vuoropuhelua kumppaneidemme
kanssa muutostydn mahdollistamiseksi.
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Mita vastuullisuus tarkoittaa Sinebrychoffille ja
miten vastuullisuustyé nakyy konkreettisina
tekoina R-kioskin hyllyssa?

- Sinebrychoffin tavoitteena on kayda parempaan
huomiseen toimimalla liiketoiminnassaan
vastuullisesti ja kestavasti. Sinebrychoffin ympa-
ristdon seka vastuulliseen ja kuluttajan terveytta
edistavaan juomakulttuuriin liittyvilla toimilla on
suora linkki jokaiseen R-kioskin hyllylla olevaan
juomaamme.

Mitka ovat teidan isoimmat saavutuksenne vuodelta
2021 ja mita teilla on talla hetkella fokuksessa
vastuullisuuden saralla?

- Ymparistdasioissa Sinebrychoff saavutti vuonna
2021 pitkan ajan tavoitteensa — panimostamme
tuli hiilineutraali panimo. Olemme tassa ensim-
mainen Suomen isoista panimoista ja samalla
ensimmainen juomatalon maailmassa, joka tekee
Coca-Colan juomat hiilineutraalisti. Kuriositeetti-
na mainittakoon, etta jo pitkaan valmistamamme
virvoitusjuomat ovat saaneet kuplansa oluen kay-
misen sivutuotteena syntyvasta hiilidioksidista.

Ymparistoon liittyy myds se tyd, mita on teh-

ty pakkausten keventamiseksi seka kierratetyn
muovin kayttamiseksi muovipulloissamme. Jo
vuonna 2020 Bonaqua-vedet siirtyivat 100 %
kierratetysta muovista tehtyihin muovipulloi-
hin, ja viime vuonna vuorossa oli FuzeTea. 2022
maaliskuusta alkaen kaikki 0,5 litran Coca-Colan
virvoitusjuomat (ml. Fanta, Sprite) ovat muovipul-
loissa, jotka on tehty kierratetyista pulloista.
Myohemmin kevaalla 2022 muun muassa
Muumin 0,5 litran muovipullo on 100 %
kierratysmuovia.

Valitse

meidat!

Pullosta pulloon -kierratys vahentaa pakkausten
hiilijalanjalkea merkittavasti, silla neitseellinen
muovi aiheuttaa 7 kertaa enemman hiilidioksidi-
paastoja kuin 100 % kierratysmuovi. Muovin kay-
tdssa uudistus merkitsee Sinebrychoffilla reilut
300 000 kiloa vahemman neitseellisen muovin
kayttda. Saavutus, josta olemme iloisia.

R-kioskin hyllyilta voit myds loytaa Sinebrychoffin
alkoholittomia panimojuomia, jotka vastaavat
vallitsevaan terveystrendiin: kuluttajat pyrkivat
vahentamaan alkoholin kulutusta. Sinebrychoffin
alkoholittomien panimojuomien valikoima kasvoi
vuonna 2021 kolmella olutuutuudella, yhdella
alkoholittomalla lonkerolla ja yhdella siiderilla.
Alkoholittomien panimojuomien perheessa oli
vuonna 2021 siten jo kymmenen olutta, kaksi sii-
deria ja yksi lonkero. Naita juomia tarjoavat Crisp,
Karhu, Brooklyn, Kronenbourg 1664 Blanc,

KOFF Long Drink, Somersby seka Crowmoor.
Tana vuonna alkoholittomiin panimojuomiin tuli
kaksi uutta tuotetta ja sen lisaksi uudet matala-
alkoholipitoiset oluet, kuten KOFF Light 3,5 % ja
Karhu Vaalea Lager 2,8 %, jatkavat vahvistuvaan
terveystrendiin vastaamista.

Kdymme yhdessa parempaan huomiseen.
Terveisin,

Marja-Liisa Weckstrom

Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja, Sinebrychoff
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Vastuullista kahvia vastuullisesta kupista

Meille on merkitysta silla, millaisesta kupista tar-
joamme kahvin seka millaista kahvia tarjoamme
siita asiakkaillemme. Kuppimme onkin kotimaista
tuotantoa ja 100 % uusiutuvista, kasvipohjaisista
raaka-aineista valmistettu. Tasta mainiosta, ym-
paristoystavallisesta kupista tarjoamme 100 %

vastuulliseksi varmennettua, Pauligin kumppanuus-
ohjelmien kautta hankittua tai vastuullisuussertifi-
oitua kahvia. Kokonaisuus on taydellinen, kun kayt-
tamamme suodatinpussitkin ovat vastuullisesti bio-
hajoavista raaka-aineista valmistettuja, Joutsen-
merkittyja tuotteita. Nautinnollisia & vastuullisia
kahvihetkia!

Q
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Virvoitusjuomien
muovikierratettavyys

Arravesi on R-kioskin myydyin vesi ja

vuoden 2021 aikana Arravesi siirtyi 100 %:sti
Kierratettavasta materiaalista valmistettavaan
pulloon. My&s iso osa virvoitusjuomapul-
loista on jo valmistettu osittain tai taysin
kierratettdvasta materiaalista.
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Vastuullinen tupakanmyynti

Tupakkatuotteet on ollut johtava myyntiryhma R-kioskilla monien vuosien ajan.
Naita tuotteita asiakkaat odottavat saavan meilta, ja suhtaudumme tupakkatuotteiden
kasittelyyn ja myyntiin erittain vakavasti. Kaikki kauppiaat ja myyjat kayvat tarvittavan
koulutuksen tupakatuotteiden myynnista ja noudattavat ikarajavalvonnan peliséan-
toja. Etsimme aktiivisesti vahemman haitallisia tuotteita ja haluamme
panostaa niihin myds tulevaisuudessa.
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ARVOPOHJAINEN YRITYSTOIMINTA

Arvopohjainen
yrltyStOl mlnta Nain tyoskentelemme

Reitan Retail uskoo arvopohjaiseen yritystoimintaan. Reitan Retailille on 1. KESKITYMME LIIKEIDEAAMME
tarkeaa tulla tunnetuksi arvojohdetuimpana yrityksena niissa maissa, Fokusoimme convenienceen, jossa
joissa se toimii. R-kioskin visiona on tulla tunnetuksi Suomen arvo- olemme suunnannayttajia.

Johdetuimpana yrityksena. Tahan pyrimme joka paiva. 2. YLLAPIDAMME KORKEAA LIKETOIMINNAN MORAALIA

Toimimme aina oikein niin toisiamme kuin
kumppaneitamme kohtaan.

Vahva ja myodnteinen yrityskulttuuri on tarkeaa. Arvo- 3.TAVOITTELEMME VELATTOMUUTTA

pohjainen tyoskentely perustuu siinen, etta elamme
arvojemme mukaisesti omien tekojemme, emme
ainoastaan sanojemme kautta. Yhteiset arvomme
ohjaavat meita — R-kioskin tukiorganisaatiota ja 4 KANNUSTAMME VOITTAMISEN KULTTUURIIN
kauppiaita — eteenpain. Tiedamme minne haluam-

me menna, mutta emme unohda mista Kannustamme toisiamme kehittymaan ja autamme
me tulemme. toisiamme rakentamaan itsetuntoa. lloitsemme ja

suomme toisillemme menestysta.

Toimimme pitkajanteisesti ja rakennamme mieluummin
pala palalta kuin ottamalla isoja lainoja.

9. AJATTELEMME POSITIVISESTI JA ENNAKOIVASTI

Emme ajattele, etta kaikki oli ennen paremmin.
Haluamme jatkuvasti kehittya ja paasta eteenpain.

6. PUHUMME TOISILLEMME, EMME TOISISTAMME

Sanomme mita tarkoitamme sille, jota asia koskee.
Kunnioittavasti.

R-kIOSBI ka.nnattaa suvalt'sevalsuutta?, tas.a—'arv0|— | 7. ASIAKAS ON YLIN ]UHTA]AMME
suutta ja oikeudenmukaisuutta. R-kioski ei tee eroa  [558

inmisten valilla kansallispiirteen, kielen, seksuaali- R
sen suuntautumisen, sukupuolen, identiteetin, ian
tai minkaan muun perusteella. Ei asiakkaiden eika

Haluamme tehda asiakkaisiin vaikutusta ja
ylittaa asiakkaan odotukset.

tyéntekijoiden kesken. Tuemme siis kaikkien ihmis- ‘ 8. MEILLA ON HAUSKAA]A TEEMME TULOSTA
ten tasa-arvoa, emme vain yhta tai tiettya ryhmaa Olemme innoissamme tyotehtavistamme ja
tai vahemmistoa. Suvaitsevuus tarkoittaa meilla | SEEEEEEEEEEEEEE S ' yrityksestamme. Uskomme, ettd kun meilla
kaikkien ihmisten kunnioittamista ja tasa-arvoista

......... on hauskaa toissa niin tuloksia syntyy.

kohtelua. Nimenomaan tassa jarjestyksessa.
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Q
ARVOPOHJAINEN YRITYSTOIMINTA

Yhdessa luomme kestdvan tulevaisuuden

Arvojohdettu, vastuullinen conveniencekauppa

Reitan Retailin, johon Reitan Convenience ja siten vastuullisuuden tarjoamalla kaikille asiakkaillemme
my&s R-kioski kuuluu, tavoitteena on tehda ihmis- helppoja ja katevia tapoja valita vastuullisesti. Kaikkia
ten jokapaivaisesta elamasta hiukan helpomman ja ratkaisuja meilla ei viela ole, mutta se, ettemme
maailmasta hiukan paremman. Kahdeksan arvoam-  vield tieda miten tehda kaikkea, ei esta meita edista-

me ovat osa jokapaivaista toimintaamme, ja yritys- masta asioita. Pohjaudumme tieteeseen ja vankka
kulttuurimme pohjautuu yhteistydhon, inmisiin ja uskomme on, etta johtamalla muutosta kohti tule-
luottamukseen. My&s vastuullisuus on osa jokapai- vaisuuden vastuullista conveniencekauppaa, tasta
vaista toimintaamme. Haluamme johtaa esimerkkia  koituu hydtyja niin meille, yhteiskunnalle kuin
nayttamallg, ja haluamme, etta kestava kehitys on planeetalle.

kaikkien ulottuvilla. Haluamme demokratisoida

36 Qe on vastuullinen

Q
ARVOPOHJAINEN YRITYSTOIMINTA

HALUAMME JOHTAA ESIMERKKIA

NAYTTAMALLA, JA HALUAMME,

ETTA KESTAVA KEHITYS ON
KAIKKIEN ULOTTUVILLA.

Ann-Charlotte Schalin
viestinta-, vastuullisuus- & talent management johtaja

37



Me R-kioskilla teemme osaltamme valintoja, jotta planeettamme
olisi turvassa tulevaisuudessakin. Kanssamme tata tyota tekemaan
haluamme kutsua kaikki asiakkaamme, nykyiset ja tulevat.
Kannetaan vastuuta yhdessa, koska silloin
saamme enemman aikaan!
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