s u S i

€ ercaya

TATA CARA
PENANGANAN KELUHAN DAN PENGADUAN
PT ASURANSI RAMA SATRIA WIBAWA

( Mulai )

Registrasi
Keluhan /
Pengaduan

A 4

Verifikasi
dan
Klarifikasi

A 4

Penanganan
Pengaduan

Solusi
Alternatif

Penyelesaian

Tidak Puas

Selesai

Proses pengaduan dimulai saat Pelanggan
menyampaikan keluhan atas produk atau
layanan melalui saluran komunikasi yang
tersedia, seperti telepon, email, atau kunjungan
langsung ke kantor

Nasabah menyampaikan pengaduan beserta
dokumen pendukung, kemudian perusahaan
mencatat dan meregistrasi pengaduan tersebut
serta memberikan nomor tiket sebagai bukti
dan referensi.

Perusahaan memverifikasi pengaduan dan
dapat menghubungi nasabah jika diperlukan
kelengkapan  dokumen atau informasi
tambahan

Perusahaan menindaklanjuti pengaduan dan
memberikan tanggapan tertulis paling lambat
10 hari kerja* sejak pengaduan diterima

Perusahaan meminta tanggapan nasabah atas
hasil penyelesaian; jika puas pengaduan
ditutup, jika tidak puas akan dicari solusi
alternatif.

Proses pengaduan ditutup apabila telah
diselesaikan.

*Akan dikonfirmasi apabila membutuhkankan waktu lebih lama.




