PHM Digital - Anvandarvillkor
Inledning

Tack for att du anviander PHM (”Tjansten”). Tjansten tillhandahalls av PHM Group
Services Oy, org. nr FI31259322 ("PHM”) med adress Takomotie 1-3, 00380 ,
Helsinki.

Du bekraftar genom att anvdanda Tjansten att du har last, forstatt och accepterat
dessa villkor. Vi ber dig darfor att |dsa igenom dem noggrant.

PHM férbehaller sig ratten att narsomhelst andra dessa villkor. Vid uppdatering av
vara villkor kommer du att fa information om de nya villkoren i férvag innan de
trader i kraft. Har du inte samtyckt till de nya villkoren senast den dag de trader i
kraft kommer du inte kunna fortsatta att anvanda Tjansten.

| enlighet med dessa villkor tillhandahalls du en begransad, icke-exklusiv, icke
overlatbar och upphéavbar licens att anvianda Tjansten. Du forstar att du inte far
anvanda Tjansten eller dess innehall pa annat satt 4n vad som uttryckligen tillats. Du
ar inforstddd med att all dganderdtt och immateriella rattigheter av Tjanstens
innehall tillkommer PHM eller sadan tredje part som PHM har ingatt avtal med
avseende upplatelse och anvandning av en sadan rattighet. All anvandning av
Tjansten, eller del darav, utéver vad som uttryckligen tillats, kan innebéra intrang i
dganderatten eller annan immateriell rattighet, och dr ndgot som du ansvarar for.

Hantering av personuppgifter

PHMs tillhandahdllande av Tjansten innebar personuppgiftssbehandling.
Behandlingen genomférs i enligt PHMs integritetsmeddelande: Se Billaga 1 som
utgor en del av dessa villkor.

Tjansten

Genom  Tjansten far  styrelseledamoOter och  Gvriga medlemmar i
bostadsrattsforeningar samt 6vriga intressenter tillgang till information om den
ekonomiska och tekniska forvaltningen av bostadsrattsféreningen.

Du accepterar genom anvandandet av Tjansten att PHM kan komma att andra,
anpassa eller modifiera Tjansten och dess omfattning, design, spraktillganglighet,
programvara eller 6vriga aspekter som ar relaterade till Tjansten nar som helst utan
skyldighet att férvarna dig.

Ditt ansvar
Du ansvarar for att ditt konto anvands i enlighet med dessa villkor, andra villkor som

anges i Tjansten samt vid var tid gallande ratt. Du ansvar vidare for att
anvandarspecifik information, sdsom inloggningsuppgifter och I6senord, som kan



anvandas for atkomst till Tjansten, forvaras pa ett tryggt satt och inte anvands av
eller avslojas for ndgon obehorig person. | det fall du misstéanker att nagon obehorig
person fatt tillgang till din anvandarspecifika information eller att Tjansten pa annat
satt missbrukas, ansvarar du for att genast andra ditt I6senord och ta kontakt med
PHM. PHM har inget ansvar fér skador som uppkommit genom att du har hanterat
uppgifterna pa ett oaktsamt satt.

Om du publicerar information i Tjdansten (inklusive sadan information som finns i
meddelanden mellan anvandare) ansvarar du ensam for innehallet i sadan
information. | det fall du publicerar information i Tjansten som innehaller
personuppgifter som beror dig sjalv samtycker du genom publicerandet till att vi
behandlar dina personuppgifter.

Om PHM misstanker att ditt anvdndande av Tjansten star i strid med géllande rétt
eller om misstanke om missbruk foreligger kan PHM, utan ansvar, underlata att
utfora Tjansten samt avsluta ditt anvandarkonto med omedelbar verkan. Om du
brutit mot dessa villkor eller gallande ratt, eller anvant Tjansten pa otillatet eller
olagligt satt, ar du skyldig att ersatta och halla PHM skadeslost fran all skada som vi
orsakas harav.

Vart ansvar

Vi stravar efter att tillhandahalla Tjansten med stabilitet. Tjdnsten tillhandahalls
dock i befintligt skick och utan nagra garantier eller utfastelser av nagot slag. Vi
forbehaller oss ratten att uppdatera, revidera, eller temporéart eller permanent
upphora med att tillhandahalla Tjansten.

PHMansvarar inte for eventuella skador, inklusive indirekt skada, som kan
uppkomma till f6ljd av eventuella och/eller brister i Tjdnsten eller for att du inte kan
tillgd Tjansten. Vi ansvarar inte heller for innehallet pa webbplatser som lankats till
eller fran Tjansten eller webbplatsen.

Om du har problem med eller ar missnojd med Tjansten eller webbplatsen kan du
vanda dig till oss via support@phmdigital.se och/eller valja att sluta anvanda
Tjansten.

Genom att anvanda Tjansten samtycker du harmed uttryckligen till att du anvander
Tjansten pa egen risk och att Tjansten kan paverka anvandbarheten hos
programvaror och applikationer fran andra tillverkare. Du bekréaftar vidare att du ar
medveten om att Tjansten tillhandahalls i befintligt skick utan nagra som helst
garantier. | den maximala utstrdackning som tillats enligt tillamplig lag fransager sig
PHM hirmed alla garantier gillande Tjansten, bade underférstadda och uttryckliga,
med avseende pa Tjanstens innehall, tillgdnglighet, kvalitet eller lamplighet for ett
visst syfte.

Uppsagning av villkoren/avsluta konto

Dessa villkor géller sa lange du har ett anvandarkonto. Om du inte langre vill vara


mailto:support@phmdigital.se

bunden villkoren maste du avsluta ditt konto.

Avslutar du ditt konto kommer vi skyndsamt ta bort all tillhandahallen och lagrad
information kring dig med undantag for sadan information som vi enligt lag har en
skyldighet att spara.

Immateriella rattigheter

Samtliga tekniska l6sningar och immateriella rattigheter avseende Tjansterna ar
PHMs egendom alternativt egendom tillhérande tredje man med vilken PHM
samarbetar och far inte anvidndas av dig utéver vad som kravs for Tjanstens
anvandande enligt detta avtal. Under férutsattning att du till fullo féljer
bestimmelserna i detta avtal och savida inget annat anges i detta avtal ger PHM dig
en icke exklusiv, icke overforbar, begransad ratt att anvanda Tjansten och for eget
bruk. Det sistndmnda innebdar t.ex. att du inte far upplata och/eller 6verlata hela
eller delar av Tjansten till tredje man utan att i forvdg inhamta PHMs skriftliga
godkannande.

Ovrigt

Pa detta Avtal ska svensk lag tillampas. Varje tvist, tolkning eller tillampning som
harror fran, i samband med eller i relation med dessa villkor och/eller Tjansten
kommer behandlas i svensk domstol i Stockholm, Sverige.

| hdndelse av att villkorens bestimmelser halls ogiltiga av en behdrig domstol i
forhallande till gillande svenska lagar ska materialet ogiltigforklaras och det
aterstdende materialet i dessa villkor ska forbli i full kraft och effekt.

Villkoren senast uppdaterade den 2023-04-26
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1.2

1.3

(b)
(b)

(d)
(e)
(f)

INTEGRITETSMEDDELANDE
ALLMANT

PHM &r en tjanst dar styrelseledamoter och oOvriga medlemmar i
bostadsrattsforeningar samt dvriga intressenter far tillgang till information om den
ekonomiska och tekniska férvaltningen av bostadsrattsforeningen ("Tjansten”).

PHM ingar som en del i forvaltningserbjudandet fran det foérvaltningsbolag som
skoter den ekonomiska och/eller tekniska férvaltningen i respektive
bostadsrattsforening ("Forvaltningsbolag”). PHM, org. nr FI31259322 ("PHM”) utfor
Tjansten pad uppdrag av Forvaltningsbolaget som i sin tur erbjuder tjansten till
respektive bostadsrattsforening. PHM ar personuppgiftsbitrade till
Forvaltningsbolaget avseende behandlingen av dina personuppgifter inom ramen
for Tjansterna. Vi dger, forvaltar och vidareutvecklar Tjansterna och ar leverantér av
Tjansterna till Forvaltningsbolaget. Vi behandlar uteslutande dina personuppgifter
pa uppdrag av Forvaltningsbolaget och i enlighet med Forvaltningsbolagets
instruktioner, med undantag for den behandling som beskrivs i 2.1.

Din personliga integritet ar viktigt for oss och vi stravar alltid efter att skydda dina
personuppgifter pa béasta satt. Detta integritetsmeddelande
("Integritetsmeddelande”) beskriver vilken slags information vi behandlar om dig
inom ramen for Tjansten, hur vi far informationen, hur den anvands, hur den delas
och vilka atgarder som har vidtagits for att skydda dina personuppgifter. Av detta
Integritetsmeddelande framgar ocksa vilka rattigheter du har betriffande dina
personuppgifter.

Insamling av personuppgifter

Vi behandlar féljande personuppgifter for att kunna tillhandahalla Tjansten till dig:
Férnamn, efternamn

Personnummer;

Adress/kontaktuppgifter;

E-postadress;

Mobilnummer;

Bild (frivilligt att ladda upp avatar for sin anvandare); och

Bankkonto (Vid utlagg eller avrodesrapportering).



3.1

3.2

6.1

Andamalen fér behandlingen

Vi behandlar dina uppgifter for de andamal som beskrivs nedan i denna punkt 3.
Dina uppgifter kommer inte att anvindas pa ett satt som ar oférenligt med det
dndamal som uppgiften samlades in for.

Tillhandahallande av Tjansten

Dina personuppgifter anvands for att kunna sdkerstalla att den person som forsoker
att logga in i Tjanst har ratt att anvanda Tjansten. Denna behandling gors for att
fullgéra avtalet om tillhandahallandet av Tjansten mellan din bostadsrattsférening
och Forvaltningsbolaget.

Tjanstens forbattring

Vi behandlar dina uppgifter for att exempelvis vidta atgarder for att dtgarda buggar,
gora Tjansten mer anvandarvanlig osv. Denna behandling ar nodvandig for
bostadsrattsforeningens, Forvaltningsbolagets och vart berittigade intresse av att
I6pande forbattra Tjansten.

Hur dina uppgifter delas

Dina uppgifter kan komma att delas med tredje part. Dock inte pa ndgot annat satt
an vad som beskrivs nedan.

(a) Tjansteleverantorer. Vi kan komma att anvanda oss av tredje parter i syfte av att
tillhandahalla Tjansten till dig. Nar vi anvdnder inom ramen for Tjansterna
anvander oss av tjansteleverantérer ingar vi personuppgiftsbitradesavtal
och/eller vidtar andra lampliga atgirder for att sakerstdlla att dina
personuppgifter behandlas pa ett satt som Overensstaimmer med detta
Integritetsmeddelande.

(b) Lagstadgad skyldighet. Vi kan komma att dela dina personuppgifter i de fall da vi
ar skyldiga att gora det enligt lag.

Lagringsperiod

Dina personuppgifter sparas sa lange som kravs for att uppfylla de andamal som har
presenterats ovan i detta Integritetsmeddelande. Dina personuppgifter tas bort fran
vara databaser, datasystem och backup-er nar de inte langre behovs.

Overforing av uppgifter

Vart mal dr att enbart behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Vi kan dock, i
vissa fall, komma att 6verféra dina personuppgifter till linder utanfér EU/EES. | det



6.2

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

fall en sadan overforing sker sa atar vi oss att se till att overféringen sker i enlighet
med gallande ratt och att dina personuppgifter ar skyddade &ven efter
overforingen.

Vid overféringar till ett land utanfér EU/EES som inte sdkerstéller en tillracklig
skyddsniva fér personuppgifter anvander vi oss av EU-kommissionens
standardavtalsklausuler for overforing av personuppgifter till land utanfor EU/EES.
Du finner dessa har.

Vid overforingar till mottagare i USA som omfattas av Privacy Shield anvander vi oss
av denna grund for déverforing av dina personuppgifter. Du finner dessa har.

DINA RATTIGHETER
Vart ansvar for dina rattigheter

Vi ansvarar for att dina personuppgifter anvands i enlighet med gallande ratt och att
dina rattigheter far effekt. Skulle du vilja utnyttja dina rattigheter sa ar du
narsomhelst valkommen att kontakta oss. Kontaktuppgifter finns langst ner i detta
Integritetsmeddelande.

Du kan forvanta dig ett svar fran oss inom en manad fran den tidpunkt da du
kontaktade oss. Skulle din begaran vara komplicerad eller om vi samtidigt har fatt in
ett stort antal begaranden har vi ratt att forlanga tiden med tva manader till. Om vi
inte anser att vi kan uppfylla din begaran ar vi skyldiga att senast inom en manad
fran det att vi tog emot din begdran meddela dig varfor vi inte kan gora det du vill
att vi ska gora och informera dig om att du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheten.

Det ar kostnadsfritt for dig att utnyttja dina rattigheter. Om det du begar med
anledning av dina rattigheter daremot &r orimligt eller uppenbart ogrundat har vi
ratt att ta ut en administrativ avgift for att ge dig informationen eller genomféra
efterfragad atgard, eller vagra att tillmotesga din begaran.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.207.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2016:207:FULL

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Din ratt till tillgang, rattelse, radering och begriansning

Du har ett antal rattigheter betraffande behandlingen av dina personuppgifter som
du kan gora géllande. Vill du géra nagon eller nagra av dessa rattigheter géllande ska
du, i de fall vi ar personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter,
kontakta oss. | de fall vi agerar som personuppgiftsbitraden ska du istallet vanda dig
till Forvaltningsbolaget eller din bostadsrattsforening.

Du har ratt att fa besked och information om vilka personuppgifter som behandlas
om dig, oavsett hur dessa samlats in. Du kan gora detta genom att vdnda dig till oss i
det fall vi ar personuppgiftsansvariga, eller direkt till din bostadsrattforening eller
Forvaltningsbolaget i de fall vi agerar som personuppgiftsbitrade.

Du har alltid mdojlighet att ratta dina personuppgifter om de ar felaktiga. | det fall vi
ar personuppgiftsansvariga gor du detta genom att vianda dig till oss. | de fall vi ar
personuppgiftsbitrade genom att vanda dig till din bostadsrattsforening eller
Forvaltningsbolaget. Enklast gor du detta genom att kontakta oss, din
bostadsrattsforening eller Férvaltningsbolaget.

Du har i vissa fall ratt att begdra att dina personuppgifter raderas eller att
behandlingen av dina  personuppgifter begransas. det fall vi ar
personuppgiftsansvariga gér du detta genom att vianda dig till oss. | de fall vi ar
personuppgiftsbitrade genom att vanda dig till din bostadsrattsforening eller
Forvaltningsbolaget. Notera dock att dina uppgifter kan komma att fortsatta att
behandlas i den man vi, bostadsrattsforeningen eller Forvaltningsbolaget har en
laglig grund att behandla dina personuppgifter, t.ex. om det dr nddvandigt for att
fullgora avtal med dig.

Du har ratt att nar som helst invdanda mot vanda dig till var, bostadsrattsforeningens
eller Forvaltningsbolagets behandling av dina personuppgifter om behandlingen
grundar sig pa en intresseavvagning, det vill sdga att vi, bostadsrattsforeningen eller
Forvaltningsbolaget haft ett berdttigat intresse av att behandla dina
personuppgifter. Om du invander far dina personuppgifter inte behandlas om inte
vi, bostadsrattsfoéreningen eller Forvaltningsbolaget kan visa tvingande berattigade
skal som vager tyngre an ditt intresse.

Du har ratt att fa dina uppgifter 6verforda till en annan tjansteleverantor (s.k.
dataportabilitet) enligt de  forutsattningar som anges i gallande
personuppgiftslagstiftning.

Du har ratt att inge eventuella klagomal pa var, bostadsrattsféreningens eller
Forvaltningsbolagets anvandning av dina personuppgifter till Datainspektionen.

VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Det ar viktigt for oss att du ska kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina
personuppgifter till oss. Vi har darfor vidtagit lampliga sdkerhetsatgarder for att
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skydda dina personuppgifter mot otillborlig access, férandring och radering. Om det
intréffar sakerhetsincidenter som kan paverka dig eller dina personuppgifter pa ett
mer betydande satt, t.ex. nar det finns en risk for bedrageri eller identitetsstold,
kommer vi att hora av oss till dig och beratta vad du kan goéra for att minska risken.

FORANDRINGAR AV DETTA INTEGRITETSMEDDELANDE

Vi kan komma att nar som helst andra detta Integritetsmeddelande. Om dessa
andringar inte bara ar redaktionella eller sprakliga sa kommer du att erhalla tydlig
information om dndringarna och vad de innebar for dig innan de borjar gélla.

KONTAKTINFORMATION

Om du undrar 6ver hur vi anviander dina personuppgifter, vill utnyttja dina
rattigheter eller har fragor i ovrigt om detta Integritetsmeddelande, vanligen
kontakta oss via support@phmdigital.se.
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