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Reclamações sobre 
ação de terceiros em 

nome da marca 



 

 

 

Reclamações sobre ação de terceiros em nome da marca 
 
 
 
 
 

Em alguns casos, clientes podem reclamar sobre uma empresa, 
relatando alguma situação em que a marca foi usada para ações de 
fraude.  Essas ações ocorrem geralmente de forma online, via e-mails 
com links falsos ou por aplicativos de mensagens instantâneas. 
 
Por ser uma situação que foge do domínio da empresa, desde que a 
resposta pública esclareça quais são os reais canais de contato e que 
não ofertou tal cenário, a moderação poderá ser aceita. 
 
 
 
 

Responder às reclamações de forma ágil e transparente demonstra 
compromisso com a segurança dos consumidores e com a ética nos 
negócios. Mas obviamente a reputação da empresa não pode ser 
afetada por problemas que ela não causou. Dito isso, basta responder 
às reclamações claramente (reforçando que se trata de um golpe ou 
phishing) e poderemos apoiar com a anulação de notas negativas na 
categoria      
 “A empresa não violou o direito do consumidor”.  
 
Entretanto, caso existam indícios públicos do uso indevido da marca 
da empresa por terceiros, podemos realizar a desativação da 
reclamação na categoria “Conteúdo Impróprio”.  

 

Opções para o cenário: 



 

 
 


