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Jotallas és szavatossag az energetikai feltjitasoknal

Az épitési-felujitasi tevékenységet a rendeletek nem kilonbdztetik meg 6ndlldan az épitési
tevékenységek sordban [Uj épitésnél ez nem igy van). igy ahhoz, hogy segitséget tudjunk adni, tdbb
rendelethél kellett valogatnunk. Ugy véljik legfontosabb, hogy a szerzédéskotéshez adjunk tanacsot,
valamint, hogy megvilagitsuk egy-egy fogalom, kifejezés helyes értelmezéset.

Az energiahatékonysagi-megvaldsitasi folyamat esetenként akar tobb szazezer forint elkdltésevel is
jarhat, mindenképpen javasoljuk, hogy On csak megfeleld tartalmu és részletességli szerzédéseket
irjon ala. A szerzédésben mindkét félnek legyenek jogai és kotelezettségei, és mindkét fél szamara
legyenek benne olyan pontok, amelyek a masik fél szamara is biztositékokat nyujtanak es azt
akaratukkal megegyezden sajat kezlikkel irjak ala. (Erdemes az épitési vallalkozotdl telefonszammal,
cimmel rendelkezd referencialistat kérni és a kalonféle adathazisokban is utananézni, hogy a cég
milyen adottsagokkal rendelkezik.] Miért fontos a vallalkozdi szerzédés? Az energiahatékonysagi-
megvalositasi folyamatokhoz sziikséges, javito-karbantartd szolgaltatasok elvégzéseérdl a
249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelet ir bévebben, melynek egyes rendelkezeseit feltlirta a 97/2014.
Korm. rendelet, ez 2014. IX. 15-t6l hatalyos. A fogyasztd és a vallalkozo kozotti szerzédések részletes
szabalyairol a 45/2014. [II. 26.) Korm. rendelet, valamint az egyes épitésugyet is érinté kérdésekben
pedig a 62/2014. (lll. 6.]) Korm. rendelet pontjai az iranyadok. Igen, lesznek és vannak olyan esetek,
amelyeket a jogszahalyok nem egyforman értelmeznek. Jobb elére felkészlini, kizarni a
kockazatokat, mint rabizni magunkat egy ismeretlen vallalkozdra, akinek nem minden esethen a
tisztesseges eés korrekt munkavégzés a célja a tisztességes es korrekt hérezesért. 2014
marciusaban a Polgari Torvénykdnyv egyes ide vonatkozo eldirasai is valtoztak, melyben a fogyaszta
és a vallalkozo kozti szerzédesre vonatkozo tartalmi és formai kdvetelmenyeket is megfogalmaz a
torvényhozo. Szeretnénk felhivni a figyelmet azokra a pontokra, amelyeket mindenképpen fontosnak
tartunk a szerzddéshen, illetve a szerzédes alairasa eldtt.

A szerz@des alairasa el6tt a vallalkozdnak irasban részletesen kell(ene] tajékoztatnia a fogyasztot
(azaz Ont, mint megrendel6t). Kiemelten fontosak a kdvetkezd tartalmi elemek. A vallalkozénak
reszletes tajekoztatdt kell adnia: a szolgaltatas (vagy a termék] részletes tulajdonsagairdl (minden
muszaki tartalmat, koltségvetési tételt értelmezve]; a vallalkozas neverdl, a székhely postai cimerdl,
telefonszamarol és e-mail cimérél; annak a vallalkozasnak a nevérdl és elérhetdségerdl, melynek a
neveben eljar (ez példaul az dnalld vallalkozoként dolgozo Gzletkatéknel fontos]; a szolgaltatas afas
ararol vagy - ha a végs@ ar nem latszik elére pontosan, annak szamitasi madjaral [napi-, anyagdij
sth.] és minden egyéb koltségrdl; a teljesités feltételeirdl, beleértve a munkavégzési és fizetesi
hatariddket, a fizetés madjat, a panaszkezelés modijat; a jotallasi feltételekrdl; az Ggyfélszolgalati
kapcsolattartds modjardl; az indoklas nélkali elallasi jog idejérdl, madjardl; hatarozott idejl
szerz@désnél a szerzOdés idejérdl; a lejarat eldtti szerz6désbontas madjarol; a békeéltetd testllethez
valo fordulas lehetdseqgérdl, a békéltetd testllet cimérdl, elérhetéségeéral.

A kapott tajékoztatas olyan legyen, hogy On - lehetéség szerint, és a munka komplexitasat is
figyelembe véve - minden szlikséges informaciot megkaphasson a megfeleld dontés
meghozataldhoz. [A fentiekben megfogalmazott pontok els6sorban az uzleten kival kotott
szerzédések feltételeihez tartoznak, azonban, ha egy épitési véallalkozasi szerz6déshen ezekre a
pontokra is megfeleld valaszt kapunk, akkor nyugodtan alairhatjuk a szerz6dés pontjait, mert a
szerzddeéskotesi jog szabadsaga alapjan a 2 fél megegyezéesebe ez is beleférhet.]
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Amennyiben meégsem készilne irasos szerz6dés - olyan munkaknal, amelyek nem szamitanak
épitési munkanak -, akkor a véllalkozdtol, szolgaltatotdl kell egy irdsos visszaigazolast kérni a
leadott megrendelésrdl. Ebben a megallapodas minden lIényeges pontjanak szerepelnie kell.

Epitési munkanak minden olyan munka szamit, ami épitmény épitésével, bontasaval,
korszerdsitésevel, atalakitasaval, bdvitésevel, javitasaval kapcsolatos, tehat minden olyan munka,
ami magat az épuletet érinti. Ha a villanyszerel6 felteszi a lampat, az még nem épitési tevékenység.
De ha atvezetékezi a hazat, az mar igen.

Mit jelentenek a fogalmak? Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas. Olyan fogalmak, melyek
sok esethen zavart okozhatnak a fejekben. A vallalkozonak a vallalkozoi szerzddés eldtti
tajékoztatasbhan kalon ki kell térnie arra, hogy mi a kulonbség ezek kozott a fogalmak kozott. Arra kell
felhivnia a megrendeld figyelmét, hogy mikor melyiket hasznalhatja.:

o kellékszavatossag: ha a terméket valamilyen hibas része miatt javitani, vagy cserélni kell,

e termekszavatossag: ha a termek nem felel meg forgalomba hozasakar a hatalyos mindsegi
kovetelményeknek [amely a termékhez vagy a termeékrendszerekhez csatolt
teljesitménynyilatkozatban van pontositva), vagy ha nem egyezik meg a gyarto altal leirt
tulajdonsagokkal,

e jotallas (kozismert neven: garancia): ha a vallalkozd hibasan teljesitett valamit.

Nézziink egy egyszer(i példat, az energiahatékonysagi-megvaldsitasi folyamatbdl: ha On vesz egy i,
hdszigetelt (0,7 W/m? K] bejarati ajtdt, de az 6ssze van karcolva, akkor a kellékszavatossag alapjan
kell eljarni. Ha nem tartalmazza a leirds szerinti biztonsagi elemeket [nem egyezik a
teljesitménynyilatkozattal es/vagy gyartai leirasokkal, nem felel meg a megadott ertekeknek], akkor
az termekszavatossag. Ha pedig a vallalkozd ferdén epiti be az ajtot és ezert nem lehet bezarni,
nyitni-csukni, akkor az a jotallas kdrebe tartozik.

Ajotallas - vagy kdzismertebb nevén a garancia - a szavatossagnal szigoruhb kotelezettségvallalast
jelent. Ez a hibas teljesités egyik jogkbvetkezménye a szavatossag, valamint a kartérités mellett.
Amelyik szerz6dott kivitelezd a szerzddés teljesitéseéeért jotallasra koteles az helytallni tartozik az
altala nyujtott szolgaltatas jotallasi id6én bellil el6forduld valamennyi hibaja miatt. A jotallasiidé alatti
feleldsség aldl csak akkor mentesul, ha hizonyitani tudja (pl.: dokumentaciokkal, fenykepes
folyamatok leirdsaval), hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasnak két alapvetd tipusa van: az Onkéntes és a kotelezd jétallas. Utdbhiral akkor
beszelhetiink, ha a kotelezd jotallast jogszabaly rendeli el. Az érvényben lév6 rendelet alapjan
jotallaskoteles szolgaltatasnak mindsulnek a lakas karbantartasi javitasi munkai, ha esetlikben a
vallalkozdi dij, meghaladja az anyagkoltséget is magaban foglald, bruttd hiszezer forintos
értékhatart. A fogyaszto részére - a jogszabalyban el&irt tartalommal - jotallasi jegyet kell atadni
valamilyen maradandé eszkézon. Itt fontos azt is megemlitenem, ha On mégsem kapna ilyen jotallasi
jegyet, illetve amennyiben a jotallasi jegy nincs szabalyosan kit6ltve, akkor az még nem érinti a
vallalkozo jotallasi kotelezettségvallalasi tevékenységét. Ki kell emelni azt is, hogy a jotallds nem
érinti a fogyasztovédelmi torvénybdl eredd egyéb - killondsen a szavatossagon, kartéritésen alapuld
- jogainak érvényesitéseét.

Amennyiben Onnél hibas teljesités mertine fel és van irasbeli szerzédése, akkor a jotallastdl
flggetlenlll szavatossagi és kartéritési igénnyel is felléphet épitési vallalkozdéjaval szemben abban
az esetben, ha az erre vonatkozd hatarid6k még nem teltek el. A szerz6désekbdl sokszor kimarad, de
vélemeényulnk szerint a vallalkozo felé viselt tulajdonosi kockazat csokkenthetd Ugy is, hogy a felek a
szerz@deés alairasakor, a szerzédésben rogzitve joteljesitési garancia cimén, a szerzddés varhato
értékének 1-3%-4t, az atadas-atvétel tényleges iddpontjatdl szamitva 1 évig tartd visszatartashan
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allapodnak meg. Ez az Gsszeg 1 év mulva a garancialis bejaras soran - abban az esetben, ha minden
rendben van - jar a vallalkozonak. Nagyon fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a vallalkozasi
szerzGdéshen, az abban foglaltak alapjan csak a jogosult el6nyére lehet eltérni, vagyis példaul

onkentes jotallas csak ezen felul vallalhatd, és az nem érinti, nem érintheti a szavatossagi es
karteritési jogok fennallasat.

Tudjuk, hogy sok esethen a sok jogi megfogalmazas, gondolatsor, dokumentum meghbonyolitja egy-
egy épitési felljitds folyamatat. Ennek ellenére mindenképpen javasoljuk Ondknek, hogy
rendelkezzenek megfeleld tartalmu szerzddéssel, és azt egy megbizhato, leinformalt vallalkozadval
irjak ala, hiszen esetenkeént tobb szdzezer vagy netan néhany millié forint is lehet az 6sszeg, amit
elkoltenek. Ebben az esethen pedig az lenne a celszerl, hogy az elkdltott 6sszeg ugy, es olyan
formahan hasznosuljon, ahogyan azt Onok megalmodtak. Ha ezt nem elég gondosan kezelik, ennek
az 6sszegnek a tdbhszdrdseét is, kidobhatjak” az ablakon javitasokra, gyvédi és birdsagi kaltségekre.
Ha mar ide jutnak, akkor az nagyon keves eséllyel kecsegtet, érdemes tehat az elején résen lenni!



