ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A RenoHUD projekt keretein beliil kezelt személyes adatokhoz
kapcsolodoan

Altalanos jogi kozlemény

Az Eurépai Unié Horizon 2020 programjanak ,,RenoHUb” projektje' (a tovabbiakban: RenoHUb
projekt vagy Projekt) egy 3 éves projekt, amely 2019. novemberében kezdddott és amely az
elényeit ¢lvezd fogyasztok és vallalkozdsok szamara 2022. novemberével zarul. A Projekt
tényleges kifutasa 2022 utan, azonban még 5 évig tart (a tovabbiakban: Projektzaras), mert az
Eurépai Uni6 egyes szervei, utankovetési eljarasok soran jogosultak a megvalosult szolgaltatasok
ellendérzésére. A Projekt célja a hazai lakdépiiletek energiahatékony meghjitasa egy egyablakos
tanacsadoi halozat 1étrehozasanak segitségével.

A RenoHUDb projekten beliil fiiggetlen szakértdi segitséget nyujtunk a felujitoknak, amelyet a
nehezen kiszamithato és tervezheté korszerisitési folyamat soran tudnak igénybe venni. Ennek
keretében kialakitunk egy online tudastarat, platformot, ahol minden relevans informaciot
Osszegyljtiink a felgjitoknak, amire sziikségiik lehet. A Projekt keretein beliil felallitasra és
finanszirozasra keriild6 weboldal ,renopont.hu” domain név alatt ilizemel (a tovabbiakban:
Weboldal).

A Weboldal mellett pedig energetikai tanacsado n. ,,RenoPont” irodakat is 1étrehozunk szerte az
orszagban, ahol a fogyasztok személyes tanacsadast kérhetnek, kérdéseikre fliggetlen, szakértdi
valaszokat kapnak ¢és akar a teljes felujitasi folyamat menedzselését, kivitelezését is
megrendelhetik.

A Weboldalt a MEHI - Magyar Energiahatékonysagi Intézet Nonprofit Kozhasznu Kft. (a
tovabbiakban: MEHI) {izemelteti, az Eurdopai Unid tenderén gydztes konzorcium tagjaként. A
Weboldal az alabbi linkeken keresztiil érhet6 el: www.renopont.hu.

A Weboldal tartalma informdaciot és segitséget nytjthat az On szdméra, amennyiben otthona
energiahatékonysagi szempontu felgjitasat tervezi, azonban ehhez sziikséges bizonyos személyes
adatok megadasa.

Tajekoztatjuk, hogy a Weboldalhoz valdo hozzaférésnek és bizonyos alapvetd funkciok
hasznalatanak nem feltétele a regisztracid, de Onnek lehetdsége van regisztralni. A regisztracioval
fogyasztoként On korlatlan hozzaférést kap a Weboldalon elérhetd legtobb tartalomhoz, azok
kivételével, amelyeket csak az irodai konzultaciot vagy a Projekt egyéb szolgaltatidsainak
igénybevételét kovetden tud majd elérni.

Az orszagszerte felallitandd RenoPont irodakban az Eurdpai Uni6 tenderén gydztes konzorcium
egyes tagjai, illetve megbizottként, egyiittmiikddo partnerként a velilk leszerz6dott
onkormanyzatok, forprofit és nonprofit vallalkozasok végeznek energiahatékonysagi
szaktandcsadast. =~ A RenoPont  irodak  listdja az  alabbi  linken  elérhetd:
www.renopont.hu/kapcsolat/irodaink. A Weboldal hasznalata, valamint az irodai személyes és
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online tandcsadas és kapcsolodo folyamatok soran kezelt személyes adatok korét, a hozzajuk
kothetd adatkezelési folyamatok leirasat és a kezelésiikre vonatkozd egyéb szabalyokat jelen
tajékoztatoban foglaljuk 6ssze. A Weboldalt és a RenoPont irodak szolgaltatisait csak 18.
életéviiket betdltott, cselekvoképes személyek vehetik igénybe.

A MEHI és a II. pontban megnevezett egyéb adatkezelok a Weboldallal és az irodai tanacsadast
és egyéb kapcsolddd tevékenységet érintden kezelt személyes adatokkal Gsszefliggésben
adatkezelési folyamataik kialakitdsa soran végig kiilonds figyelmet forditottak az adtakezelésre
vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések, kiilonosen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 679/2016/EU rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) szigort betartasara.

Jelen dokumentum csak a Projekt keretein beliil, illetve ahhoz kd&thetden megvalositott
adatkezelési folyamatokkal foglalkozik. A RenoHUD projekt keretében nytjtott szolgaltatasokkal,
azok igénybevételével kapcsolatos informaciokért kérjiik olvassa el a Projekt ,,Felhasznalasi
Feltételeit”.

Adatkezeld megnevezése

Tajékoztatjuk, hogy a Weboldal hasznalataval és az irodai szaktanacsadashoz kothet6 folyamatok
igénybevételével Osszefliggd lentebb meghatarozott személyes adatokkal kapcsolatban a
RenoHUDb projekten nyertes konzorcium alabbiakban megnevezett tagjai, a kozottik 1étrejott
megallapodas alapjan kdzos adatkezelOnek (a tovabbiakban: Adatkezel6k) mindsiilnek:

MEHI Magvar Energiahatékonysagi Intézet Nonprofit Kozhaszna Kft

Székhelye és postacime: 1056 Budapest, Szerb utca 17-19.
Cégjegyzékszama: 01-09-962542

Adodszama: 23373242-2-41

Email cime: mehi@mehi.hu

Telefonszam: +36 1 411 3536

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége: mehi@mehi.hu.

Energiaklub Szakpolitikai Intézet és Modszertani Kozpont Egvesiilet (a tovabbiakban:
Energiaklub)

Székhelye és postacime: 1056 Budapest, Szerb utca 17-19.
Cégjegyzékszama: 01-02-0006637

Adodszama: 18076592-2-41

Email cime: energiaklub@energiaklub.hu

Telefonszam: +36 1 411 3520

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége: energiaklub@energiaklub.hu
Adatvédelmi Tisztvisel6:

Man Ingrid

Mobil: +36 70 3149242

Tel: +36 1 411 3520

E-mail cim: man@energiaklub.hu
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IMRO-DDKK Kornyezetvédelmi Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: IMRQO)

Székhelye és postacime: 8800 Nagykanizsa, Petofi Sandor utca 17-19 L. em. 2.
Cégjegyzékszama: 20 09 069799

Adodszama: 14859120-2-20

Email cime: imroddkk@gmail.com

Telefonszam: +36 70 779 5485

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége: gdpr@imro.hu

Magyvar Csaladi Haz Tulajdonosok Egvesiilete (a tovabbiakban: MCSTE)

Székhelye és postacime: 1068 Budapest, Szofia utca 7. 2/11.
Cégjegyzékszama: 01-02-0016842

Adodszama: 18978009-1-42

Email cime: info@mcste.hu

Telefonszam: +36 30 1925377

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége: info@mceste.hu

Az Adatkezeldk koziil a MEHI elsédlegesen a Weboldal lizemeltetéséért és a RenoPont irodak
tizemeltetésének intézéséért felelds (kivéve az IMRO altal miikodtetett RenoPont irodakat). Az
Energiaklub a rendezvényszervezésért €s az egyes szakmai képzések lebonyolitasaért felel. Végiil
az IMRO ¢és az MCsTE az un. pilot projektek megvalosulasaért felelnek, azzal, hogy az IMRO
sajatnevében, Adatkezeloként maga is iizemeltet egyes meghatarozott RenoPont irodékat.

Az, hogy mely kezelt személyes adatokhoz kapcsolodoan mely Adatkezeld végez adatkezelési
tevékenységet az V. pontban keriil kifejtésre.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés altalanos célja a RenoHUD projekt sikeres lebonyolitasa, kiilonésen a Weboldal
iizemeltetése, a RenoPont iroddkban torténd szaktanacsadas és a Projekthez kothetd egyéb
folyamatok zavartalan és jogszerii lebonyolitasa altal.

A Weboldal lizemeltetése alatt kell érteni kiilondsen a hozzaférés biztositasat, a regisztracios és
bejelentkezési feliiletek biztositasat, a hirlevél feliratkozasi feliilet biztositasat, az idépontfoglald
feliilet biztositasat, a ,,jo gyakorlatok” bemutatasat, az online energiamegtakaritas kalkulator
biztositasat, illetve az energetikai felGjitasokhoz igénybeveheté energetikai és egyéb
szakembereket és épitési kivitelezOket (pl. egyéni vallalkozok, egyéb vallalkozasok) (a
tovabbiakban egyiittesen: Szakemberek),valamint ezen vallalkozasok természetes személy
képviseldit, illetve kapcsolattartoit (a tovabbiakban: Szakemberek Képvisel6i) tartalmazo
adatbazis és értékelési feliilet hozzaférhetové tételét, a letdlthetdé dokumentumok biztositasat,
valamint a Szakemberek szamara a RenoHUDb projekt keretein beliili egylittmikddésre valod
jelentkezés elérhetove tételét.

A RenoPont irodakhoz kothetd adatkezelési tevékenységnek mindsiil kiilonésen az irodai
személyes tanacsadas, az online felilleten torténé tanacsadas, a Szakemberek ajanlasa a
fogyasztok felé, a tandcsadds mindségére vonatkozd értékelés, a Szakemberekhez ¢és a
Szakemberek Képviseldihez kothetd adatkezelés, az iroddkat {izemeltetd operatorok képzésével
kapcsolatos adatkezelés, illetve az irodakat tizemeltetd és Adatkezeldnek nem mindsiilé partnerek
vonatkozasaban kezelt személyes adatokhoz kdthetd adatkezelés.

A RenoHUb projekthez kothetd egyéb folyamatnak mindsiil kiillondsen a hirlevélre valo
személyes feliratkoztatas, a RenoHUDb projekthez kothet6 rendezvényeken végzett adatkezelés, a
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RenoHUDb projekthez kotheté nyereményjatékok keretei kozott végzett adatkezelés, illetve a
RenoHUD 1n. ,,pilot” projektjeivel kapcsolatos adatkezelés.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozo egyedi célok, az adott adatkezelési
tevékenység részletes ismertetésénél keriilnek kifejtésre.

Adatkezelés jogalapja

Az érintettek személyes adatai a kdvetkez6 jogalapokon keriilnek kezelésre:

e GDPR 6. cikk (1) a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez;

e GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitésé¢hez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

e GDPR 6. cikk (1) ¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges;

e GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az egyes az V. pontban meghatarozott adatkezelésekre vonatkozo konkrét jogalap(ok) az egyes
adatkezeléseknél keriilnek kifejtésre.

Kezelt személyes adatok, egyes adatkezelések
A Weboldal regisztracié nélkiili hasznalataval kapcsolatos adatkezelések

A Weboldalt regisztracioval €s regisztracio nélkiil is hasznalhatja, azonban a regisztracio nélkiili
hasznalat soran bizonyos szolgaltatasok csak korlatozottan vagy nem érhetdek el. A Weboldal
regisztracio nélkiili hasznalata soran a cookiek-hoz kapcsolddon kiviil nem torténik adatkezelés.
A cookiek-hoz kothetd adatkezeléssel kapcsolatban jelen adatvédelmi tajékoztatdé VI. pontja ad
felvilagositast.

2. Regisztracioval és bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés

A Weboldalt regisztracioval és regisztracio nélkiil is hasznalhatja. A regisztraci6 a RenoHUDb
projekt keretein beliil végzett energiahatékonysagi tanacsadast segiti eld, melynek soran On
hozzafér egyes tobbletszolgaltatdsokhoz (pl. online kalkulator) és lehet6sége nyilik idépontot
egyeztetni a RenoPont irodakkal a szaktandcsadas {igyében. A regisztracidval fogyasztoként On
korlatlan hozzaférést kap a Weboldalon elérheté valamennyi tartalomhoz, kivéve a Szakemberek
adatbazisat, amelyet csak az irodai konzultaciot kovetéen tud megnyitni, illetve a RenoPont
szolgaltatasnak és a Szakembereknek az értékelését, valamint a panaszbejelentést, mert ezeket
csak a szolgaltatas, illetve a Szakember igénybevétele utan lehet megtenni. A regisztraciora a
féoldalon talalhato ,,Belépés/Regisztracié” meniipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével
kertil sor.

A regisztracioval és bejelentkezéssel kapcsolatban kezelt adatok kére: név, e-mail cim; jelszo; az
Adatvédelmi Téajékoztatd és a Felhasznalasi Feltételek elfogadasa soran az Adatkezel6
informatikai rendszere eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat (a
hozzéjarulas iddpontja, IP cim) a késdbbi bizonyithatosag érdekében.

Tajékoztatjuk, hogy Onnek lehetésége van Facebook és Google felhasznaléi fiokjan keresztiil is
regisztralni. A Facebook és Google alkalmazassal vald regisztracid esetén a regisztracid kdzben a



Facebook Ireland Ltd., illetve a Google Inc. altal elérhetové tett tajékoztatasban meghatarozott
személyes adatok az On onkéntes hozzajarulasa alapjan keriilnek tovéabbitisra az Adatkezeldk
felé a Facebook Ireland Ltd. és a Google Inc. adatvédelmi iranyelveinek betartasa mellett.

A fenti vallalkozasok adatkezelési iranyelve az alabbi linken elérhetok:

e https://www.facebook.com/privacy/explanation

e https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A Facebook vagy Google fidkkal torténd regisztrdcio sordn kezelt személyes adatok kore:
vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; regisztracié datuma; profil 1D, sziiletési datum (opcionalis)
Facebookrol atvett profilkép (opcionalis).

Az adatkezelés célja: az azonositas, kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, részletes elokésziilet a
szakmai tanacsadasra, az onkéntes regisztracio igazolasa, a RenoHUD projekt altal elért emberek
szamanak adminisztralasa, személyre szabott ajanlatok, megoldasi lehetdségek felmérése és az
utankdvetés.

Az adatkezelés ideje: az adatokat a RenoHUb projekt utankovethetosége érdekében a
Projektzarasig taroljuk. On barmikor ingyenesen megsziintetheti regisztralt statuszat. Regisztracio
torlése www.renopont.hu/profil oldalon kérhet6. A hozzajarulas visszavonasanak lehet6ségérol
jelen tajékoztatd X. pont 9. pontjaban tajékozodhat.

Az adatkezelés jogalapja: a fent részletezett személyes adatok kezelésének a jogalapja az
¢érintettek Onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmli hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az adatkezelésben résgt vevd Adatkezelo(k): MEHI, Energiaklub, IMRO, MCSTE. A MEHI,
mint a weboldal iizemeltetéje, az Energiaklub, az IMRO és MCSTE, mint a Weboldalhoz
korlatozott hozzaféréssel rendelkez6 Adatkezelok.

3. Hirlevélre torténo (online) feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés

Onnek lehetdsége van a Weboldalon feliratkozni a MEHI altal kiildendd energiahatékonysaggal,
ingatlanfelujitasokkal kapcsolatos hirlevelekre. Az érdeklddok a www.renopont.hu honlapon
iratkozhatnak fel a hirlevelekre, onkéntesen. A hirlevelekre torténé feliratkozas nem el6feltétele a
RenoHUD projekt egyik elemében torténd részvételnek sem, igy nem eldfeltétele sem a Weboldal
hasznalatanak, sem pedig az irodai szaktanacsadas igénybevételének.

A kezelt adatok kire: név, e-mail cim, az Adatvédelmi Tajékoztatd és a Felhasznalasi Feltételek
elfogadasa soran az Adatkezeld informatikai rendszere eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos
informatikai adatokat (a hozzajarulas idopontja, IP cim) a késdbbi bizonyithatosag érdekében.

Az adatkezelés célja: az érdekl6dok azonositasa €s szamukra naprakész tajékoztatast nyujtasa a
RenoHUb projekthez kothetd megvalosult felujitasokrdl és jo gyakorlatokrdl, valamint egyéb
energiahatékonysagi hirekrdl, érdekességekrol.

Az adatkezelés ideje: a feliratkozastol szamitott 5 év. On barmikor ingyenesen megsziintetheti
feliratkozott statuszat. A feliratkozas torlése www.renopont.hu/profil oldalon kérhetd.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek Onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatdson alapulo,
kifejezett €és egyértelmii hozzajarulas a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A
hozzajarulas visszavonasanak lehetdségérol jelen tajékoztato X. pont 9. pontjaban tajékozodhat.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezeld: MEHI ¢és Energiaklub. Az Adatkezeldk kozil az
Energiaklub fogja keresni az érdekl6doket hirleveleken keresztiil, a feliratkozas modjatol (online
vagy offline) fliggetlenil.

4. A Weboldalon Kkeresztiil torténo idépont foglalas a RenoPont irodakba



T4jékoztatjuk, hogy On a RenoPont irodak altal végzett szaktanicsadast a honlapon torténd
regisztracié utan, idépontfoglalas alapjan és az irodak felkeresésével, eldzetes bejelentkezés
nélkiil is igénybe veheti, utdbbi esetben azonban nem garantalhaté, hogy az adott iroda a
bejelentkezés nélkiil érkezot az adott idében tudja fogadni.

A kezelt adatok kire: vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; telefonszam; foglalas helye ¢€s ideje;
foglalas megtorténtének idépontja.

Az adatkezelés célja: a szolgaltatas gordiilékenységének és az igénybevétel tervezhetdségének
biztositasa, az érdeklodok azonositdsa €s a velilk torténd kapcsolatfelvétel, a konzultacios
szolgaltatds igénybevételének megkonnyitése, illetve az idérend esetleges valtoztatasanak
kozlése.

Az adatkezelés ideje: a kezelt adatok a foglalt idépontot kdvetd napon torlddnek.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek Onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmli hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A hozzajarulas
visszavonasanak lehet6ségérdl jelen tajékoztatd X. pont 9. pontjaban tajékozddhat.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezeld(k): MEHI, IMRO, MCSTE. A MEHI, mint a Weboldal
lizemeltetdje, kozvetlen irodaiizemeltetd. Az IMRO, MCSTE, mint kdzvetlen irodaiizemeltetd, a
Weboldalhoz valé korlatozott hozzaféréssel.

5. Az online energiamegtakaritas kalkulatorhoz kotheté adatkezelés

Tajekoztatjuk, hogy a Weboldalon regisztralt felhasznaloknak lehetdsége nyilik igénybe venni
egy online kalkulatort, amivel a felgjitani kivant ingatlan jellemzoit és a hasznalati szokasokat
megadva kiilonbozo felljitasi varidciok energiamegtakaritasi eredményeit szamolhatjak ki. A
kalkulator hasznalata Onkéntes, azonban az abba bevitt adatok a RenoHUb projekt CRM
(Customer Relationship Management) rendszerébe is feltdltésre keriilnek, azért, hogy a RenoPont
irodakat izemeltetd operatorok gyorsabb és akadalymentesebb tigyintézést tudjanak biztositani.

Az energiamegtakaritasi kalkulator a Google Inc. ,,Google Workspace” elnevezésii szoftverén
keresztiil keriil tlizemeltetésre. A Google Inc. altal alkalmazott altalanos adatvédelmi
rendelkezésekrol, az alabbi linken tudhat meg tobbet:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu
A kezelt adatok kire: vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; ingatlan adatai (fizikai adatok pl.:

méret, falazat, gépészeti rendszer, épités éve stb.)

Az adatkezelés célja: az elérhetd felqjitasi variaciok és azok energiamegtakaritasainak bemutatasa
a fogyasztoknak.

Az adatkezelés ideje: a kezelt adatok a Projektzarasig keriilnek meg6rzésre.

Az adatkezelés jogalapja: az On onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatison alapuld és
egyértelmli hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A hozzajarulas
visszavonasanak lehetdségérol jelen tajékoztatd X. pont 9. pontjaban tajékozodhat.

Az adatkezelésben részt vevo Adatkezelo(k): MEHI, IMRO, MCSTE. A MEHI, mint a Weboldal
tizemeltetéje és RenoPont iroda {izemeltetd vesz részt az adatkezelésben. Az IMRO, MCSTE,
mint kdzvetlen irodaiizemeltetd.

6. A Szakemberek online értékelésével kapcsolatos adatkezelések

A Weboldal szakember adatbazisaban szerepld Szakembereket a fogyasztok értékelhetik, amely
értéekelés kikeriil a Weboldalra. Az igénybe vett Szakemberek értékelése kérddiv alapjan torténik.
Minden fogyaszto, aki igénybe vette a RenoHUb projekt keretein beliil ajanlott Szakember
szolgaltatasait, onkéntes alapon, egy kikiildott e-mail kérd6ivben értékelheti azokat. Az értékelést



végz06 fogyasztod adatait kizardlag az Adatkezelok fogjak kezelni, az értékelések a Weboldalon
anonim modon fognak megjelenni.

A kezelt fogyasztoi adatok kire: vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; az értékelés szovege és
pontszama; telepiilés (opcionalis); felujitas ideje és helye (opcionalis);, fel(jitas tartalma
(opcionalis)

Az adatkezelés célja: tajékoztatas a fogyasztok részére a Weboldalon regisztralt Szakemberek
munkajanak tobbi fogyaszto altali értékelésérol.

Az adatkezelés ideje: azon Szakemberek esetében, akik munkajara az Adatkezeldk valamelyike
garanciat vallal, a garancia id0szak vége, az egyéb Szakemberek altal végzett munkalatok esetén
a Projektzarés.

Az adatok kezelésének jogalapja: az érintett fogyasztok Onkéntes, konkrét, megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan. A hozzajarulas visszavonasanak lehetdségérodl jelen tajékoztato X. pont 9. pontjaban
tajékozodhat.

Az adatkezelésben részt vevé Adatkezelé: MEHI, Energiaklub. MEHI, mint a Weboldal
lizemeltetOje és az Energiaklub, mint az értékelési rendszer lizemeltetdje.

Tajékoztatjuk a RenoHUb projektben résztvevé Szakembereket, illetve Szakemberek
Képviseldit, hogy egyes személyes adataik a fogyasztok altal torténd értékelhetdség érdekében
kezelésre keriilnek az Adatkezeldk altal.

A kezelt adatok kire: vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; telepiilés; telefonszam; cégnév.

Az adatkezelés célja: az értékelési rendszer hiteles, megbizhato, illetve fennakadasok nélkiili
miikodése.

Az Adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatok kezelésének jogalapja: az Adatkezeldk jogos érdeke a vallalkozasok esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja. A természetes személyek esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezelé: MEHI, Energiaklub. MEHI, mint a Weboldal és az
Energiaklub, mint az értékelési rendszer tizemeltetdje.

7. ,Legyél a partneriink” panel — Szakemberek jelentkezése

Az Adatkezeld lehetéséget biztosit a relevans teriileteken dolgozd Szakemberek szamara egy
kivalasztasi folyamat és oktatds utan a Weboldalon torténé megjelenésre, amelyre a ,,Legyen a
partneriink”’meniipont alatt szereplé kozponti email-cimen lehet jelentkezni.

A kezelt adatok kore: a Szakemberek, illetve Szakemberek Képviseldinek személyes adatai
(vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; cégnév; beosztas; telefonszam), illetve minden a jelentkezés
minimum feltételeinek meglétét igazold adat (legalabb 5 éves miikddés igazolasahoz sziikséges
adatok; miikddés kezdete, tevékenységi kordk, munkavéllaloi 1étszam, tulajdonos neve, cég
székhelye, addszama, cégjegyzék szama, tevékenységgel kapcsolatos engedélyek bemutatésa;
elmult 5 évre vonatkoz6 fontosabb pénziigyi adatok megadasa; koztartozasmentes adozoi
adatbazisbol valo lekérdezhet6ség, vagy a koztartozas-mentesség mas hitelt érdemlé modon valod
igazolasa; fobb  munkavallalok  végzettsége, engedélyei, kamarai tagsagi szam;
felelésségbiztositas bemutatasa; legalabb 5 darab leigazolhato referencia munka bemutatasa,
helyszin, év, megrendel0 megnevezésével és a projekt rovid szdveges és fényképes
bemutatasaval).

Az adatkezelés célja: hogy a jelentkezd Szakemberekkel egylittmiikodés alakulhasson ki a
RenoHUD projekt miikodtetésére vonatkozodan.



Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatkezelés jogalapja: A természetes személyek esetében olyan szerzédés teljesitése,
amelyben az egyik fél érintett a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan. A vallalkozasok esetén az
Adatkezeldk jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Az adatkezelésben résgt vevd Adatkezelo(k): MEHI, Energiaklub, IMRO, MCSTE. A MEHI,
mint a Weboldal {izemeltetdje. Az Energiaklub, mint a Szakemberekkel szerz6d6 Adatkezel6 és a
képzések lebonyolitasaért felelés Adatkezelé. IMRO, MCSTE mint kdzvetlen irodaiizemeltetd
kertil kapcsolatba a szakemberekkel.

8. Jo gyakorlatok bemutatisa a Weboldalon

A Weboldalon a megvaldsult felujitasokra vonatkozo pozitiv példak bemutatasa céljabol
kozzétételre keriilnek egyes Un. ,,jo gyakorlatok”.

A kezelt adatok kire: a feltjitas részletei, rovid leirasa (milyen energiatantisitvanyrol milyenre
javult, milyen felujitasi 1épéseket tettek meg, hol, milyen koriilmények kozott vették igénybe a
szolgaltatasokat stb).

Az adatkezelés célja: a megvalosult felijitasokra vonatkozo pozitiv példak bemutatasa.
Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezelk jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezelé(k): MEHI, MCSTE, IMRO. A MEHI, mint a Weboldal
tizemeltetdje, az MCSTE ¢és az IMRO, mint a kivitelezésben eseteként maguk is kdzremiikodo
Adatkezelok.

9. A Weboldalon elérheté Szakember adatbazis izemeltetéséhez kotheto adatkezelés

A Weboldalra regisztralt fogyasztoknak lehet6sége nyilik hozzaférni a Szakemberek és a
Szakemberek Képviseldinek elérhetdségei, szakteriileteit, szakmai referenciait tartalmazo
adatbazishoz, amelybe a Szakemberek a kivalasztasi folyamat teljesitése utan keriilhetnek be.

A kezelt adatok kore: a Szakember/ Szakember Képvisel6 neve; a kapcsolattartd neve; a
Szakember cime; Szakember/ Szakember Képviselo telefonszdma; a Szakember/ Szakember
Képviseld e-mail cime; a Szakember telepiilése és miikddési teriilete, régidja; Szakember/
foglalkoztatd cég referenciai; Szakember képzési oklevele (a RenoHUb projekten beliil);
Szakember szakmai képzettsége (opcionalis), elismerései (opcionalis), tanusitvanyai (opcionalis),
szakmai el6zményei (opcionalis), szakteriilete (opcionalis).

Az adatkezelés célja: hogy a regisztralt és konzultacion mar részt vett fogyasztok konnyebben
talalhassanak megbizhaté Szakembereket a tervezett energiahatékonysagi felyjitasaikkal jaro
folyamatok elvégzésére.

Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatkezelés jogalapja: a természetes személyek esetében olyan szerzddés teljesitése,
amelyben az egyik fél érintett a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan. A vallalkozasok esetén az
Adatkezel6k jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezelo(k): MEHI, IMRO, MCSTE, Energiaklub. A MEHI,
mint a Weboldal tizemeltetdje, az IMRO, MCSTE mint a Weboldalhoz korlatozott hozzaféréssel
rendelkez6 AdatkezelG. Illetve az Energiaklub, mint a Szakemberekkel szerz6dé Adatkezeld, a
képzések lebonyolitdja és a Weboldalhoz korlatozott hozzaféréssel rendelkezé Adatkezeld.



10. ,,Legyél a partneriink” panel — nem Adatkezelének minésiilé RenoPont iroda iizemeltetd
partnerek (6nkormanyzatok, és forprofit és nonprofit villalkozasok) jelentkezése

Az Adatkezel6 lehetOséget biztosit az érdeklddé oOnkormanyzatok, forprofit és nonprofit
vallalkozasok szamara, hogy a RenoPont irodak lizemeltetésére jelentkezzenek. Ezt a Weboldalon
keresztiil a ,,Legy¢l a partneriink” mentiipont alatt talalhatd kozponti email-cimenlehet jelezni.

A kezelt adatok kore és célja: kapcsolattartd neve; kapcsolattartd e-mail cime; kapcsolattartd
telefonszama; kapcsolattartd beosztasa; Onkormanyzat, forprofit és nonprofit vallalkozas
elnevezése; dnkormanyzat, forprofit €s nonprofit vallalkozas telepiilése

Az adatkezelés célja: hogy a jelentkez0 Onkormanyzatokkal, forprofit €s nonprofit
vallalkozasokkal egyiittmiikddés alakulhasson ki a RenoHUDb projekt miikddtetésére vonatkozdan.

Az adatkezelés ideje: a jelentkezés elutasitasa esetén a Projektzaras, amennyiben a szerzddéses
egylittmiikodés 1étrejon a szerzodés megsziinését kovetd 5 év.

Az adatkezelés jogalapja: természetes személyekkel kotott szerzodés létrejotte esetén olyan
szerz6dés teljesitése, amelyben az egyik fél érintett a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan. Minden
mas esetben az Adatkezeldk jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Az adatkezelésben részt vevé Adatkezeld(k): MEHI, Energiaklub. A MEHI, mint a Weboldal
lizemeltetdje és az Energiaklub, mint az adatkezeldk részérdl a partnerekkel szerz6do fél, a MEHI
¢és az Energiaklub, mint konzorcium vezetd partner.

11. A szakmai tanacsadas soran kezelt személyes adatok

Az irodai, személyes konzultacio torténhet (a Weboldalon regisztralt profilon keresztiili)
idépontfoglalds utdn vagy eldzetes megkeresés nélkiil. A két forma kozott a kezelt személyes
adatok hasznalatat tekintve nincs kiilonbség. A tanacsadas soran az operatorok rakérdeznek a
felujitasi folyamathoz sziikséges adatokra és azoknak megfeleléen adnak tanacsot. Az online
adatok, illetve az elére nem egyeztetett konzultacido kovetkeztében utdlag, onként megadott
személyes adatok automatikusan a RenoPont irodak CRM (Customer Relationship Management)
rendszerébe keriilnek, ahol az irodai operator kezeli azokat; az Adatkezelének nem mindsiilo
irodailizemeltetok az Adatkezelok adatfeldolgozoinak mindsiilnek az altaluk a RenoHUb projekt
keretein belill végzett személyes adatkezelési tevékenységek vonatkozasaban.

Lehet6séget biztositunk tovabba regisztralt igyfeleink szamara online konzultacio
igénybevételére is. Az id6pontfoglalasnal kivalaszthatd, hogy online vagy személyesen szeretne-e
részt venni a tandcsadason. Amennyiben az online részvétel lehetOségét valasztja, a rendszer
automatikusan generél egy linket, amit az On e-mail cimére tovabbit. Ez a link teszi lehetové,
hogy a Zoom Video Communications Inc. és a Google Inc. videdkonferencia szolgaltatasat
(Zoom, Google Meet) igénybe vegye, amin keresztiil a konzultacié lebonyolitasra kertil.

Az Adatkezelok altal kezelt adatok tekintetében a kezelt adatok korére vonatkozoan nincs eltérés
az online és a személyes konzultacio kozott. A Google Inc. altal a Google Meet kapcsan és a
Zoom Video Communications Inc. altal kiadott biztonsagi ¢és adatvédelmi szabalyokat pedig az
alabbi linken érheti el:

https://support.google.com/meet/answer/9852160?hl=hu

https://explore.zoom.us/docs/ent/privacy-and-security.html

A kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; telefonszam; a konzultacié soran
onkéntesen megadott adatok (pl.: lakcim, ingatlan adatai, tarsashaz adatai, tigyfél pénziigyi
helyzete, hitelképesség, csaladi allapot, haztartasban €16k szama, életkor, csaladi allapot)

Az adatkezelés célja: az érdeklodoknek torténd személyre szabott energiahatékonysagi tanacsadas
nyujtasa, illetve ezzel 6sszefliggésben az ligyfél beazonosithatova tétele.



Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett fogyasztok Onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason
alapulo, kifejezett és egyértelmli hozzajarulas a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A
hozzajarulas visszavonasanak lehet6ségérdl jelen tajékoztatd X. pont 9. pontjaban tajékozodhat.
Felhivjuk figyelmét, hogy az Adatkezel6k sem a tanacsadd tevékenység, sem mas tevékenység
soran NEM kezelnek, sem egészségiigyi sem pedig mas a GDPR 9. cikk (1) bekezdése alapjan
kiilonlegesnek minésiilé személyes adatot, igy kérjik ilyen jellegli személyes adatat NE adja
meg! Amennyiben a felgjitaishoz egészségligyi vagy mas kiilonleges adat ismertetése
elengedhetetlen, akkor a tanacsadas soran, amennyiben lehetséges ne jeldlje meg azt a
természetes személyt, akire az adat vonatkozik. Ha mind a kiilonleges személyes adat megadasa,
mind a természetes személy beazonosithatova valasa elengedhetetlen, az ilyen jellegli személyes
adatok abban az esetben is csak a GDPR altal megkovetelt kifejezett hozzajarulas megadésa utan
keriilnek kezelésre.

Tajékoztatjuk, hogy figyelemmel a COVID-19 jarvany okozta egészségiligyi helyzetre az irodai
operatorokkal valo online konzultaciéra is van lehetéség a Weboldalon regisztralt felhasznalok
szamara. Az online konzultacié soran a személyes konzultacioval megegyez6 személyes adatok
keriilnek kezelésre.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezelo(k): MEHI, MCSTE, Energiaklub, IMRO. A MEHI,
MCSTE és az IMRO, mint kdzvetlen irodaiizemeltetd Adatkezeldk, illetve az Energiaklub, mint
az AdatkezelOk részérdl az iroda lizemeltetd partnerekkel szerzédoé fél.

12. A Szakemberek ajanlasiahoz kapcsolédo adatkezelések

A felujitas irant érdeklodok szdmara a RenoHUDb projekttel egylittmiikddé Szakemberek
kiajanlasra keriilhetnek, az irodai tanicsadas soran. Ezen Szakemberek kozott lehetnek olyanok,
akikkel az Adatkezel6k keretszerzdést kotottek (foleg energetikai szakemberek és mérnokok) és
olyanok, akikkel nem (foleg kivitelezok). A Szakemberek az érdekldddk szamara tovabbitott
adatai megegyeznek mindkét esetben, azonban a szerzodott szakemberek fel¢ az iigyintézési
folyamatok megkonnyitése érdekében az érdeklddok bizonyos adatai is tovabbitasra keriilnek,
amennyiben a fogyaszté ehhez hozzajarult.

A Szakemberek adatainak tovabbitasa a fogyasztok felé

A Szakemberek fogyasztok felé tovabbitott személyes adatainak kore: a Szakember, illetve
Szakember Képviselgje vezetékneve, keresztneve; e-mail cime; telefonszama; és a Szakember
sz€khelye, cégneve és szaktertilete.

Az adatkezelés célja: hogy az érdeklddd fogyasztok megtalalhassak a szamukra megfeleld
technikai segitségnyujtast biztositani képes Szakembereket.

Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatkezelés jogalapja: a természetes személyek esetében olyan szerzddés teljesitése,
amelyben az egyik fél érintett a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan. A vallalkozasok esetén az
Adatkezel6k jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Az adatkezelésben részt veve Adatkezelé(k): MEHI, IMRO. A MEHI ¢és az IMRO, mint
koézvetlen irodatizemelteté AdatkezelOk, illetve a MEHI mint az AdatkezelOk részér6l az iroda
tizemeltetd partnerekkel szerz6do fél.

A fogvasztoknak a keretszerzodéssel rendelkezo Szakemberek felé tovabbitott adatai

A fogyasztoknak a szerzodott Szakemberek felé tovibbitott személyes adatai. vezetéknév,
keresztnév; e-mail cim; telefonszam; lakcim, ingatlan cime, ingatlan fizikai jellemz6i
(csaladi/tarsashaz, épitési idoszak, falazat, eddigi felujitasok, stb).
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Az adatkezelés célja: hogy az érdeklddd fogyasztok megtaldlhassak a szdmukra megfeleld
technikai segitségnytjtast biztositani képes Szakembereket.

Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek Onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmil hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A hozzéjarulas
visszavonasanak lehet6ségérdl jelen tajékoztatd X. pont 9. pontjaban tajékozodhat.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezeldo(k): MEHI, MCSTE, Energiaklub, IMRO. A MEHI,
MCSTE és az IMRO, mint kdzvetlen irodaiizemeltetd Adatkezeldk, illetve az Energiaklub, mint
az AdatkezelOk részérdl az iroda iizemelteto partnerekkel szerz6do fél.

13. A RenoPont irodak teljesitményével kapcsolatos adatkezelés

Azon fogyasztok részére, akik igénybe vették a RenoPont irodak altal nytjtott szaktanacsadast és
az igénybevételkor kiilon hozzdjarultak, kérdéiv kertl kikiildésre, amelyben értékelhetik a
szolgaltatds mindségét.

A kérdéiv a Google ,,Google Form” elneve;zésﬁ alkalmazasan keresztil krealt kérd6iv kitoltése
altal lehetséges. A Google Adatvédelmi és Altalanos Szerzddési Feltételeit az alabbi linken érheti
el:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; telefonszam (opcionalis); iroda, ahol a
szolgaltatas igénybe lett véve; vélemény; értékelési pontszamok.

Az adatkezelés célja: hogy az ligyfelek visszajelezhessenek a szolgaltatasokkal kapcsolatban és
ezek alapjan javitani lehessen azok mindségét.

Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek Onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmli hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A hozzajarulas
visszavonasanak lehetdségérdl jelen tajekoztatd X. pont 9. pontjaban tajékozodhat.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezelo(k): MEHI, Energiaklub, IMRO, MCSTE. A MEHI,
MCSTE ¢és az IMRO, mint kézvetlen irodaiizemelteté Adatkezeldk, illetve az Energiaklub mint
az Adatkezelok részérdl az iroda iizemelteto partnerekkel szerz6do fél €s a visszajelzési rendszer
lizemeltetoje.

14. A Szakemberek képzésével kapcsolatos adatkezelések

A Szakemberek részére, az egylittmiikodési szandék kifejezését kovetden (Isd.: V. pont 7. pont) a
szakember adatbazisba bekeriilés feltétele egy Un. kivitelezoi képzés elvégzése, amellyel
Osszefiiggésben az Adatkezeldk kezelik egyes személyes adataikat.

Adatkezelés a képzésre valo jelentkezéssel és a képzés lebonyolitasaval kapcsolatosan

A képzésre jelentkezéssel és a képzés sordn torténd kapcsolattartissal osszefiiggésben kezelt
egyéb személyes adatok: a jelentkezd Szakember/alkalmazottak Onéletrajza; a jelentkezo
Szakember/alkalmazottak képzettségei; a jelentkez0 Szakember/alkalmazottak szakmai
tapasztalata, referencidi, elismerései; vezetéknév, keresztnév; telepiilés; Szakember, illetve
Szakember Képviseldje telefonszdma; e-mail cime; a Szakembert foglalkoztaté cég neve
(amennyiben relevans); a Szakember beosztasa (amennyiben relevans).

Az adatkezelés célja: a jelentkezés szabalyos lebonyolitasa és a kapcsolattartas a képzésre
jelentkezo, illetve azt végzd Szakemberekkel.

Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.
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Az adatkezelés jogalapja: a természetes személyek esetében olyan szerzddés teljesitése,
amelyben az egyik fél érintett a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan. A vallalkozasok esetén az
Adatkezeldk jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezelé(k): MEHI, Energiaklub. A MEHI mint a jelentkezési
feliiletet biztosito Weboldal lizemeltetdje, az Energiaklub, mint a képzés szervezdje.

Adatkezelés a képzésen valo részvétellel és annak teljesitésével kapcsolatosan

A képzésen valo részvétellel és annak teljesitésével kapcsolatban kezelt személyes adatok kore:
vezetéknév, keresztnév; a képzésen valo részvétel ténye; eredmény.

Az adatkezelés célja: a Szakemberek szamara az adatbazisba vald bekeriilés elofeltételeiként
mitkodo oklevelek kiadasa és adminisztralasa.

Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatkezelés jogalapja: a természetes személyek esetében olyan szerzddés teljesitése,
amelyben az egyik fél érintett a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan. A vallalkozasok esetén az
Adatkezel6k jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Az adatkezelésben részt veve Adatkezelo(k): MEHI, Energiaklub. A MEHI mint a jelentkezési
feliiletet biztosito Weboldal iizemeltetéje és a Szakemberekkel szerz6d6 Adatkezeld, az
Energiaklub, mint a képzés szervezdje.

15. A RenoPont irodakat iizemelteté operatorok képzésével kapcsolatos személyes adatok

A RenoPont irodakban alkalmazott operatorok az operatori képzésen kapjak meg a
munkavégzésiikhoz sziikséges tudast. A képzést minden esetben az azért felelos Adatkezeld tartja
az operatoroknak, akkor is, ha egy Adatkezelének nem mindsiild irodaiizemeltetd partner
alkalmazasaban fognak allni munkéaba lépésiiket kovetden. A tanfolyam elvégzésérol oklevél
kertil kiallitasra.

A képzéshez kothetd kapcsolattartasi folyamatok és a képzésen valo részvétellel és annak
teljesitésével kapcsolatban kezelt személyes adatok kére: a jelentkezd Onéletrajza (és az abban
foglalt személyes adatok); a jelentkezd e-mail cime; a jelentkezd telefonszama; a jelentkezd
vezetékneve és keresztneve; jelentkezd végzettsége; jelentkezd jelenlegi munkakore; jelentkezo
cime (csak telepiilés), az elvégzett képzés neve, eredménye, idétartam és tematikaja.

Az adatkezelés célja: az operatori képzésen vald részvétel biztositasa, illetve a képzés
adminisztracidja, a képzési oklevél kiallitasa.

Az adatkezelés ideje: a Projektzaras

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek Onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld €s

egyértelmli hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A hozzajarulas
visszavonasanak lehet6ségérdl jelen tajékoztatd X. pont 9. pontjaban tajékozddhat.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezelo(k): MEHI, Energiaklub. A MEHI mint a jelentkezési
feliiletet biztositd Weboldal iizemeltetdje, az Energiaklub, mint a képzés szervezdje

16. A RenoPont iroda iizemelteté partnerekkel vald egyiittmiikodéshez sziikséges adatok kezelése

Az egyiittmiikddési szandék kifejezését kovetden (Isd.: V.10.), amennyiben sor keriil egy
partnerrel (dnkormanyzattal, forprofit és nonprofit vallalkozassal) egy vagy tobb RenoPont iroda
lizemeltetésér6l szold megbizasi vagy egyiittmiikodési megallapodas megkotésére, Ugy az
akadalytalan tigymenet és kapcsolattartas érdekében sziikséges adatok kezelésre kell keriiljenek.
Ugyanez az Adatkezel6k altal tizemeltett RenoPont irodéak tigymenete esetében is.

A kezelt adatok kore: kapcsolattartd neve; kapcsolattartd e-mail cime; kapcsolattartd
telefonszama; kapcsolattarto beosztasa; Onkormanyzat, forprofit és nonprofit vallalkozas
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elnevezése (amennyiben relevans); dnkormanyzat, forprofit és nonprofit vallalkozas telepiilése
(amennyiben relevans); tervezett lizlethelyiség cime; szakmai hattér

Az adatkezelés célja: a RenoPont iroda lizemeltetokkel vald zavartalan egylttmiikodés és
kapcsolattartas, az tizemeltetésre kotott szerzodés teljesitése.

Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatkezelés jogalapja: a természetes személyek esetében olyan szerzodés teljesitése,
amelyben az egyik fél érintett a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan. A vallalkozasok esetén az
Adatkezelok jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezelo(k): MEHI, MCSTE, IMRO, Energiaklub. A MEHI,
MCSTE és az IMRO, mint kozvetlen irodatizemeltetd AdatkezelOk, tovabba a MEHI és az
Energiaklub, mint az az Adatkezel6k részérdl az iroda iizemeltetd partnerekkel szerz6do fél.

17. A hirlevélre torténoé személyes feliratkoztatas

Egyes rendezvények soran az Adatkezeldk lehetdséget terveznek biztositani az érdekléddknek,
hogy személyesen iratkozzanak fel a V. pont 3. pontban ismertetett hirlevélre. A rendezvényen
valod részvételnek a hirlevélre torténd feliratkozas azonban nem feltétele!

A kezelt adatok kire: vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; hozzajarulas datuma

Az adatkezelés célja: az érdekl6dok azonositasa €s szamukra naprakész tajékoztatast nyujtasa a
RenoHUDb projekthez kothetd megvalosult felujitasokrol és jo gyakorlatokrol, valamint egyéb
energiahatékonysagi hirekrdl, érdekességekrol.

Az adatkezelés ideje: a feliratkozastol szamitott 5 év. On barmikor ingyenesen megsziintetheti
feliratkozott statuszat. A feliratkozas torlése www.renopont.hu/profilom oldalon kérhet6.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek Onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatdson alapulo,
kifejezett és egyértelmii hozzajarulas a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A
hozz4jarulés visszavonasanak lehetdségérol jelen tdjékoztatd X. pont 9. pontjaban tajékozodhat.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezelé: MEHI, Energiaklub. Az Adatkezelok koziil a MEHI és
az Energiaklub fogja keresni az érdeklédoket hirleveleken keresztiil, a feliratkozas modjatol
(online vagy offline) fiiggetlendil.

18. Rendezvényeken valé részvétel soran torténd adatkezelés

Egyes az Adatkezelok altal szervezett Rendezvények szervezése és lebonyolitasa soran
el6fordulhat, hogy személyes adatok keriilnek kezelésre, amennyiben a rendezvényen vald
részvétel regisztraciohoz kotott. Az Adatkezelok ezen rendezvényeken nem készitenek olyan
fotot vagy mas vizualis vagy audiovizualis anyagot, amely alapjan barmely természetes személy
felismerhetd lenne.

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; képviselt cég

Az adatkezelés célja: a rendezvény zavartalan lebonyolitasa és a részvételi szamrol vald pontos
szamadatok beszerzése.

Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezelok jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezeld: Energiaklub. Mint a rendezvények megszervezésért,
lebonyolitasért és adminisztralasaért felelés Adatkezelo.

19. Az Adatkezel6k altal szervezett sorsoliasos nyereményjatékhoz tartozo6 adatkezelés
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Adatkezel6 1dOkozonként sorsoldsos nyereményjatékok szervezését tervezi a RenoHUDb
projekthez kapcsolododan. Az ilyen nyereményjatékokhoz tartozé adatkezelésrdl minden esetben a
nyereményjaték szabalyzatban talalhaté részletes informacié. Az aktualis nyereményjaték
szabalyzatok a renopont.hu oldalon is feltdltésre keriilnek és a promociéd ideje alatt elérhetdek
lesznek.

20. A ,,pilot” projektekkel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6k vallaltak a RenoHUDb projekt keretein beliil, hogy az Eurdpai Unid illetékes szervei
szamara részletes bemutatnak a felfjitott ingatlanok koziil 3 tarsashazat és 10 csaladi hazat, mint
jo gyakorlatot, ezzel is illusztralva projekt keretei kozott végzett munkat. A folyamat
dokumentalasa korében, az egyedi elbiralas alapjan az Adatkezelok altal kivalasztott ingatlanok
tulajdonosaival az Adatkezeldk kiilon szerzédést kotnek.

A kezelt adatok kire: vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; telefonszam; lakcim; ingatlan cime,
ingatlan bizonyos adatai; a felujitas bizonyos adatai; rezsi szamlak; fotd az épiiletrdl; kivitelezo
kapcsolattartoi; végzett munka

Az adatkezelés célja: a pilot projektek megvalositasahoz sziikséges informaciok dsszegytijtése €s
feldolgozasa.

Az adatkezelés ideje: a Projektzaras.

Az adatkezelés jogalapja: a csaladi hazak esetén az adatkezelés jogalapja a (természetes személy
szerz6do féllel kotott) szerzédéses kotelezettség teljesitése a GDPR 6. (1) bekezdés b) pontja
alapjan. A tarsashazak esetén az Adatkezelok jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezeld(k): TMRO, MCSTE, Energiaklub. Mint a pilot
projektként megjelolt felujitasi folyamatokban kivitelezOként kozremiikodd Adatkezelok és az
Energiaklub, mint konzorciumvezeto.

21. Panaszkezeléssel jaro adatkezelés

A RenoHUb projekt soran, annak miikodésével Osszefiiggésben keletkezett esetleges fogyasztoi
panaszokkal kapcsolatban az Adatkezelok kezelik a panasztételhez kothetd egyes személyes
adatokat.

A kezelt adatok kore: panasztevé vezetékneve és keresztneve; e-mail cim; lakcim; telefonszam; a
panasz beérkezésének az idopontja; a panasz.

Az adatkezelés célja: a beérkezett panaszok megfelelo kezelése.

Az adatkezelés ideje: Fogyasztoi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 17/A § (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyzOkonyvek és az irasbeli panaszokra
adott valaszok masolati példanyai tekintetében harom évig kezeljiik az adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. (1) bekezdés c) pontja alapjan.

Az adatkezelésben részt vevd Adatkezeldo(k): MEHI, IMRO, Energiaklub, MCSTE, mint
kozvetlen irodalizemeltetd Adatkezelok és a MEHI, mint a platform {izemeltet6je. Energiaklub,
mint rendezvényszervezé és képzés szervezd, MCSTE, mint a pilot projekt kivitelezdje.

22. Adatkezelés jotallasi és szavatossagi igény érvényesitése kapcsan
Amennyiben — az érintett valasztasa szerint — termékszavatossagi vagy kellékszavatossagi igény

érvényesitésére keriil sor az Adatkezelok az érvényesitett igényhez kapcsoloddan kezelnek
személyes adatokat.
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VL.

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév; e-mail cim; a megvasarolt termék adatai; a vasarlas
idépontja; a jogi igény érvényesitésének idépontja.
Az adatkezelés célja: a jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése.

Az adatkezelés ideje: az Adatkezeld a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett
jegyzokonyvet a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 4.§ (6) bekezdése alapjan annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellendérzo hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. (1) bekezdés c¢) pontja alapjan
a jotallasi igények esetén. Illetve az Adatkezeldk jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjén a szavatossagi igények esetén.

Az adatkezelésben részt vevi Adatkezeld(k): MEHI, Energiaklub. MEHI, mint irodaiizemelteto,
és az Energiaklub, konzorciumvezeto.

A Weboldal Cookie szabalyzata

Az Adatkezeldk nyitott és atlathaté modon hasznaljak a cookie-kat ( mas hasonlo technologiakkal
egyiittesen: cookie-k). A Weboldalon hasznalt cookie-k egy része elengedhetetlen annak
mitkodoképességehez, de vannak olyan cookie-k is, amelyeket kikapcsolhat vagy blokkolhat.
Arra toreksziink, hogy elegendd informaciot szolgaltassunk az altalunk hasznalt cookie-krol
annak érdekében, hogy megalapozott dontést hozhasson a megosztott informaciokrol.
Amennyiben barmi tovabbi kérdése vagy megjegyzése van keressen minket az alabbi
elérhetdségeken:

MEHI Magyar Energiahatékonysagi Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft
Székhelye és postacime: 1056 Budapest, Szerb utca 17-19.
Email cime: mehi@mehi.hu

Telefonszam: +36 1 411 3536
Mik azok a cookie-k?

A cookie egy kis mennyiségli informaciot tartalmazo adat-fajl, amelyet egy webhely
meglatogatasakor az internetet hasznald eszkdze (pl. szamitégépe vagy mobileszkoze) letolt. A
cookie-nak egyedi azonositéja van, igy lehetévé teszi a Weboldal szamara, hogy emlékezzen a
miiveletekre és preferencidkra (példaul a helyre, a nyelvre, a betiiméretre ¢s mas megjelenitési
beallitasokra) egy bizonyos ideig. Igy nem kell {ijra beirnia az informacidkat, amikor visszatér a
Weboldalra, vagy egyik oldalrdl a masikra kertil. A cookie-k segitenek a bongészési élmény testre
szabasaban is €s céljuk, hogy informaciokat kiildjenek a webhelyek tulajdonosainak.

A bongészo beallitasainak modositasaval is Korlatozhatja vagy letilthatja a cookie-kat.
Tekintse meg a sajat bongészéje sugdjaban talalhaté relevans informaciokat, hogy
megtudja, hogyan kezelje a cookie-beallitasokat.

Az egyes bongészokben az alabbiak szerint eljarva allithatja be a cookie-k hasznalatat:

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-
privacy-settings (Internet Explorer)

https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn (Firefox)
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3.1.

3.2.

3.3.

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
(Google Chrome)

https://support.apple.com/hu-hu/HT201265https://support.apple.com/hu-hu/HT203987 (Safari)

A cookie-k természetével, valamint kikapcsolasukkal kapcsolatos tovabbi informacidt a
http://www.youronlinechoices.com/hu/ oldalon talal.

A cookie-k fajtai

A cookie-knak kétféle kategoridja 1étezik: tartdos cookie-k és munkamenet cookie-k. A tartos
cookie-k az eszkdzon maradnak, amig manualisan vagy automatikusan nem torlédnek. A
munkamenet cookie-k addig maradnak a késziiléken, amig bezarja a bongész6t, utana
automatikusan torlédnek. A Weboldal valamennyi aloldalan elhelyezett ikonra, majd az
»Adatvédelmi Beallitasok” fiilre kattintva részletes informaciot taldl az egyes cookie-k
adattarolasi idGtartamarol.

Miért hasznalunk cookie-kat?

Altaldnossagban elmondhaté, hogy tobb oka lehet a cookie-k hasznalatanak:

e Vannak cookie-k, amelyek feltétleniil sziikségesek a Weboldal miikodéséhez, és annak
lehet6vé tételéhez, hogy az altalunk kinalt szolgaltatasok igénybe vehesse;

e Vannak cookie-k, amelyek adatokat gyiijtenck a Weboldalunk hasznalataval és annak
teljesitményével kapcsolatban. Ezt az informacioét felhasznalva javitjuk online
termékeinket és szolgaltatasainkat;

e Vannak cookie-k, amelyeket a Weboldalunkon szerzett tapasztalatainak személyre
szabasahoz és optimalizalasahoz hasznalunk. Ezen cookie-k informaciokat tarolnak
felhasznaldi dontéseirdl, példaul a szovegméretrél, a nyelvrél ¢és a képernyd
felbontasarol.

e Vannak cookie-k, melyeket harmadik felek helyeznek el a szolgaltatasok
tovabbfejlesztése érdekében (példaul a kozosségi média cookie-k), vagy pedig hirdetési
celbol (Google).

Az alabbiakban tovabbi informaciokat talalhat a hasznalt cookie-k tipusairol.
Szigoruan sziikséges cookie-k

Ezek a cookie-k sziikségesek a Weboldal miikodéséhez és nem kikapcsolhatoak. Ezek a cookie-k
ahhoz sziikségesek, hogy a felhasznalok bongészhessék Weboldalunkat, hasznaljak annak
funkcioit, pl. tobbek kozott az altaluk az oldalunkon végzett miiveletek megjegyzését egy
latogatas soran. Ezen cookie-k érvényességi ideje kizarolag a Weboldal latogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a cookie-k e fajtidja automatikusan
torlédik a szamitogépérol.

Preferencia cookie-k
A preferencia cookie-k lehetdvé teszik a Weboldal szamara, hogy személyre szabhassa, hogyan
néz ki vagy viselkedik az oldal egyes felhasznalok szamara. Ez magaban foglalhatja a kivalasztott
pénznem, régid, nyelv vagy szin téma tarolasat.

Elemzési cookie-k

Az elemzési cookie-k segitenck a Weboldalunk fejlesztésében azaltal, hogy informaciokat
gyljtenek és jelentenek a hasznalatarol.
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VII.

34.

3.5.

Marketing cookie-k

A marketing célu cookie-k a felhasznalok viselkedését vizsgaljak, hogy minél relevansabb
tartalmu személyre szabott reklamokat tudjon az oldal megjeleniteni.

Egyéb cookie-k
Ezek a cookiek nem tartoznak egyik fenti kategoriaba sem.
Az On preferenciai, cookie beallitasok

Amikor els6 alkalommal latogat el a Weboldalra, a hozzajarulasat kérjiik a cookie-k
haszndlatdhoz. A cookie-k hasznélatéra adott hozzdjaruldsat On barmikor visszavonhatja, vagy
modosithatja. Ehhez aktivalhatja a bongészdjében a "Ne kdvesse nyomon" opcidt (tovabbi
informacidkat a bongészéje sugdjaban talal), vagy tordlheti a cookie-kat a memoriabdl a
béngészéjén keresztiil. Ezen tilmenden Onnek barmikor lehetésége van a cookie-k hasznélatat
bedllitani a Weboldal miikédéséhez mindenképp sziikséges cookie-k kivételével. A beallitdsnal
megtalalja a cookie-k felhasznalasara vonatkozo6 valamennyi informaciot.

Az adatkezelés jogalapja

A Weboldalon hasznalt ,,szigortian sziikséges cookie-k” beallitdsa és hasznalata az Adatkezeldk
jogos érdekén alapszik (EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének f)
pontja). Az adatkezelés célja a Weboldal miikodésének a biztositasa.

Minden mas cookie esetében az adatkezelés jogalapja az On onkéntes, elézetes hozzajaruldsa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatfeldolgozok, adattovabbitas

Tajékoztatjuk, hogy a RenoPont irodakat iizemeltetd és Adatkezelének nem mindsiilé
onkormanyzatok, forprofit és nonprofit vallalkozasok tevékenységiiket az AdatkezelOk
megbizasabol végzik ¢és az Adatkezelokkel kotott szerzodés alapjan adatfeldolgozonak
mindsiilnek minden az iroddk szakszeri mikodésével kapcsolatban kezelt adatkezelés
vonatkozasaban, kiilonosen:

e A szakmai tanacsadas soran kezelt fogyasztoi személyes adatok

e A Weboldalon keresztiil torténd id6pontfoglalas a RenoPont irodakba

e A Weboldalon elérheté Szakember adatbazis lizemeltetéséhez kothetd adatkezelés
e A Szakemberek ajanlasahoz kapcsolodo adatkezelések

e Jo példak,

e Stb.

A fentiekkel Osszefliggésben arrdl is tajékoztatni szeretnénk, hogy ugyan a RenoPont irodakat
lizemeltetd adatfeldolgozd partnereink, az irodakat tizemeltetdé operatorok utjan hozzaféréssel
rendelkeznek a Projekt CRM rendszer¢hez, de csak ¢és kizarolag azoknak a fogyasztoknak a
személyes adatait tudjak és jogosultak megismerni, szerkeszteni vagy rogziteni, akik az 6
irodajukban vesznek igénybe szolgaltatast.

Az  adatfeldolgozok  elérhetOségeit és  adatait a  kovetkezd  helyen  talalja:
www.renopont.hu/kapcsolat/irodaink.
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Tajékoztatjuk, hogy mivel a RenoHUb projekt az Eurdpai Unidé tamogatasaval keriilt
megvalositasra, igy az Unid hataskorrel rendelkezo szervei (jellemzéen az Eurdpai Bizottsag)
jogosultak a finanszirozas felhasznalasat ellendrizni. Ezen ellendrzés kereti kozott az Adatkezelok
kotelesek minden olyan adatot az ellenérzd szerv részére biztositani, amelyet az a finanszirozasi
szerzOdés eldirasainak valdo megfelelés ellendrzése érdekében kérelmez. Ezen adatok korébe
potencialisan beletartozik a jelen tajékoztatoban megnevezett valamennyi személyes adat is,
amelyeket rajuk vonatkozd kérelem esetén az Adatkezel6knek kotelessége tovabbitani az
ellenérz6 szerv részére.

Az Europai Unid szervei altal végzett adatkezelést az Eurdpai Parlament és a Tanacs
1725/2018/EU rendelete szabalyozza, amely a jelen tajékoztatd elkészitésekor hatalyos verzidja
az alabbi linken elérheto:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R 1725 & from=EN

Az Eurdpai Unio a finanszirozasi tevékenységéhez kapcsolddo kiilonbozo eljarasaira vonatkozo
adatkezelési tajékoztatok az alabbi linken érhetdek el: https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/opportunities/portal/screen/support/legalnotice

Tajékoztatjuk, hogy a RenoPont iroddkat iizemeltetd operatorok (munkavallalok) a fenticket
meghaladoan kezelt személyes adataira az egyes irodak tlizemeltetdinek (munkaltatok) belsod
adatkezelési szabalyzatai vonatkoznak, mint 0nallo adatkezelok. Szeretnénk felhivni az
operatorok figyelmét, hogy sziiksége esetén a fenti adatkezelési tajékoztatokbol tajékozodhatnak
arrol, hogy az Eur6pai Unio szervei hogyan kezelik személyes adataikat.

Tajékoztatjuk, hogy a direkt marketing iizenetek (pl. hirlevél) kiildése, a Mailchimp —
https://mailchimp.com — professzionalis hirlevélkiild6 rendszerén keresztiil torténik. A Mailchimp
igy az Adatkezelokkel fennallé szerzddéses viszonya alapjan adatfeldolgozonak mindsiil.
Tovabbi informaciok:

The Rocket Science Group, LLC

675 Ponce de Leon Ave NE

Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA

adatvédelmi tajékoztato: http://eepurl.com/c97Tcr

Tajékoztatjuk, hogy a MEHI a jovoben 1étrehozando (akar kisebbségi részesedéssel tulajdonolt
leanyvallalata) részére is atadhatja jelen Adatkezelési Tajékoztatd alapjan kezelt személyes
adatokat.

Tajékoztatjuk, hogy a Projekt kommunikacios (PR, marketing) tevékenységéhez kothetd egyes
munkalatokat és a veliik jaro adatkezeléseket partneriink a Gold Communications Kft. (székhely:
1112 Budapest, Cirmos utca 8. e-mail: goldcomm@goldcomm.hu); mint szerzodott
adatfeldolgozonk végzi.

Tajékoztatjuk, hogy a szerverszolgaltatast a WebSupport.sk (Székhely: Pozsony, Szlovakia); E-
mail: helpdesk@websupport.sk; Weblap: https:// www.websupport.sk/en/datacenter nytjtja.

Tarhely szolgaltatonk: Dotroll www.dotroll.com (Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi at 3-5.);
Cégjegyzékszam: 01 09 882 068; E-mail cim: support@dotroll.com)
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VIII.

IX.

Weblapfejlesztonk a SKAPE.IO Kft. (székhely: 1092 Budapest, Erkel utca 13/A. 2. em. 15.), e-
mail elérhetdsége: hello@skape.io.

Ezenkiviil, az itt olvashatd Adatvédelmi tajékoztatd célkitlizésének megfeleléen, személyes
adatait megoszthatjuk kormanyzati hatésagokkal, szabalyozo hatosagokkal, birosagokkal, jogi €s
egyéb szakmai tanacsadokkal.

Tajékoztatjuk, hogy a fenticken kiviili mas személy, szervezet az adatait nem ismerheti meg,
ahhoz nem férhet hozza.

Adatok kezelésének idotartama

Az adatokat az egyes adatkezeléseknél jelzett idétartamig kezeljiik, ezt kdvetéen azokat —
amennyiben jogszabaly nem koételez azok megérzésére — tordljik. Amennyiben az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasan alapul, az barmikor visszavonhat6 (Isd. X. pont 9. pont).

Adatok tarolasa és adatbiztonsag

Az Adatkezeldk minden elvarhaté moédon védik az On személyes adatait a jogosulatlan
megismeréstol, felhasznalastol, megsemmisitéstdl, megvaltoztatastol. Az Adatkezeld tovabba
tajékoztatja az érintettet, hogy a Weboldal technikai, informatikai feltételeit fejleszté cég a
skape.io Kft., amely nem jogosult személyes adatok megismerése, azonban az azokhoz valo
hozzaférés nem zarhatdo ki. Az Adatkezeld a fejlesztével szemben a sziikséges adatvédelmi
intézkedéseket megtette a személyes adatok biztonsaga érdekében.

Az On 4altal megadott személyes adatokat az Adatkezelék szerzddott szerverszolgaltatd partneriik
a Websupport.sk altal biztositott, titkositott szerveren taroljak.

Az Adatkezelok az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitogépes program utjan
végzik, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az
adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek
hozza, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre sziikségik van. Az Adatkezelok az
informatikai rendszereiket tlizfallal védik, és virusvédelemmel latjak el. Az Adatkezeldk
szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyeiken és adatfeldolgozoiknal
talalhatok meg. Az Adatkezelok biztositjak, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott
koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében
erre sziikségiik van.

Az Adatkezelok a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket ugy valasztjak meg és lizemeltetik, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezelok az adatokat megfeleld intézkedésekkel védik kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitads, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezelok a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.
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Az Adatkezeldk az adatkezelés soran biztositjak:
e atitkossagot: megvédik az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
e a sértetlenséget: megvédik az informacionak ¢és a feldolgozas modszerének a pontossagat
¢s teljességet;

e arendelkezésre allast: gondoskodnak arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valdéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az Adatkezel6k a nem online kezelt személyes adatokat az illetéktelenektdl kulcesal elzart helyen
taroljak és munkaszervezési és biztonsagi folyamataikat ugy alakitjak ki, hogy azok biztositsak,
hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza az altaluk kezelt személyes adatokhoz.

Az érintett tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens az Adatkezelok besorolasa szerint valdsziniisithetéen magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatjuk Ont az adatvédelmi incidensrél és kozoljiik a GDPR 33. cikk (3)
bekezdésének b), ¢) és d) pontjaban emlitett informaciokat.

Az On jogai, jogorvoslati lehetéségei

On tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezé6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, ¢s tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld
alabbi elérhetdségein:

info@renopont.hu
1. Tajékoztatashoz valé jog:

A Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és
kénnyen hozzaférheto formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozodashoz vald jog irasban a fentebb megjeldlt elérhetéségeken keresztiil gyakorolhato.
Az On részére kérésére — személyazonossidganak igazolasat kovetden — szoban is adhato
tajékoztatas.

2. Az On adataihoz val6 hozziféréshez valé joga:

On jogosult arra, hogy az adatkezelStdl kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;
e ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;
e afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e az adatforrasokra vonatkoz6 informacio;
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e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara ¢s arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitasa
esetén On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleld
garanciakrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatjia. Az On altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informaciokat a Adatkezeld
elektronikus formaban szolgaltatja.

Az adatkezeldé a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belil adja meg a
tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

3. Helyesbités joga:

On kérheti a Adatkezeld altal kezelt, rd vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hianyos adatok kiegészitését. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy
hoénapon beliil adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
¢és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

4. Torléshez valo jog:

On az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje a ra vonatkozo személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

e On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs més
jogalapja;
e  On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését
el6ird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbol vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészség-ligy teriiletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kdzérdek alapjan; vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belil adja meg a
tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
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Az On kérésére a Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez;
vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

e Ha az adatkezelés korlatozés al4 esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzéajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

e A Adatkezel$ Ont az adatkezelés korlatozasanak felold4sardl elézetesen téjékoztatja.

Az adatkezeldé a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belil adja meg a
tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

6. Adathordozashoz valo jog:

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, ltala az adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezeloének tovabbitsa.

Az adatkezelé a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belil adja meg a
tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

7. Tiltakozas joga:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel$ vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen altalanos iizleti és fogyasztoi kapcsolat érdekében
torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizleti és fogyasztoi
kapcsolathoz kapcsolodik.

A személyes adatok altalanos iizleti és fogyasztoi kapcsolat érdekében torténd kezelése elleni
tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelheték. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott legfeljebb egy honapon belill adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve
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a kérelem Osszetettségét ¢és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés
e On és az adatkezel® kdzotti szerzddés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezelore alkalmazand6 olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetdve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelé a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belil adja meg a
tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

9. Visszavonas joga:

On jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A hozzajarulasat
az alabbi elérhetOségre irt e-mail megkereséssel vonhatja vissza:

info@renopont.hu.
10. Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasar6l az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus uton nyujtotta
be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaraddsdnak okair6l, valamint arrél, hogy On panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, €s €lhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az On kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tGlzo, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tédjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszeri dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az ‘érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezeld az
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adminisztrativ koltségeken alapuld, €szszerli mértékili dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

11. Panasz az adatvédelemmel kapcsolatban:

Amennyiben a Adatkezelok adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, forduljon az
Energiaklub adatvédelmi tisztviseldjéhez, Schum Gergelyhez a jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban
megadott elérhetéségek valamelyikén.

12. Birosaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (akar az érintett lakohelye szerinti
birdsaghoz is) birosaghoz fordulhat. A birdésag az iigyben soron kiviil jar el.

13. Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosagnal Iehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: + 36 1 3911400

Fax: +36 1 3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Egyéb rendelkezések

A jelen tajékoztatd egyoldalit modositasanak jogat az AdatkezelOk fenntartjak.

Adatkezelési tajékoztatd utoljara frissitve és hatalyos: 2022. november 10. napjatol
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