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Konfliktuskezelési utmutatd

A parbeszed altalanos jellemzoi

Abbadl a feltevésbdl indulunk ki, hogy a hatékony kammunikacio aktivabb részvetelt eredményez a
kozosseég tagjai részerdl, és jotékony hatassal van a kozosség fejlodesére. A hatekony kozosségi
kommunikacio f6 celja az, hogy motivalja, egyuttmuikodesre késztesse az embereket a kozos
fejlesztési ceélok erdekében. A kommunikacio és a részvétel szoros osszefliggesben vannak
egymassal: a participacio kommunikacioval novelhetd. A kozossegi kommunikacids stratégiak
valtozast ideznek elé a gondolkodasban, amennyiben az egyeni erdekek ervenyesitesere alapuld
boldogulas modellrdl athelyezi a hangsulyt a kozossegi jol-letre, a kozosségi boldogulas modellre,
amely a részvetelen, a megosztason, a kolcsonosségen, egymas tiszteletén eés a csak egyutt
kiaknazhatd erdforrasok felhasznalasan alapul.

Vita es parbeszed

A fejleszté kozossegi kommunikacio itt ismertetett modelljét Paulo Freire nagy hatasu brazil
pedagagus vazolta fel el6szor. Freire szamara a kommunikacio |ényegében parbeszed és részvetel,
amely kulturalis identitast, bizalmat, felelésséget, tulajdonosi szemléletet, elkotelez6dest es
onbizalmat ad. Ma a kommunikaciokutatok es a kozossegfejlesztdk korében egyarant szeleskord
egyetertés van abban, hogy Freire tovabbfejlesztett modellje alkalmas a kozossegi fejleszto
kommunikacio leirasara es alkalmazasara. Freire szerint:

LA parbeszed célja nem az, hogy érveljunk az dllaspontunk mellett, vagy meggydzziunk masokat, es
nem is a merd velemeénycsere. Inkabb arrol van szo, hogy felfuggesztjlk sajat velemenyunket, hogy
kepesek legylnk valdban meghallgatni a tobbieket. Ho mdsok is igy tesznek, akkor ebbdl a
folyamatbdl fokozatosan kikristdlyosodik, kiemelkedik az igazsag, a megfelelé megoldds. Barki reszt
vehet ebben a folyamatban, ha megszivleli a fentieket. Ez a valodi pdrbeszed, ez a kdzdssegi
gondolkodds utja.”

A fizikus David Bohm hasonloképpen fogalmaz:

“A pdrbeszéd célja nem az, hogy kielemezzik a dolgokat, véleményt cseréljink, vagy gyézzink egy
vitdban. Inkdbb arrdl van szdé, hogy felfuggesztjik sajat nézeteinket, hogy meghallgassuk, és
komalyan fontoldra vegyuk masok vélemenyét. Ha igy jarunk el, akkar azt fogjuk tapasztalni, hogy az
igazsdg felszinre fog kerulni kézottlink, de nem a mi térekvestnk gyumaolcseként. Azt nevezem éen
valddi parbeszédnek, ahol kézésen megnyilunk a kézéttink kiemelkedd gondolat felé.”

Ez a modell nem az informacioatvitelt tekinti a kommunikacio lényegének egy kozl6 es egy befogado
kozott, hanem olyan tobbszereplés folyamatokat tart szem el6tt, ahol a kozos problemak
kezelesehez, feladatok megoldasahoz a résztvevék megosztjak egymassal szimbolikus [szellemi]
er6forrasaikat, egymas megertésere, konszenzus kialakitasara és ko0zos, alkotd cselekvésre
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torekednek. Tekintve azt, hogy a kézosségek szinte schasem homogének, a modell tartalmazza a
vélemeénykilonbségek es konfliktusok kezelesére vonatkozd eljarasokat is.

Ebben a szemléletben a helyi nyilvanossag az a valds vagy virtualis tér, ahol a tarsadalmi és kulturalis
atalakulasi folyamatok zajlanak. Idealis esetben a nyilvanossag a fejlesztés es a fejlédes tere, ahol a
kozOsseg egy szamara nem kivanatos vagy keveshe kielégitd allapothdl egy megfeleldbb allapotba
jut. Maskeppen fogalmazva a fejlédes valamiképpen mindig probléemakezelést jelent, a probléma
felismeréset es megoldasat, ahol a problema a kiinduld es az elérendd allapot kozotti kulonbséget
jelenti.

A szédité tempoban zajlé tarsadalmi es kulturalis valtozasok egyeni és kozossegi eletunk szamos
olyan teruletét teszik problémassa, amely korabban nem volt az. A problémak tobbsege raadasul
olyan, amit egyénileg nem, vagy csak nehezen tudunk megoldani. Ma mind az egyéni, mind a
kozossedi jellegl problémak k6zos megoldasokat igényelnek, ehhez pedig részveteli kommunikaciora
van szukseg.

A kutatasok azt igazoljak, hogy a részvételi kommunikacio hatékonyabban képes pozitiv valtozasokat
eldidézni, mint a kampanykommunikacio, amely altalaban az egyént célozza meg. A dohanyzas es az
alkoholfogyasztas visszaszoritasat vagy az egeszseges taplalkozast elémozditd, a szerencsejatekok
karos hatasait ecsetel6 kampanyok nem vetnek kell6keppen szamot ezeknek a fogyasztasi
szokasoknak kozosseégi es kulturalis jellegével, a tarsadalmi elvarasokkal és nyomassal. Hatekony
valtozas ezen a teren is kozossegi kommunikacioval es egytttmikodo cselekvessel érheto el.

Altalanosan fogalmazva azt mondhatjuk, hogy a parbeszéd olyan tarsalgas, amelyben kiildnds
hangsulyt fektetlink a kapcsolatokra, az egyenlésegre és kolcsonossegre, egymas megertesere. Amig
a vita kommunikacios klzdelem az igazsagert, az igazunkert vagy az eérdekeinkert, addig a
parbeszedben a kiilonb6z6 nezetek kozos nevezdre hozasat tartjuk fontosnak.

A nyilt kommunikacidra vald torekves konnyen vezethet vitakhoz, kilonosen akkor, ha jelent6sebb
nezet- vagy erdekklilonbségek vannak a felek kozott egy kérdésben. A vita mindig valamilyen
versengd kommunikacios forma, ahol két vagy tobb allaspont Gtkozik egymassal. A felek érvelessel,
rabeszeléssel vagy a nyomasgyakorlas mas formaival igyekeznek meggy6zni egymast sajat igazukral.
Koztudomasu, hogy az elenkebb vitak gyakran veszekedesre fajulnak, mely nemkivanatos
kovetkezmenyekkel jarhat. Jegyezzik meg azonban, hogy egy-egy kirobband vita nem a lehetd
legnagyobb rossz. A vitakban felszinre kertulhetnek rejtett feszultségek, elhallgatott problémak,
egymas meg nem ertése. A vitanal sokkal rosszabb azonban az egymas hata mogott folyo 6sszesugas
vagy az onmagunkba zarkozas. A nyilt vitaval jard esetleges 0sszeveszeés ott hordozza magaban a
bocsanatkeres, a kibékulés és az Ujrakezdés lehetdséget.

Egy kozosseg eletére azonban karos, ha eluralkodik a vitatkozo stilus, mert ez komoly akadalya az
egyuttmukodesnek, allandova teszi a feszlltsegeket es a meg nem ertest. A kulturalt vitanak azonban
sok elénye van. Segiti a kritikai gondolkodas, az ervelesi készseg fejlédeset, targyilagossagra nevel.
Mint minden verseny, a vita is arra sarkall azonban, hogy alapvet6 pozicidkat erdsitsuk, nyerjink —
ezaltal polarizalja kapcsolatainkat.

A parbeszéd ezzel szemben azt jelenti, hogy ugyanarra a szintre helyezkedlink, és nem kepzeljlik
magunkat kalonbnek masoknal. Barkivel lehet parbeszédet folytatni, a legkisebbekkel, a leginkabhb
szanalomra méltokkal is. Tovabba azt is jelenti, hogy teljesen megnyilunk, €és meg- hallgatjuk, ami a
masik sziven fekszik. Azt jelenti, hogy félretessziik minden sajat gondoltunkat, érzelmeinket, mindazt,
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amihez ragaszkodunk. Felretesziink mindent, hogy ,,beléphessink” a masikba. Utana termeészetesen

mi is kérjik a masiktdl, hogy hallgasson meg. igy megragadhatdk azok a kdzds elemek, amelyekré|
parbeszédet tudunk folytatni, és megallapodhatunk abban, hogy ezeket kozdsen megéljlk.

Az alabbi tablazat dsszefoglalja a vita és a parbeszed Iényeges kilonbsegeit.

1. tablazat: a vita és a parbeszéd jellegzetességei.

Parbeszéd Vita

Kilonb6zd, nem felétlenll ellentétes, egymast kiegészité  Egy téman belll ellenkezd, egymassal szembenalld

megkdzelitesek allaspontok

Egymas meghallgatasa és befogadasa Nezetek Utkoztetese érveléssel

Allitasok kézos vizsgalata és mérlegelése Allitasok igazolasa és megvédése

Kdzos felfedezés Cafolat és meggy6zés

Az igazsag tobb nézéponthdl Az igazsag az egyik vagy a masik oldalon
Kilonbdzé nézépontok integralasa A legjohb kivalasztasa

Nyilt és onallé kommunikacio

Minden kozosség szamara kivanatos lenne, hogy eljusson a nyilt, 6szinte kommunikacio- ra. Ez
elsésorban azt jelenti, hogy a kozosség tagjai egymassal beszélnek ([nem egymas hata mogott!], és
senkit nem hagynak ki a diskurzushal. Tisztazzuk azonnal, hogy ez nem jelenti a kettesben,
harmasban vald beszelgetesek mesterkelt tilalmat, hiszen az épité jellegl, négy- szemkozti
beszelgeteseknek oriasi szerepe lehet. Ezeket a beszelgeteseket altalaban tiszta es egyenes szandek
vezeti, nem 0sszefogas a tobbiek ellen, nem a helyzet manipulalasa.

A nyilt kommunikacié masodsorban azt is jelenti, hogy a resztvevok valoéban azt mondjak, amit
ereznek és gondolnak. Nem jatszanak szerepet, nem udvariaskodnak feleslegesen, félelem es
alavetettség nelkal képesek kifejezésre juttatni szandekaikat egyenes és vilagos kifejezések
alkalmazasaval. Viselkedéslik egyfajta kiegyensulyozott magabiztossagot sugall. Ezen a téren is
fontos azonban arnyaltan fogalmazni. El kell jutnunk oda, hogy semmilyen ertelemben ne uralkodjon
a félelem és a szorongas légkore, hanem mindenki szabadon ki tudja fejezni magat, anélkul, hogy
ennek negativ kovetkezmeényei lennének szamara.

Az er@s szulGi es tanari tekintelyre alapuld csaladi es iskolai nevelési hagyomanyok gyakran akadalyat
képezik annak, hogy a gyerekek megtapasztaljak a kommunikacios szabadsagot. Mar
kisgyermekkorban segithetjuk ennek az 6nhizalmon és a szeretetteljes kapcsolaton alapuld nyilt
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beszedmad kialakulasat. A szil6 ezt nem ugy érheti el, hogy mindent jovahagy, amit a gyermeke
mond, hanem szétvalasztja egymastal a szemeélykozi kommunikacid két fontos mozzanatat. El6szor
odaado madon meg kell hallgatnia, amit gyermeke kozalni akar, eset- leg segitve 6t abban, hogy jol
ki tudja fejezni magat. Csak ezutan fejtheti ki sajat allaspontjat, egyetertéset - vagy eppen
rendreutasitasat.

A nyilt kommunikacio nem jelent olyan korlatlan erdekervényesitést, amely nincs tekintettel a
tobbiekre. Lehetnek olyan helyzetek, amikor nem mondunk ki valamit masokra vald tekintettel. Nagy
kulénbség van azonban ak6zott, hogy valamit azért nem mondok ki, mert tartok a kovetkezmenyektdl
onmagamra nézve, vagy pedig tapintatos vagyok masok felé. Az els6 a gyavasag, a masodik a masok
irant erzett felel0sség megnyilvanulasa. Egy jol mikodo kozosségi platformon azonban el6bb-utobb
el lehet jutni oda, hogy a kozos ugyekrdl nyiltan lehessen beszelni.

A nyilt kommunikacié megkivanja az onallésagot is. Az 6nalldsag azt jelenti ebben az esetben, hogy
valakinek van sajat, atgondolt véleménye, amelyet személyes reflexio soran alakitott ki, és nem
egyszerten atvett masoktadl. Az is eléfordulhat, hogy valakinek egyaltalan nincs sajat gondolata, es
hajlamos masoknak atengedni a szot.

A sajat velemeny felfiggesztese

A parbeszed talan legfontosabb alapfeltétele, hogy képesek legyunk sajat, az adott kerdesrdl
kialakitott nézeteinket felfuggeszteni, legalabb iddlegesen felretenni, hogy képesek legytink
beszélgetopartnertunket igazan megerteni. Ez taldn a legnagyobb kihivas a parbeszédet folytatdk
szamara, hiszen nézeteink ertékeinkben gyokereznek, melyekhez mely, szemelyes erzelmek is
kapcsolodhatnak. Termeszetes beallitodasunk inkabb vedekezesre sarkall minket, es elzarkdzasra
indit mas allaspontokkal kapcsolatban. Fontos megjegyeznunk, hogy itt nem a sajat nezeteink
feladasaral van szo, hanem egy olyan magatartasrol, amely megteremti a nyitottsag és bizalom
legkoret, ahol lehetdve valik egymas eléitéletekrél mentes megertese.

A teremt6 meghallgatas

Jelen lenni és a masik emberre figyelni nem is olyan egyszer(. Azt is mondhatnank, hogy mdveészet,
amit gyakorlassal lehet elsajatitani. Vajon miert olyan nehéz bizonyos helyzetekben odafigyelni a
masikra? Talan hosszan beszel, vagy unalmas, amit mond?

A figyelmes hallgatas teljes mertekben igénybe veszi az embert. Nemcsak a fllunkkel, hanem
elmeénkkel és szivinkkel is hallgatunk, s6t az egesz testlinkkel. Egyaltalan nem passziv allapotradl van
sz0, puszta befogadasral, hanem aktiv feldolgozasaral mindannak, amit hallunk. Egy csoportban zajlo
beszelgetes idealis esetben nagyon is €l6, egymasra figyel6 interakcio, ahol egymast folyamatosan
segithetik abban, hogy megfelelden ki tudjak fejezni magukat, és helyesen is értsek azt, amit a masik
mond.

Az embernek nagyon mely igénye van arra, hogy meghallgassak. Amikor a masik nem figyel rank, vagy
felvallral veszi a mondandonkat, akkor szemelyiséginkben érezzik sertve és visszautasitva
magunkat. Az az igeny, hogy meghallgassanak bennunket, melyen osszefligg onértékeléslinkkel,
azzal az igenyutnkkel, hogy elfogadjanak, elismerjenek, megéertsenek es komolyan vegyenek
benntnket. Ezért tehat annak, aki szeretni akarja a masik embert, ktlonds figyelemmel kell fordulnia
felg, korultekintéen meg kell hallgatnia 6t. Ez id6t és tlrelmet kér. A masik szeretetteljes tekintetének,
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rank forditott figyelmének fontos szerepe van személyisegink alakulasaban is. Ezért nagyon

lenyeges, hogy mar a pici gyermek fele is kitintetett figyelemmel forduljunk, amikor mondani akar
neklnk valamit, es varjuk ki tirelemmel, amig kifejezi magat.

Figyelembe kell vennunk azt is, hogy korunk jellemzGje az 6nmegvaldsitas keresese az emberi lét
spiritualis, pszichikai és testi integritasat szem el6tt tartva. Ennek a torekvesnek a kozeppontjaban a
szabadsag all. Ma az emberek arra figyelnek, az hihetd szamukra és azzal mikodnek egyutt, amely a
kulso helyett a bels6t, az intézmeény helyett a személyt, a kész megoldasok helyett a kozds keresést,
a torveny helyett a lelkiismeretet tartja fontosnak. Maskent fogalmazva: minden, ami kivulrél érkezik
hozzam, barki mondja is azt, annak valamikeppen 0sszhanghba kell lenni azzal, amit belll érzek, csak
akkor lesz szamomra élé esigaz. Lenyeges, hogy szamomra jelentsen valamit és gazdagitson engem,
hogy ezaltal jobban megertsem és megéljem, hogy valgjaban ki is vagyok én. Ugyanakkor napjainkra
altalanossa valt az a meggy6zodés, hogy énlunk kibontakozasa és megvaldsulasa szoros
kapcsolatban van masok on- megvaldsitasaval. Az egyen és a kozosseg a kalcsonos kapcsolatokban
fejlodik. Ma csak a hiteles és Gszinte kapcsolatokat ertekeljuk, ahol valoban kézosen lehet tenni
valami jot. Ezert is fontos az egymas meghallgatasara epuld, parbeszéd jellegl kozossegi
kommunikacio.

Erények és hibak

Foglaljuk most 0ssze azokat a jo es rossz tulajdonsagokat, amelyek a masik ember meghallgatasa
soran magatartasunkat jellemezhetik.

Erenyek:

e Maximalis figyelmet szentelni a masiknak.

e Gesztusokkal lathato jelét adni annak, hogy jelen vagy és figyelsz.

e Abeszeld felé fordulni, szemébe nézni.

e Jelet adni annak, hogy megertetted, amit mond.

e Pontositast, magyarazatot kerni, ha nem érted, amit mondani akar.

e Roviden osszefoglalni azt, amit megertettél, és rakérdezni, hogy valoban tgy van-e.
e Elismeresedet és elégedettségedet kifejezesre juttatni.

e Haa masik nehezen fejezi ki magat, tirelmesen végighallgatni, batoritani 6t.

o Rakerdezésekkel, megfogalmazasi javaslatokkal segiteni 6t.

e Haamasik tul sokat beszel, udvariasan szot kérni.

e Valami massal foglalkozni, mikozben a masik hozzad beszel.
e Figyelmet szinlelni, és gondolatban mashol kalandozni.

e Magadban fontolgatni a valaszt, amit majd adsz neki.

e Felbeszakitani, mert nem értesz vele egyet.

e Felbeszakitani, mert tul hosszan es terjengGsen beszél.

e Turelmetlenségednek lathato jelet adni.

e Gondolatban megitelni a masikat.

e Felhaborodni a hallottakon.

e Kihatralni a szamodra kellemetlen téma megbeszélésehal.
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A kérdezés mUveszete

Aki igazan nyitott a masik felé, az szeretné alaposan megeérteni, hogy beszélgetépartnere mit is
gondol valgjaban, milyen motivaciok rejlenek nézetei mogott. Kérdezni lehet gyanakvassal, irgniaval,
a csapdaba csalogatas szandekaval. A valadi parbeszédben azonban fontos, hogy kérdéseink észinte
érdeklodésrdl, a melyebb megeértés szandékardl tegyenek tanusagot. A beszélgetes itt egy igazi
felfedezdut jelleget oltheti, amely kolcsonds tanulasi folyamatta valhat a partnerek kozott.

Megértéskontroll

A beszelgetésekben érdemes visszajelzést kérnunk partnerunktdl, hogy jol értettuk-e, amit mondott.
Ezzel jelet adjuk annak, hogy valoban odafigyeltink ra. Sokszor eléfordul ugyanis, hogy sajat sémaink
szerint értelmezzik a hallottakat, és partneriink nem egészen azt akarta mondani, amit mi kiveszunk
a szavaibdl. Amikor a beszel6 szerepeérdl lesz majd szo, latni fogjuk, mennyire fontos megfelelden
reszletes informaciot adni arrdl, amit kdzolni akarunk a masikkal. Ha ez elmarad, akkor szintén megno
a felreertés a veszelye.

Hallgassunk tehat figyelmesen, miel6tt belefognank sajat mondanivaldnk kifejtéseébe, és eldtte
probaljuk meg osszefoglalni azt, amit hallottunk, ilyenféleképpen: ,Szdval tigy gondolod, hogy inkabb
az iskolai étkeztetés mindségén kellene javitanunk.” Altalanos szabaly, hogy ne ismételjiik meg
tarsunk szavait egy az egyben, hanem foglaljuk 6ssze a mondanivaldjat sajat megfogalmazasunkban.
Lenyeges azonban, hogy ezt a beszélé nezopontjabal tegylk, és ne keverjuk bele a mi velemenytnket:
~Ezek szerint te Ugy érzed, hogy nem lenne szabad belevagnunk egy Ujabb kélcsonbe...”

Beszélgetdpartnerunk nem tudja automatikusan, hogy mennyire ertettuk meg 6t. Az ilyen
visszajelzesek elegedettseggel toltik el, es az a benyomasa tamad, hogy komolyan vesszuk 6t, s
torédink vele. Meg fontosabb nyugodtan vegighallgatni partnerinket, vissza- igazolni azt, amit
hallunk, amikor feszUlt allapotban beszél, maskilonben erésen csokken az eselytink arra, hogy minket
is meghallgasson. Abban az esetben, ha emelt hangon mond valamit, és mi nyugodt hangnemben
foglaljuk 0ssze mondanivaldjanak lényeget, akkor az megnyugtatéan hat ra is. Egyutterzés és
egyetertés

Az ember azt hinne, hogy a masik felbeszakitasanak az oka a benntnket feszité tlrelmetlenség. Nem
tudjuk kivarni, amig a masik vegig mondja, vagy ugy veljuk, hogy mar teljesen megertettuk, hogy mit
is akar kifejezesre juttatni. A vizsgalatok azonban arra deritettek fenyt, hogy sokszor azért szakitjuk
felbe egymast, mert attol tartunk, hogy odafigyelé és empatikus magatartasunkat a masik
egyetertésnek veszi, es azt kepzeli, hogy elfogadtuk allaspontjat vagy javaslatat.

Beszélgetesi kulturankban meg kell tanulnunk szétvalasztani egymastal a figyelmes, odaado
meghallgatast es egylttérzest a tudomasul veteltdl, a jovahagyastol és az egyetértéstol. Tudomasul
venni egy masik szemely gondolatait, lehet6seg szerint atelni érzeseit nem feltétlenul azt jelenti, hogy
jova is hagyjuk azokat, vagy egyetértunk veluk.

Miel6tt sajat allaspontunkat kifejtenénk, hallgassunk a masikra, és fogjuk fel, amit hallunk, még akkor
is, ha nem értink vele egyet. A feladat nem az, hogy 0sszeszoritott foggal kivarjuk, amig partnertnk
befejezi, hogy utana miis ervelhessunk, tromfolhassunk. Sokkal inkabb meg kell probalkoznunk azzal,
hogy sajat allaspontunkat gondolatban félretegytk.
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A fogekony hallgatas gyakorlata, amit itt bemutatunk, szetvalasztja masok gondolatainak és
érzeseinek tudomasul vetelét a jovahagyastol, az egyetertéstol, a tanacstol vagy a rabeszeléstél. Az
emberek altalaban mindkettdre vagynak: hogy megeértsek és tudomasul vegyék, valamint hogy jova is
hagyjak mondanivaldjukat, és egyetértsenek vele. Egy masik személy gondolatainak vagy erzeseinek
a tudomasul vétele még mindig meghagyja nekunk az egyetértés vagy egyet nem értés lehetdségét,
egy kéres teljesitesét vagy annak udvarias visszautasitasat, vagy akar a tiltakozas lehetdséget.

Kulénosen konfliktusos szituacioban lehet probléema az, hogy szamos ember nem valasztja kulon a
visszaigazolast az egyetértéstol. Kulonos jelentésege van ennek minden olyan parbeszédben, ahol
nehezen osszebekithetd, elvi ellentétek feszllnek egymasnak. A masik féllel erzekelhetjuk
tiszteletunket, megbecsulesunket, atélhetjuk vivodasait es szenvedeéseit, akkor is, ha allaspontjaval
nem ertunk egyet, vagy tetteit nem helyeseljuk. Az ilyen magatartas igen sokszor hasonld reakciokat
valt ki beszelgetd partnertunkbdl, szimpatiat szul, és neha megnyitja az utat az igazsag kozos
keresese felé.

Késleltetett valasz

A fent leirt figyelmes meghallgatasi stilus gyakorlasa igen fejlesztd hatasu lehet egy kozosség
életében, ugyanakkor jelentds igényeket tamaszt velunk szemben. Képeseknek kell lenntink a belso
0sszeszedettsegre, érzelmeink és reakcioink fegyelmezesére. Azonosulnunk kell tarsunkkal,
mikozben meg kell riznunk azt, amik vagyunk, és amit mi adhatunk a kapcsolatba. Képeseknek kell
lennunk megallni sajat labunkon, megdrizni a talajt a labunk alatt, mikozben odahajolunk a masikhoz,
és atkaroljuk 6t! Arra is képesnek kell lenntink, hogy masok kritikajat vagy panaszat ugy hallgassuk,
hogy kozben ne zavarodjunk 0ssze, és ne veszitsuk el onbecsuléstnket. Ehhez egy mélyebb szintd
magabiztossagot kell kialakitanunk, és ez nem kis vallalkozas, de a faradozasaink béven megterulnek
parkapcsolatunkban.

Szeretném most meg egy fontos mozzanatra felhivni a figyelmet az aktiv meghallgatassal
kapcsolatban. Mindeddig a masik figyelmes es egylttérz6 meghallgatasardl, a visszajelzes
fontossagarol, az egyutterzes es egyetertes megkulonboztetéserdl volt sza. A meghallgatasnal nem
mi, hanem beszel6 partnerink van a figyelem kozeppontjaban. Ezt az elvet erdemes hien kovetni
egeszen addig, mig rank nem kerul a sor, es belekezdhettink sajat mondandaonk kifejtésben. Ha ez
igaz, akkor magunkban nem fontolgathatjuk el6re, hogy mit fogunk majd neki mondani, mikozben 6
beszél. Altalaban mar a beszélgetés korai szakaszaban az a benyomasunk tamad, hogy értjiik, mit
akar mondani a masik, és hozzaszoktunk ahhoz, hogy ellenerveket gydjtsink magunkban, vagy
tanacsokat fogalmazgassunk, mikozben &6 beszél. Nehéz ezt az 0sztonos reakciot feken tartani. A
masik figyelmes meghallgatasanak van ugyanis egy nagyon pozitiv gyumaolcse, ami a kolcsonds
elfogadas logikajabol fakad. A mi figyelmunk figyelmet ébreszt tarsunkban is, és ¢ is ugyanolyan
odaadassal fog hallgatni benntinket, mint mi 6t. Teret fog engedni gondolataink es érzelmeink
kifejtésenek, és ezzel szamunkra is megteremti a hangosan gondolkodas termekeny lehetdsegeét.
llyenkor egészen hiztosan néemileg masként fogunk reagalni, mintha csak a gondolatban korabban
eltervezett dolgokat mondanank fel!

Oszintén és érthetden

Most vegre elérkeztlink a beszel6hoz! Péchy Blankanak evekkel ezel6tt volt egy radiomUsora ,,Beszelni
nehéz” cimmel, ami azt sejteti, hogy beszéléként is csak latszdélag lesz kénnyebb dolgunk, mint
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hallgatokent. Az el6z6 fejezetben lattuk, hogy a megertés egyik akadalya az lehet, ha a beszelé nem
szolgal elég informacidval. Most megtanulhatjuk, hogy az ,,én-meg- nyilatkozasok” széles skalajanak
hasznalataval hogyan nydjtsunk tobb informaciot annak, aki hallgat benntnket. Valdszin(leg jobban
elnyerhetjuk partneriink megertéset, ha vilagosabban fejezzuk ki mindazt, amit lattunk, hallottunk,
akarunk vagy kepzellnk.

Amikor egy ember figyelmesen hallgatja a masikat, beindul egy nagyon kreativ folyamat, amelynek
soran a befogadod keépzeletben ujra alkotja, atéli a beszéld élmenyeit. Tobb szempontbol vagy
dimenziobal tudjuk megviladgitani a megosztando tapasztalatainkat, ha jol ertheto

,én-megnyilatkozasokat” alkalmazunk. igy kénnyebb lesz tarsunknak pontosan rekonstrualni és
megerteni, amit gondolunk, érzink es akarunk.

Ide is érvényes a ,Lassan jarj, tovabb érsz!” kézmondas bolcsessége. Ha korlltekintéen akarjuk
kifejezni magunkat, az hosszabbnak tinhet a megszokott, felgyorsult kommunikacids stilusnal.
Cserebe viszont megeldzhetjik a mindennapos felreertéseket, es elkertlhetjuk azokat a negativ
érzelmeket, melyek a meg nem értettséggel jarnak. Természetesen itt nem a terjengds, hanem az
informacioban gazdag beszedre biztatunk.

Informacioban gazdag kozlés

Kulonboz6 kommunikacios kutatasok szerint kozlendénknek ot f6 dimenzidja van, amelyek alapjan
kommunikacios partnerunk Ujra alkotja a mondanivaldnkat a sajat elméjében. Minél tobb ilyen elemet
alkalmazunk, annal nagyobb a valdszinlsege, hogy partnertnk rekonstrukcigja megegyezik majd
azzal, amit kozolni akartunk.

Férj és feleséq egyiitt (ilnek az autdoban, a férfi ,dinamikusan” vezet. Egy csikorgds kanyar
utdn az asszony felkidlt: , Te teljesen meg vagy 6riilve! Hagyd abba ezt a szdguldozdst!” A férfi
nevetve: ,,Ugyan mdr, ez csak egy kis rutin!” A j6 hangulat azonban odavan kézéttiik. Az asszony
valami ilyesmit is mondhatott volna: ,Jaj, dragdm, a szivbajt hozod rdm! Haldlra rémiilék,
amikor ilyen gyorsan mész, mert attdl félek, hogy nekimegyiink valaminek, és a korhdzban
kétiink ki. Szeretném, ha most megigérnéd nekem, hogy lassabban fogsz hajtani, mert nem
akarok tébbet azon aggddni, hogy nem egy darabban j6ssz haza!”

Az informacicban gazdag megnyilatkozasaink magaban foglaljak a kovetkezdéket:

1. Ténymegallapitasokat arrol, amit lattunk, hallottunk, érzekeltunk: ,Lattam, ahogy
szaguldozol.”

2. A tényeket kisérd érzelmi megnyilvanulasainkat: ,Nagyon megijedtem!” ,Halalra rémultem!”
,Nagyon ideges lettem!”

3. Erzéseink, lelki allapotunk megokolasat: ,Arra gondoltam, hogy balesetet fogsz okoznil” ,Attdl
tartok, hogy kdérhazba kertlsz!”

4, Mit szeretnenk elérni: ,Szeretném, ha most megigérnéd nekem, hogy lassabban fogsz
hajtanil!”

5. Mit varunk a jovében a megvaltozott cselekvestdl: ,Nem szeretnek tobb almatlan éjszakat
miattad!”
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A csoportban folyo parbeszed - Kozossegi intelligencia

Werner Heisenberg, Nobel-dijas nemet fizikus, a kvantummechanika egyik megalapitdja irja: ,A
tudomany a tarsalgasokban gyokerezik. Kilénboz6 tuddsok egyuttmuikodése rendkivili tudomanyos
haszonnal jarhat.” Heisenberg itt azokra a beszélgetésekre emlékszik vissza, amelyek Pauli, Einstein,
Bohr és kozte zajlottak, es amelyek nyoman Uj elméletek szulettek, s Uj alapokra helyezték a fizika
tudomanyat. Ezek a szenvedélyes, eérzelmi megnyilvanulasoktol sem mentes eszmecserék
rairanyitottak a figyelmet arra, hogy milyen szellemi eréforrast jelentenek az épitkezé szandéku, a
dolgok mélyebb megértésere, és kreativ, kozos cselekvesre torekvd barati beszélgetések. Ma mar
sokan ugy vélik, hogy egy csoport intellektualis teljesitmenye bizonyos feltetelek teljestlese eseten
felulmulhatja az egyéni teljesitményt. David Bohm jelentdés angol kvantumfizikus ennek a
felismerésnek a menten kezdett el dialogus csoportokat szervezni. Meg volt gy6zddve arrdl, hogy a
tarsadalmi problémak nagy része is megoldhatd a parbeszéd csoportokban folyé szabad, az
egyenldség es a masik elfogadasan alapuld kommunikacio segitségevel. Az ilyen csoportokban a
kommunikacios folyamat felszinre hoz olyan megoldasokat, amelyekre a felek korabban nem is
gondoltak, es amely elfogadhatoak a kozosség minden tagja szamara. A kollektiv intelligencia
parbeszéd-alapu megkozelitése azdta kulon kutatasi irannya valt, és szamos formajat dolgoztak ki.

Negyféle magatartas

A kutatdk medgfigyelték, hogy egy otletelési, meérlegelési vagy dontési folyamatban az emberek
alapvetéen negy fajta hozzaallast tanusitanak, amelyben jelen vannak mind a vita, mind pedig a
parbeszed elemei.

Az otletgazda U] javaslatokkal, elképzelesekkel, tervekkel all eld6. A csoportban vannak, akik
tamogatjak, masok pedig ellenzik az otletet. Megint masok igyekeznek 0sszekapcsolni, integralni az
ellentétes velemenyeket. Az otletgazda iranyt ad a beszelgetesnek, sokszor 6 hatarozza meg a témat,
téle fugg, hogy az adott problemat milyen talalasban kapjak a résztvevék. Az Otletet tamogato
szerepe is fontos, mert altalaban kiegésziti, gazdagitja, teljesebbeé teszi az eredeti Otletet. Az otletet
biralg jeleniti meg a kritikai gondolkodasmodot, ramutat a hianyossagokra, felhivja a figyelmet a
kockazatokra es a veszeélyekre. Neha megkerddjelezi az otlet megvaldsithatosagat. Az integrald
szemelyiseg pedig igyekszik kozvetiteni a felek kozott, s kozos nevezdére hozni az allaspontokat. Mind
anegy szemelyisegtipus jellegzetes kommunikacios magatartasa fontos szerepet tolt be, féleg akkor,
ha épitkezd, és nem rombolo szandek vezerli.

Milyen szabalyokat kovessunk?

Minden csoporttevékenyseg, igy a parbeszed-csoportok tevekenysege is szabalyok alapjan torténik,
melyeket a csoport valamilyen formaban megfogalmaznak maguk szamara.

Foglaljuk most 0ssze azokat a legfontosabb szabalyokat és viselkedési maximakat, amelyeket
erdemes figyelembe venni egy parbeszed-csoport tevékenysége soran.

LEGY JELEN! - Ha kamolyan akarod venni a parbeszédet, akkor mutasd ezt ki kiilséleg is, és hagyj fel
mindennel, ami elvonja a figyelmedet. Kapcsold ki a mobilodat és a laptopodat.

FUGGESZD FEL VELEMENYEDET! - Ez a masik mélyebb megértésének az eléfeltétele.
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FIGYELJ ALAPOSAN! - A masik igazi, figyelmes meghallgatasa nagy mulveszet, amelyet sokat kell
gyakorolni, de nagyon megeri. Hallgasd meg alaposan azt, aki szol, miel6tt kifejtened a sajat
allaspontodat. Ne szakitsd felbe, hagyd, hogy befejezze, amit mondani akar. Add tanujelét annak, hogy
figyelsz, akkor is, ha nem értesz egyet azzal, amit a masik mond. Miel6tt barmit is mondanal, fogadd
be azt, aki beszel.

HELYEZKEDJ EGY SZINTRE BESZELGETOPARTNEREIDDEL! - A parbeszéd egyenl6ségi alapon zajlik,
nem kerulhetnek el6térbe a szerepkilonbségek (tervezd-kivitelez6, tanar-diak], vagy a
statuszkulonbsegek [fonok-beosztott, elismert szakert-egyszerl resztvevad].

TANUSITS TISZTELETET ES TAPINTATOT! -Valogasd meg a szavaidat, (igyelj a testbeszédedre! Kerld
a grimaszokat, a fejcsovalast, a tobbiekkel vald 6sszekacsintast, a gunyos megjegyzeseket!

VALLALD SAJAT VELEMENYEDET! - Ne teqgyél ltalanos kijelentéseket, mint példaul: ,Ezt mindenki
tudjal”, ,Ez nyilvanvala!”, mert ezzel lebecsuldd, vagy megszegyenited a tobbieket! Inkabb igy beszél;:
,En azt gondolom, hogy” ,Ezt én némiképp masképp latom...”! Légy nyitott arra, hogy megvaltoztasd
az allaspontodat, ha az indokolt! Ne ragaszkodj buszkesegbal vagy merevseghol nézeteidhez! Ha igy
teszel, a tobbiek jobban oda fognak figyelni rad, es nem fognak védekez0 magatartast felvenni
iranyodba!

LEGY NYILT! - Kerild a célzasokat és a kddds fogalmazasokat, a tobbiek hata mogotti dsszefogast!
Az indirekt kommunikacioval elkerllhetjuk a feszultségeket es konfliktusokat, de nem oldjuk meg a
problémakat. Nézz szembe a konfliktusokkal, és probald szeretettel megoldani azokat!

LEGY EGYUTTMUKODO! - Munkalkod, teljes szivvel a masok 4ltal javasolt téma megbeszélésében, és
a megoldasok kereseseben! Keresd az egyetertest a tobbiekkel!

Forras: Kozossegi problemakezeles « Parbeszed

Madszertani kezikonyv kozossegi szolgaltatasok mikodtetésehez 7.
Nemzeti Mlivel6deési Intézet - 2015.

11.0.-19. 0.
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