RENTBEN

- k6z06sségi autdmegoszto -
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. § Az Altalanos Szerzédési Feltételek targya

(1) A RentBen Kft. (székhely: 1121 Budapest, Janos Zsigmond utca 11./B; cégjegyzékszam: 01-
09-370698; a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) kozosségi automegosztod rendszert lizemeltet RENTBEN
név alatt, ahol a regisztralt Felhasznalok gépjarmiiveket bérelhetnek vagy adhatnak bérbe.

(2) A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény 6:77.
§-ban hivatkozott altalanos szerzédési feltételeknek tekintendd. A jelen altalanos szerzédési feltételek
vonatkoznak a:

® regisztraciora,

e vezetdi engedély ellendrzésére

e lakcimet igazol6 dokumentum ellendrzésére

e RENTBEN jarmiivek megosztasara és hasznalatara.

(3) Személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, lakcim, email cim, sziiletési hely és id6, magancélu
mobiltelefonszam, vezetdi engedély szama é€s kiallitdsanak ddtuma) megadasaval, valamint az altalanos
szerzOdési feltételek elfogadasaval jon 1étre jogviszony a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott.

(4) A szolgaltatas igénybevételével, ideértve a RENTBEN Mobilalkalmazas és a www.rentben.com
weboldal azonositonév €s jelszo hasznalataval igénybe vehetd barmely funkciojanak hasznalataval, a
Felhasznalo kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerzédési feltételekben
foglaltakat, és azoknak a felek kozotti jogviszony(ok)ban torténd alkalmazasahoz hozzajarult.
RENTBEN jarmiivek megosztasakor a jelen altalanos szerzodési feltételek kiegésziilnek a bérleti
feltételekkel (LINK), dij- és koltségjegyzékkel (LINK)

(5) A jogviszony keletkezése sem a Szolgaltatd, sem a Felhasznalo részére nem teremt jogot egyedi
bérleti szerz6dések megkotésének kovetelésére.

2. § Fogalmak

(1) ,,Szolgaltatas” a RentBen KFT. altal miikddtetett kozosségi automegosztd szolgaltatas, melynek
sordn a Platformon a Felhasznalok a Szolgaltato altal meghatarozott feltételek szerint megoszthatjak
gépjarmiveiket, illetve a megosztasra felkinalt jarmiiveket az Igénybevevok meghatarozott célokra
hasznalhatjak.

(2) ,,Felhasznalo” az a természetes vagy jogi személyt vagy jogi személyiség nélkiili szervezetet (az
utobbi kettd a tovabbiakban ,,Uzleti Felhasznal6™), aki vagy amely megfelelden és sikeresen regisztralt
a Szolgaltatd rendszerébe és Megosztoként és/vagy Igénybevevoként hasznalja a Szolgaltatast.

(3) ,RENTBEN jarmii” vagy ,jarmid” az a gépjarmii, amelyet a Felhaszndlo a RENTBEN
rendszerébe megosztas céljabol regisztral.

(4) ,,Megoszto” az a természetes vagy jogi személyt vagy jogi személyiség nélkiili szervezet (az utobbi
ketté a tovabbiakban ,,Uzleti Megoszt6™), aki vagy amely a tulajdonaban 1évo gépjarmiivet mas
Igénybevevbvel megosztja, annak hasznalatat a jelen ASZF feltételei szerint idélegesen atengedi.


https://storage.googleapis.com/rentbnbcars-data-staging/docs/BERLETI_SZERZODES_02_16_HU.pdf
https://rentben.com/help

(5) ,,Igénybevevo” az a természetes személy, aki a RENTBEN szolgaltatasait, valamint a Megoszto
altal megosztott RENTBEN jarmiivet hasznalja.

(6) ,,Platform” egy okostelefonra késziilt alkalmazas és egy honlap, ahol a Felhasznalok igénybe
vehetik a Szolgaltatast.

(7) ,,Profil” a felhasznal6 a Platformon létrehozott személyes fiokja

(8) ,,Gépjarmii felhasznalasi teriilet” az a teriilet az Eurdpai Unid és Sviéjc teriiletén, amelynek
hatarain beliill a RENTBEN jarmiivek hasznalhatok.

(9) ,,Bérleti nap” a Platformon a megosztas kezdetét jelzé opcid aktivalasanak kezdd percétdl szamitott
és eltelt 24 ora id6tartam.

(10) ,,Ervényes vezetéi engedély” Az Eurdpai Unidban és/vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)
tertiletén kiadott vezetdi engedélyek, valamint a nem az EU/EGT teriiletén kiadott vezet6i engedélyek
nemzetkdzi vezetdi engedéllyel vagy a nemzeti vezetdi engedély magyar vagy angol nyelvii forditasaval
egylittesen. A vezetdi engedélyek érvényességi ideje a teljes bérleti iddszakra kiterjedonek kell lennie.

(11) ,,Teljes dij” tartalmazza egyrészt a Megosztot (Bérleti dij), masrészt a Szolgaltatot (Szolgaltatasi
dij) megilletd dijat.

(12) ,,Bérleti dij” a Megosztot megilletd dij, amit az Igénybevevo fizet meg a jarmi bérléséért.

(13) ,,Szolgaltatasi dij” a RentBen KFT.-t a szolgaltatas nyjtasaért megilletd dij. Amennyiben a jarmii
Uniga casco biztositassal lett megosztva, a szolgaltatasi dij mértéke a Teljes dij 33%-a. Amennyiben a
jarmi Tulajdonosi casco biztositassal vagy casco biztositas nélkiil lett megosztva, a szolgaltatasi dij
mértéke a Teljes dij 15%-a.

(14) ,,Platform iizemeltet6” a Szolgaltatas lizemeltetdje a RentBen Kft.
(15) ,,Fényképész” a Szolgaltato partnere, aki az auto fotokat és a kiilonb6zo reklamanyagokat késziti.

(16) “Shadowban” a Megoszt6 altal feltdltott autd lathatosaganak ideiglenes korlatozasa a talalati
listaban.

(17) “Elfogadasi arany” egy szazalékos értek, amelyet a Megosztd beérkezd foglalasi igényeibdl
szamit a rendszer. Az arany egy adott autdra, illetve a Megosztd profiljara nézve eltérd is lehet,
amennyiben Megosztd tobb autdt is megoszt a Platformon keresztiil. A Megoszto elfogadasi aranya az
Osszes megosztott auto elfogadasi aranyanak atlaga. Az arany megjelenitésre keriil a Megoszto profiljan
¢s a megosztott autd adatlapjan.

(18) Felfiiggesztés egy olyan allapot, amikor az adott autdé vagy az adott Felhasznald profilja
hatarozatlan ideig inaktivalasra kertil, igy az adott autd nem bérleheté vagy adott Felhasznalé nem tud
sem bérelni, sem megosztani aut6t a Platformon.

3. § Felhasznaloi adatok

(1) A Szolgaltato szolgaltatasainak igénybevételéhez a Felhasznalonak aktiv profillal kell rendelkeznie,
amely soran meg kell adnia a megfeleld adatokat. A megadasra keriil6 adatok a kovetkezok:
név

telefonszam

e-mail cim

sziiletési id0 és hely

lakcim

vezetdi engedély szama, kiallitdsanak datuma

bankszamlaszam

foto a vezet6i engedély els6 oldalarol

foto a vezet6i engedély hatsé oldalardl



e foto a lakcimet igazolé dokumentumrol
e a felhasznalot abrazolo fotod (ami alapértelmezetten a profilképévé valik)
e bankkartya regisztracié a SimplePay rendszerében

(2) Az adatkezeléshez kapcsolodo szabalyok az ,,Adatkezelési szabadlyzatban™ talalhatok.

4. § Elszamolasi mdd és szabalyok

(1) A Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételéhez a Felhasznalonak bankkartyaval (credit vagy
debit) kell rendelkeznie.

(2) A Felhasznalonak kotelessége a regisztracid sordn sajat, valos adatokat megadni. Ez a kotelezettség
kiilondsen vonatkozik a Felhasznalo e-mail cimére, személyes hasznalati mobiltelefonszamara, a
vezetdi engedélyével kapcsolatos adatokra és a banki és/vagy hitelkartya adataira. Bankkartya
regisztracio esetén a Felhasznald koteles a sajat bankkartyajat regisztralni. A Felhasznalo ebbdl eredd
eltéréséért teljes mértékben felelds, mivel a Szolgaltatd nem jogosult ellendrizni a banki adatokat,
hiszen a banki adatok tarolasaért az OTP Mobil Kft. felelds. A Felhasznalo kifejezetten vallal minden
feleldsséget, ami abbdl ered, hogy egy harmadik fél bank- és/vagy hitelkartyjat regisztralta a Platformra.

(3) Abban az esetben, ha az adatok bizonyithatéan elavultak (pl. email kézbesithetetlen, a
mobiltelefonszam nem elérhetd), a Szolgaltatd fenntartja a jogot a Felhasznald fidkjanak atmeneti
zérolésara.

(4) A Felhasznal6 bankkartya adatainak tarolasa és fizetési modként torténd elfogadasa soran a
Felhasznalo felhatalmazza a Szolgaltatot arra, hogy terheléseket kezdeményezzen a megadott
bankkartyara minden, a szerzodés alapjan fizetendd dij, egyosszegli koltség és szerzodéses kotbér
vonatkozasaban, ideértve a felmeriilé barmely birsagok miatt a Felhasznaldt terheld fizetési
kotelezettségeket is.

(5) Minden Felhasznalé szamara szigortan tilos a bejelentkezési adatainak megosztasa (felhasznaloi
név, jelsz6) harmadik személyekkel, ideértve -de nem kizardlagosan- azt az esetet is, ha a harmadik
szem¢ly maga is Felhasznal6. Amennyiben ilyen a Szolgéltaté tudomasara jut, a Szolgaltato fenntartja
a jogot a Felhasznal6 fidkjanak atmeneti zarolasara.

5. § Igénybevételre, megosztasra valé jogosultsag, a vezet6i engedély ellendrzése

(1) RENTBEN jarmivet kizarélag a gépjarmi tulajdonosa vagy iizembentartdja oszthatja meg.
Lizingelt autok esetében az lizembentartd kotelezettsége és feleldssége, hogy az errdl szolo beleegyezo
nyilatkozatot megkérje a jarma lizingbe adojatol, ennek meglétét a Szolgaltatd vélelmezi. Ezt a
Szolgaltatdé nem ellendrzi, ezzel kapcsolatban a feleldsséget kizarja.

2 A megosztasra keriilt RENTBEN jarmu vezetésére kizarolag olyan személy jogosult, aki
a) betoltotte legalabb a 21. életévét, de nem mult el 75 éves,

b) legalabb 1 (egy) éve rendelkezik személygépkocsik vezetésére jogositd érvényes vezetdi
engedéllyel,

C) a bérlés id6tartama alatt maganal tartja az érvényes vezet6i engedélyét és megfelel az abban
esetleg meghatarozott valamennyi feltételnek és kdvetelménynek;

d) rendelkezik a 3. § (1). pont szerinti aktiv profillal
e) vezetésre alkalmas allapotban van

(3) A regisztraciot kdvetéen ahhoz, hogy a Felhasznalo hitelesitett profillal rendelkezzen (amivel
autot tud bérelni és megosztani), sziikséges megadnia a 3. § (1). pontban rogzitett személyes adatait.
Ezenkiviil a Felhasznalonak kotelessége bankkartyajat regisztralni a SimplePay rendszerében, valamint



feltdltenie egy profilképet. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd hibat észlel a megadott adatokkal
kapcsolatban, értesiti a Felhaszndlot a problémardl. Amennyiben a hibat a Felhasznal6 nem javitja 24
oran beliil, a Szolgaltatd a profiljat ideiglenesen felfiiggeszti a javitas idejére. A profilok hitelesitett
statusza addig érvényes, amig a felhasznald adatot nem moddosit vagy a feltltott dokumentumainak
valamelyike érvényességét nem veszti.

(@)) A profilok adminisztratori ellenérzéssel keriilnek aktivalasra, azaz a Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy ellendrizze a megadott adatok helyességét, és sziikség esetén a rogzitett adatok igazolasara
figyelmeztesse e-mail utjan a Felhasznalot. Amig a Felhasznalo nem tesz eleget a figyelmeztetésnek, a
profilja ideiglenesen nem hitelesitett statuszba keriil.

5) Nem megengedett valotlan adatokkal autot bérelni. A Megosztonak kotelessége a CHECK IN
folyamat soran ellendrizni az Igénybevevd személyazonossagat, ennek érdekében az Igénybevevo
koteles a Megoszto részére bemutatni vezetdi engedélyét. Amennyiben a Megosztd azt tapasztalja, hogy
az Igénybevevo hamis adatokkal szandékozott kivenni a jarmivet, és ezt jelzi az ligyfélszolgalat felé,
az auto atadasa megszakithatd, az Igénybevevo 1 napi Teljes dij megfizetésére kotelezett, amibdl a
Bérleti dij 0sszege a Megosztd kartéritése.

(6) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas elsé alkalommal torténd igénybevételekor
(gépjarmli megosztas vagy bérlés) a bankkartya adatait regisztralnia kell az OTP SimplePay

rendszerében. Hozz4jarul tovabba ahhoz, hogy a Szolgaltato a fizetési adatait az OTP SimplePay fizetési
rendszert lizemeltetd OTP Mobil Kft. részére kiadja, ¢s az OTP Mobil Kft. ezt kdvetden tarolja.

(7) A Felhasznalo koteles a Platformon keresztiil indokolatlan késedelem nélkiil frissiteni az
adatait, amennyiben a vezet0i engedélyét vagy a megadott bankkartya adatait érint6 valtozas torténik.

(8) Az Igénybevevok a Megosztok kérésére kotelesek a jarmiihasznalat eltt a
személyazonossagukat és a vezetdi engedélyiik érvényességét igazolni.

6. § Gépjarmii megosztasa

(1) A Platformon barmelyik aktiv profillal rendelkez6 Felhasznalo tehet kozzé Hirdetést egy vagy tobb
gépjarmiire.
(2) A Honlapon csak olyan személygépjarmiire, valamint kishaszongépjarmiire vonatkozo hirdetés
tehetd kozzé, amely
a) 2004-ban vagy azt kovetden gyartott
b) 350 000 km alatti futasteljesitménnyel,
c) érvényes forgalmi engedéllyel és forgalmi rendszammal,
d) érvényes kotelez6 gépjarmii felelosségbiztositassal-, és
e) érvényes miiszaki vizsgaval rendelkezik, valamint
f) megfelelé miszaki és esztétikai allapotban van, és
g) B kategorias vezet6i engedéllyel vezethetd.

Kivételt képeznek az OLDTIMER kategoriaji jarmtivek:

a) 1990-ig gyartott
b) kivalo miiszaki és esztétikai allapotban 1év6 jarmiivek
c) ,,0T-1234” rendszam el6ny, de nem feltétel

(3) A gépjarmiire vonatkozé adatok megadasaval (marka, modell, évjarat, motor teljesitmény (KW),
lizemanyagtipus, kilométerora allasa, a gépjarmi megkozelité értéke, ajtok szama, szallithato
személyek szama, rendszam, Kaucio mértéke, bérlet Teljes dija, elérhetdség és atvételi cim) hozhatod
létre az autdé hirdetés. A kotelezé adatokon tilmendéen a Megosztok opciondlisan egyéb
informacidkat is megadhatnak a gépjarmiivekrél. A Hirdetésekhez fénykép/fényképek feltoltése



kotelezo.

(4) A szerzédés stulyos megsértésének mindsiil, amennyiben a Megoszto téves adatokkal (Példaul: mas
marka, mas modell informacidit adja meg, érvénytelen forgalmi engedéllyel és forgalmi
rendszammal, mas altal készitett, internetrdl letoltott fotokat (stock fotokat hasznal, ami nem
egyezik meg a valosaggal) osztja meg a jarmiivét. A Szolgéltatd valdtlan adatok észlelése esetén
jogosult a jarmi felfliggesztésére. Amennyiben egy ilyen jarmiivet egy Igénybevevo kibérel, és a
CHECK IN folyamatnal deriil ki, hogy a meghirdetett adatok nem felelnek a valosagnak, a
Megoszto 20 000 forint potdij megfizetésére kotelezhetd, amennyiben az Igénybevevd ezt jelenti.
Téves adatok rogzitéséért a Szolgaltato a sajat felelosségét kizarja.

(5) A gépjarmi regisztracié soran az auté megadott paraméterei alapjan a Szolgaltato javaslatot tesz a
bérlet Teljes dijara. Az itt kapott ajanlattél a Megosztd tetszélegesen eltérhet. A Szolgéltato
fenntartja a jogot, hogy a Megoszto altal megallapitott javaslattdl tobb mint 60%-kal eltérd arakat
korrigélja.

(6) A Megoszté tetszdlegesen korlatozhatja a jarmiivel megtehetd napi kilométerek szamat 100 és 800
km/nap intervallumon beliil. A Megoszto6 alapértelmezett beallitas szerint 30 Ft/km 6sszegi talfutasi

potdijra jogosult az Igénybevevotdl. A Megosztd az alapértelmezett potdijat tetszélegesen
modosithatja.

(7) A Megoszto a Hirdetésben kiilonboz6 korlatozasokat allapithat meg, tobbek kozott a gépjarmiivel
meglatogathatd orszagok, a kisallatok szallitasa, a jarmtiben engedélyezett dohdnyzas, maximalis
napi km, vagy a minimalis bérleti idotartam tekintetében.

(8) A Megoszto beallithatja, hogy hosszabb tavi bérbeadas esetén kinal-e kedvezményt a napi bérleti
dijbol. Amennyiben kinal, meghatarozhatja a kedvezmény mértékét is.

(9) A Hirdetések nyilvanosan elérhetéek a Platformon. A Felhasznalok a Platformon keresztiil a
Hirdetésekben megadott informacidk, valamint a sajat preferenciaik alapjan foglalhatjak le a
Hirdetésekben szerepld gépjarmiiveket. A Hirdetésben foglaltakbol, valamint a gépjarmi
bérbeadasbol fakaddan barmilyen jogszabalyi rendelkezés, vagy harmadik személyek jogainak
megseértéséért kizardlag a Hirdetést kozzétevd Felhasznalo felelds.

(10) A Szolgaltatd jogosult ellendrizni a Felhasznalok altal rogzitett valamennyi adat hitelességét,
illetve az Aaltaluk kozzétett valamennyi bejegyzést, ugyanakkor nem vallal feleldsséget a
Felhasznalok magatartasaért és a Hirdetések tartalméaért.

(11) A Szolgaltatdo fényképésze altal a Megosztd jarmiivérdl készitett autofotok a Szolgaltatd
szellemi tulajdondt képezik. A Szolgaltatd az elkésziilt fotokat a Megosztd rendelkezésére
bocsatja, amit a Platformon szabadon felhasznalhat. A Platformon kiviili hasznalathoz a
Szolgaltato irasos beleegyezése sziikséges. A fotok kdzosségi médiaban torténd publikalasa esetén
a Megoszto koteles megjeldlni a Szolgaltatot. Amennyiben a fotok engedély nélkiil keriilnek
publikalasra a Platformon kiviil, a Szolgaltaté brutté 5000 Ft./nap bérleti dijra jogosult képenként.

(12) A Megoszto koteles a bérelhetd jarmiivek dijszabasat a jelen platformon olyan feltételekkel
meghirdetni, amelyek nem haladjak meg a Megoszto altal mas feliileteken, sajat weboldalan vagy
barmely egyéb hirdetési csatornan alkalmazott dijakat. A Megoszto vallalja, hogy a jelen
platformon meghirdetett jarmiivek bérleti dija nem lehet magasabb, mint barmely egyéb feliileten
meghirdetett ar, fliggetleniil az adott feliilet dijszabasi struktarajatol vagy feltételeitdl.
Amennyiben a Megoszt6 a platformon a sajat weboldalan vagy mas feliileteken meghirdetett
araknal magasabb dijat alkalmaz, az a platformrol valo azonnali kizarast vonja maga utan, el6zetes
figyelmeztetés nélkiil.

7. § Foglalas menete

(1) A Platformon megosztott jarmiiveket aktiv profillal rendelkez6 Felhasznalok oszthatnak meg vagy
vehetnek igénybe.



(2) Foglalast az Igénybevevd a Platformon keresztiil rogzitheti. A jarml foglaldsara nincs minimalis
id6tartam meghatarozva, hacsak a Megosztd masképp nem rendelkezik. A Platform azonban minimum
1 napi Teljes dijat szamol fel az Igénybevevonek. A jarmi bérletének Teljes dija a Platformon taldlhato.

(3) A foglalas 120 6raval (5 nappal) a bérlés megkezdését megeldz6 idopontig dijmentesen lemondhato.
Ilyen esetekben az Igénybevevo jogosult az altala megfizetett bérlet Teljes dijanak a visszatéritésére a
8. §-ban rogzitett lemondasi feltételek szerint, amennyiben a foglalasat elére fizette a SimplePay
rendszerén keresztiil.

(4) Mindennemt foglalési kérelem csak abban az esetben érvényes, ha az a Platformon keriil rogzitésre.
A Platformon kiviili szébeli vagy irasbeli megallapodasokat a Szolgaltatonak nem all modjaban
elfogadni.

(5) A Platform két foglalasi tipust tamogat: Normal és Azonnali foglalast. Ezt minden esetben a
Megosztd hatarozza meg a regisztralt jarmiire vonatkozoan, az Igénybevevonek nincs valasztasi
lehetosége. A Megosztonak jogaban all megvaltoztatni a foglalas tipusat. Valtoztatas esetén a mar
véglegesitett foglalasok az eredeti tipus szerint, a valtoztatast kovetd foglalasok pedig az 0j foglalasi
tipus szerint torténnek.

(6) Normal modon foglalhat6 autok esetén a kapott foglalasi igényekr6l a Megosztod egy értesitot kap
(e-mailen és az applikacion beliil) az Igénybevevo bérleti szandékardl. Donthet arrol, hogy ezt elfogadja
vagy elutasitja. A visszaigazolasra 16 oOra all a rendelkezésére, ezt kovetden a foglalasi igényt torlodik.
A dontését rogzitenie kell a platformon. Amennyiben nem alkalmas a szamaéra a bérbeadds, elutasithatja
a kérelmet, azonban szamolnia kell azzal, hogy minden el nem fogadott foglalasi igény rontja a
Megosztd Platformon megjelenitett elfogadasi aranyat. Amennyiben a foglalast elfogadja, és az
Igénybevevd online fizetési modot valaszt, az Igénybevevd bankkartyajarol a SIMPLEPAYEN
keresztiil levonasra keriil a bérlet Teljes dija (Szolgaltatasi dij + Bérleti dij + extra szolgaltatasok dija),
ami utan a foglalas véglegessé valik. Egyes autok esetén Készpénzes fizetési mod valasztasa is
lehetséges, mely esetén az Igénybevevo az autd atvételekor koteles megfizetni a Teljes dijat a
Megosztonak. A Megosztd a véglegesitett foglalasokat csak lemondasi dij ellenében mondhatja le.

(7) Azonnal foglalhat6 autok esetén nincs sziikség a Megosztd visszaigazoldsara. Az Igénybevevd
rogziti a foglalési igényét a Platformon, majd bankkartyajarol a SIMPLEPAYEN keresztiil levonasra
kertil a bérlet Teljes dija (Szolgaltatési dij + Bérleti dij + extra szolgaltatasok dija), ami utan a foglalas
véglegessé valik. Egyes autok esetén Készpénzes fizetési mod valasztasa is lehetséges, mely esetén az
Igénybevevo az auto atvételekor koteles megfizetni a Teljes dijat a Megosztonak. A Megoszto arrdl kap
értesit6t (e-mailen €s az applikacion beliil), hogy az Igénybevevo véglegesitett foglalassal rendelkezik
az autdjara. A Megoszto a véglegesitett foglalasokat csak lemondési dij ellenében mondhatja le.

(8) Az Igénybevevd azonos idGszakra tobb foglalasi igényt is rogzithet. Amint az egyik foglalast az
egyik Megoszto elfogadja vagy egy azonnal foglalhatd autora ad le foglalast, az véglegessé valik. A
tobbi fliggd foglalasi igényt az Igénybevevonek kell lemondania. Amennyiben ezt elmulasztja, és a
tovabbi foglalasi igényé(ei)t a Megosztok eredményesen visszaigazoljak, akkor a valamennyi elfogadott
foglalasra vonatkozoan kotelezettsége keletkezik, ez alapjan a bankkartya terhelések is teljesiilnek.
Ennek a kovetkezményei az [génybevevot terhelik.

(9) Amennyiben a Megosztd elutasitja a foglalasi igényt, Normal foglalas esetén nem megy végbe
terhelési tranzakcio. Az Azonnal foglalhato autdk esetében a Teljes dij a foglalds véglegesitését
kovetden azonnal levondsra keriil az Igénybevevd fizet6eszkozeérdl online fizetési mod valasztasa
esetén. A bérlet Teljes dijat az OTP SIMPLEPAY rendszerében vagy egyes autok esetében készpénzben
lehet megfizetni.

(10) A Megoszt6 jogosult a Platformon megosztott jarmiivekre kauciot igényelni. A kaucié mértékét a
Megoszto hatarozhatja meg.

(11) A foglalas sikeressé valasa utan a Szolgaltato rendszere az egyedi bérleti szerzodést automatikusan
elkésziti, ami megtekinthetd a Platformon a Bérlésbe belépve. A bérleti szerzdédés a 9.§ (15)
bekezdésben rogzitett esetben 1ép hatalyba.

(12) A bérlet sikeressé valasa utan az Igénybevevd a Platformon keresztiil megkapja a Megoszto



kapcsolatfelvételi adatait (telefonszam). A Felhasznalok hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltatd a
Igénybevevo nevét és elérhetdségét pedig a Megosztoval. A Felhasznalok hozzajarulnak ahhoz, hogy a
Szolgaltato altal ily modon atadott személyes adatokat a masik Felhasznalo a Bérlet idotartama alatt
kezelje.

(13) A kaucioval foglalhato jarmiivek atvételének feltétele, hogy az Igénybevevének a pénzforgalmi
szamléjan legyen fedezet a kaucid Osszegének a zarolasara, amennyiben online fizetési modot valasztott.
A zérolas a bérlet kezdetét megel6zden 24 draval torténik. A zarolt 6sszeg feloldasa a CHECK OUT-
tol szamitott 72 ora elteltével torténik a SimplePay altal. A zarolt 6sszeg — pénzintézettdl fliggden — a
feloldastol szamitott 1-30 napon beliil jelenhet meg az Igénybevevd szamlajan Gijra. Az ebben valo
felelosségét a Szolgaltatd kizarja.

(14) Abban az esetben, ha a SimplePay nem tudja zarolni a kauci6é 0sszegét vagy az Igénybevevd az
autd atvételekor nem tudja azt készpénzben atadni, a Megosztonak jogaban all megtagadni a jarmii
atadasat. Ebben az esetben az Igénybevevo visszakapja az altala megfizetett Teljes dijat, az 1 napi Teljes
dij 6sszegének kivételével, valamint a SIMPLEPAY 2%-os tranzakcios dijan kiviil.

(15) A Megoszto donthet ugy, hogy eltekint a kaucid 6sszegétdl €s annak hianyaban is bérbe adja az
autdot. Minden olyan megallapodas, ami a platformon kiviil térténik, a Felek sajat felelossége.

(16) A foglalasok csak a platformon keresztiil rogzithet6k. Amennyiben a Felhasznalok platformon
kiviili foglalast kisérelnek meg, a Szolgaltato jogosult a profiljuk felfliggesztésére.

(17) Sulyos szerzoédésszegésnek mindsiil, ha a Megosztd a Szolgaltatot megkeriilve allapodik meg az
Igénybevevdvel. Ilyen esetben a Szolgaltatd jogosult a profiljuk felfiiggesztésére.

(18) Az inaktiv bérbeaddk autéit a Szolgaltatd jogosult ideiglenesen vagy véglegesen felfiiggeszteni.
Inaktiv bérbeadonak az az autétulajdonos mindsiil, aki nem kezeli a kapott foglalasi igényeit, emiatt
azok idotallépés miatt a rendszer altal keriilnek elutasitasra.

8. § Foglalas lemondasa

(1) Az Igénybevevo a foglalast a lemondasi feltételeknek megfelelden lemondhatja. A megfizetett
Teljes dij az alabbi feltételek szerint kertil visszatéritésre az Igénybevevo fizetéeszkozére.
(2) Az Igénybevevo a kovetkezo feltételek eldfordulasa esetén ingyenes lemondhatja a foglalast.
Ebben az esetben jogosult a bérlet Teljes dijanak visszatéritésre:
a) A bérlés megkezdése eldtt 120 oraval (5 nappal)
b) A foglalas véglegesitésétél szamitott 1 6ran beliil minden esetben
€) A kiilfoldrél, repiilével érkez6 Igénybevevé esetén jaratkésés vagy jarattorlés miatt
mondja le, és ezt bizonyitani tudja.

(3) Az ingyenes lemondasi iddszakon tal az Igénybevevo a kovetkezo feltételekkel mondhatja le a
bérlést:

a) Tobb, mint 48 draval a bérlés megkezdése elbtti lemondas esetén az Igénybevevd
visszakapja az altala megfizetett 6sszeget, kivéve a szolgaltatds dijat és a
SimplePay tranzakcios dijat (15+2%)

b) Kevesebb, mint 48 6raval az utazas megkezdése el6tti lemondas esetén az
Igénybevevo visszakapja az altala befizetett 6sszeg 48%-at. A vissza nem téritett
Osszeg 50%-a a Megosztot illeti meg karpotlasként. A Megoszto dijabol a
Szolgaltatot megilleti a 15% jutalék, ezen feliil pedig a SimplePay tranzakcios dija
(2%)

€) Meg nem jelenés esetén az Igénybevevonek nem jar vissza Gsszeg.

d) Vis maior okok esetén: pl. természeti katasztrofa (az indulas vagy az érkezés
helyszinén); 0 utazasi korlatozasok bevezetése esetén, amennyiben ezt bizonyitani
tudja. Ha az ok bizonyitékkal alatdmasztott, amit Szolgaltato elfogad, a Szolgaltato
visszatériti Igénybevevo részére a lemondasi dijat.



(4) A véglegesitett foglalasok Megoszto részérdl csak lemondasi dij ellenében mondhatok le. A
lemondasi dij mértéke a dij- és koltségjegyzeékben is elérhetd (LINK). A kdvetkezd lemondasi
potdijakkal kell szamolnia, aminek 50%-a az Igénybevevét illeti meg karpotlasként:

a) 10000 HUF o6sszegli potdij, ha tobb mint 48 oraval a bérlés megkezdése elott
mondja le

b) 20 000 HUF 6sszegli potdij, ha kevesebb mint 48 oraval a bérlés megkezdése el6tt
mondja le

c) 30000 HUF osszegli potdij, ha a bérlés megkezdése eldtt kevesebb mint 3 oraval
mondja le, vagy nem jelenik meg az atadaskor

d) A Megoszt6 ingyenesen megszakithatja a gépjarmii atadasat, amennyiben
felmeriilnek a 9.§ (8). pontban részletezett Bérld személyazonossagéval
kapcsolatos problémak

9. § Megosztas és igénybevétel

(1) A bérleti jogviszony minden esetben a Megosztod és az Igénybevevd kozott jon létre, abban a
Szolgaltaté nem érintett.

(2) A jarmi atvételének és atadasanak helyszine a Hirdetésben feltiintetett helyszin. Ett6l eltérni csak a
Felek kozos megallapodésa alapjan lehetséges.

(3) A Megoszto és az Igénybevevé kiilon-kiilon a jarmii motorjanak a beinditasat megel6zéen koteles
megvizsgalni a gépjarmiivet, hogy van-e rajta lathatd meghibasodas, karosodas vagy jelentds
szennyezOdés.

4) A Megoszto és az [génybevevd koteles kiilon-kiilon a jarmi inditasat megel6zden a gépjarmiirdl
a kovetkez6 fényképeket elkésziteni:

a jarmi bal eleje és bal oldala

a jarmii jobb eleje €s jobb oldala

a jarmi bal hatulja és bal oldala

a jarmi jobb hatulja és jobb oldala

A jarmi kilométeroraja az aktualis kilométerallassal s izemanyag szinttel
A jarmi els6 két iilése

A jarmi hatso tilései

A jarmi csomagtere

valamint az 0sszes kiils6 és belso l1athato sériilés, ujjal ramutatva

(5) Elmosoddott, homalyos, az informaciot nem pontosan megjelenitd fényképeket panasz esetén a
Szolgaltaté nem tud elfogadni.

(6) A fényképeket a jarmili visszaszolgaltatasatol (CHECK OUT-t6l) szamitott 15 napig a
Felhasznaloknak meg kell 6rizni.

(7) A Megoszté tudomasul veszi, hogy a jarma Aatvételekor az Igénybevevd ingyenesen
megszakithatja az atvételt a Platformon keresztiil, amennyiben jogos kifogasai vannak a jarmii
miszaki, esztétikai és higiéniai allapotaval kapcsolatban. Ilyen esetben a bérleti szerzodés megsziinik,
az Igénybevevd pedig visszakapja a megfizetett Teljes dijat. Amennyiben az Igénybevevd azt
tapasztalja, hogy a Megosztd valdtlan adatokkal probalta bérbe adni a jarmivét, a 6.§ (4) pontja
értelmében a Megoszté — megfeleld bizonyitékok biztositasa esetén - 20 000 forint dsszegii potdijra
kéotelezhetd, mellyel a Szolgaltatd a bankkartyajat megterheli. A potdij 50%-a az Igénybevevot illeti
meg kartéritésként, a fennmaradd 50% a Szolgaltatot illeti meg. A Check-in folyamat lezarasat
kdvetden a bérlés megkezdettnek mindsiil, ezért azt mar lemondani nem lehet.

(8) Az Igénybevevd tudomdasul veszi, hogy a jarmili atvételekor a Megosztd ingyenesen
megszakithatja az atadast, amennyiben az Igénybevevé nem tudja felmutatni eredeti és érvényes
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jogositvanyat. Ilyen esetben a bérleti szerzodés megszlnik, az Igénybevevd pedig visszakapja a
megfizetett Teljes dijat, kivéve egy napi Teljes dij, valamint 2% SimplePay tranzakcios dij sszegét.

(9) Amennyiben a Megosztd azt tapasztalja, hogy az Igénybevevd hamis személyi adatokkal probalta
bérbe venni a jarmiivet, vagy a kauciot az [génybevevo nem tudja megfizetni, megtagadhatja a jarmu
atadasat. Ilyen esetekben a bérleti szerz6dés nem 1ép hatalyba, az Igénybevevd pedig visszakapja a
megfizetett Teljes dijat, kivéve egy napi Teljes dij, valamint 2% SimplePay tranzakcios dij dsszegét.
A Check-in folyamatot kovetden a bérlés megkezdettnek mindsiil, ezért azt mar lemondani nem lehet.

(10) A felhasznalok jogosultak jelezni az Ugyfélszolgalat felé, ha meglatasuk szerint indokolatlan
panasz miatt tortént kartya terhelés. A panaszt az Ugyfélszolgalat a direkt erre a célra 1étrehozott email
cimen lehet megtenni. A panasz elbterjesztését a panaszos a kartyaterheléstdl szamitott 24 Oras
jogvesztd hataridon belill jogosult megtenni.

(11) A panasz eléterjesztéséhez részletesen le kell irni az eseményt, amit fotok, esetleg videdk is
alatAmasztanak. A kapott panaszokat az Ugyfélszolgalat feldolgozza, majd felveszi a kapcsolatot a
masik Felhasznaloval e-mailen, akinek a megkereséstol szamitva 24 o6raja van arra, hogy elkiildje a
sajat bizonyitékait, amivel tisztazhatja magat. A kapott bizonyitékok alapjan az Ugyfélszolgélat
dontést hoz, majd megterheli a vétkes Felhasznal6 kartyajat. Indokolatlan panasz esetén a panasztevo
Felhasznal6 30 000 forint dsszegli potdij megfizetésére koteles.

(12) A Dbérletnek nincs minimalis id6tartama, hacsak a Megosztd masképp nem rendelkezik, a
maximalis id6tartam a Platformon elérhet6 iddszakok szerint alakul.

(13) A bérlet Teljes dijanak szamitasa napidij alapon torténik, mely soran minden megkezdett 24 6ra
1 napnak szamit. A bérlet Teljes dijanak szamitasa a CHECK IN befejezésétél a CHECK OUT
befejezéséig torténik.

(14) A foglalas megkezdésével a szolgaltatas hasznalataval az Igénybevevé kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltat6 az OTP Simple fizetési rendszert iizemeltet6 OTP Mobil Kft.
kozremiikodésével kezelje és tarolja a regisztralt bankkartyajanak az adatait, valamint egy adott
kovetelés esetén a foglaldshoz hasznalt bankkartyara terhelje egy esetleges kovetelés 6sszegét.

(15) A Platformon megosztott jarmii hasznalatara vonatkozo egyedi bérleti szerzodés akkor 1ép
hatalyba, amikor az Igénybevevd a Megosztotol atveszi a gépjarmii kulcsat és annak forgalmi
dokumentumait és a Felek a megosztas és az igénybevétel kezdetét jelzd opcidt a Platformon CHECK
IN folyamat végén aktivaljak. Ezzel a felek az egyedi bérleti szerzodést elfogadottnak tekintik.

(16) A Felek tudomasul veszik, hogy a CHECK IN és CHECK OUT folyamatok kihagyasa vagy
mell6zése a bérleti €s biztositasi szerzddés érvénytelenségét vonhatja maga utan, aminek a
kovetkeztében sem a Szolgaltatonak, sem a Biztositonak nem all modjaban kozremikodni egy
esetleges biztositasi esemény soran.

(17) A CHECK IN folyamat soran a Megoszté feladata ellendrizni az Igénybevevd vezet6i
engedélyét, valamint személyazonossagat, tovabba azt, hogy az Igénybevevd vezetésre alkalmas
allapotban van. Amennyiben a jelen pontban régzitett ellenérzés soran eltérés, probléma mutatkozik,
a jarmi atadasa megszakithatd a Platformon keresztiil. A probléma jelentésére csak a CHECK IN
folyamat soran van lehetdség, a bérleti idotartam kezdetétol szamitott 1 éran beliil.

(18) A CHECK IN folyamat soran az Igénybevevo feladata ellendrizni a jarmi allapotat. Amennyiben
az ellenbrzés soran az Igénybevevo ugy itéli meg, hogy a jarma allapota nem megfeleld, a jarmii
atvétele megszakithato a Platformon keresztiil. Ebben az esetben egy 6ran beliil visszatéritésre kertil a
megfizetett Teljes dij. A probléma jelentésére csak a CHECK IN folyamat soran van lehetdség, a
bérleti id6tartam kezdetétdl szamitott 1 dran beliil.

(19) A bérbe vett jarmiivet az Igénybevevd sajat felelosségére masnak jogosult atengedni. Azonban
ebben az esetben is minden jarmivet illetd kareseményért az Igénybevevot terheli a feleldsség, azokért
ugy felel, mintha maga vezette volna a gépjarmiivet.



10.§ A Felhasznalok altalanos kotelezettségei és rajuk vonatkozo tilalmak

(1) Az Igénybevevo koteles:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

i)
k)

1)

a gépjarmu atvételekor egy darab inditokulcsot és forgalmi engedélyt atvenni

a jarmlvet oOvatosan, fokozott gondossaggal, kornyezetbarat és {lizemanyaghatékony
stilusban vezetni és kezelni,

haladéktalanul értesiteni a Megosztot barmilyen rongalasbdl vagy sériilésrél vagy sulyos
szennyezO0désrol, beleértve a dohanyzasra utalé koriilmények (pl. fiistszag, hamu-,
cigarettacsikk maradvanyok) észlelését is.

altalanossagban védeni a Megosztd jarmivét az eltulajdonitidssal szemben (parkolds
alkalmaval az ablakokat felhlizva tartani és az ajtézarat bezarni, riasztot vagy
inditasblokkolot (immobiliser) élesiteni stb.);

figyelmezteto jelzés esetén ellendrizni az iizemi folyadékok szintjét és gyanithatdan alacsony
keréknyomas esetén a keréknyomadst és sziikség szerint bedllitani azokat;

a vezetést megel6zoen ellendrizni, hogy van-e a jdrmiivon egyértelmii meghibédsodas;

eleget tenni a jarm{i hasznélatdval kapcsolatos valamennyi jogszabalyi kovetelménynek,
kiilondsen a kozuti kozlekedési rendszabalyoknak, koteles ellendrizni, hogy a gépjarmi
forgalomra képes miiszaki allapotban van (1/1975. (I1. 5.) KPM-BM rendelet - KRESZ).

haladéktalanul megallni, ha a miiszerfalon hibajelzés jelenik meg, és kapcsolatba 1épni a
Megosztoval annak egyeztetése céljabol, hogy az utazas folytathatd-e. A megéllapodast a
Felek dokumentalni kotelesek;

biztositani azt, hogy a tank vagy elektromos autd esetén az akkumulator legalabb akkora
lizemanyag szinttel vagy toltottséggel rendelkezzen, mint atvételkor;

biztositani azt, hogy a jarmii legalabb olyan tisztasagi allapotban legyen, mint atvételkor

az atvételkor legalabb nyolc (8) darab a 9.§ (4)-ben meghatarozott, a jarmii allapotanak,
rendeltetésszeri hasznalatra vald alkalmassagéanak, kiilonosen annak rongéldstdl mentes
modon tortént hasznalatanak igazolasara alkalmas, és megfelelé fényképet késziteni. A
fényképeket koteles megdrizni 15 napig;

a gépjarmii visszaadasakor a jarmiivet egy darab inditokulcsot és forgalmi engedélyt
visszaadni.

(2) Az Igénybevevo szamara tilos:

a)

b)

a jarmiivet alkohol, kabitdszer, tudatmodosito szer vagy olyan gydgyszer hatasa alatt vezetni,
ami hatranyosan befolyasolhatja a vezetési képességét. Az alkohol fogyasztasara szigort
tilalom (véralkoholszint: 0%o) vonatkozik;

kikapcsolni az utasoldali 1égzsakot, kivéve, ha gyermek vagy csecsemO biztonsagi
gyermekiilésben vagy iilésmagasiton torténd szallitdsahoz, vagy a babahordozo
elhelyezésére vonatkozo biztonsagi eldirasoknak valdo megfelelés miatt sziikséges, a 10. § (1)
bekezdés f) pontnak megfelel6en. Az utasoldali 1égzsak kikapcsoldsa esetén azt Gjra be kell
kapcsolni a bérlés végén;

a jarmiivet épitett uton kiviili utazédshoz (foldat), motorsport vagy barmilyen verseny céljara
hasznalni;

a jarmiivet jarmiitesztelésre, gépjarmiivezetd-képzésre, személyek kereskedelmi célu
szallitasara vagy egyéb kereskedelmi szallitasi célra (pl. futarszolgalat, étel kiszallitas)
hasznalni;

a jarmiivet gytlékony, mérgez0 vagy mas veszelyes anyagok haztartasi mennyiséget jelentds
mértékben meghaladé mennyiségben torténd szallitdsara hasznalni;



f) ajarmiivet olyan dolgok szallitasara hasznalni, amik hatranyosan befolyasolhatjak a vezetés
biztonsagat, vagy a formajuk, méretiik vagy stilyuk miatt karosithatjak a jarmi belsejét vagy
kiilsejét;

g) ajarmiivet allat szallitasara hasznalni, amennyiben a Megosztd ezt nem engedélyezte

h) ajarmiivet biincselekmény elkdvetésére hasznalni;

i) a nemdohanyz6 jarmiiben a dohanyozni vagy megengedni, hogy masok dohanyozzanak a
jarmiiben;

J) sulyosan beszennyezni a jarmi karpitjat, vagy barmilyen hulladékot hagyni a jarmtiben;

K) tobb személyt szallitani, mint amennyi a forgalmi engedélyben megengedettként szerepel;

1) javitasi vagy atalakitasi munkat végezni a jarmiivon, vagy harmadik személyt igénybe venni
ilyen munka elvégzésére;

m) gyermekeket vagy csecseméket a sziikséges tilésmagasito/gyerekiilés nélkiil szallitani. Az
Igénybevevo koteles betartani a gyartd gyerekiilés elhelyezésére vonatkozo valamennyi
utasitasat;

n) ajarmiivet a szolgaltatasi teriileten kiviili utazasra hasznalni

(3) Az Igénybevevo koteles a dij- és koltségjegyzékben (LINK) vagy a bérbeado altal meghatarozott
Osszegll kartéritést vagy poétdijat fizetni a 10. § (1) és (2) bekezdés pontjaiban foglaltak barmilyen
megszegéséért. A kotbérfizetés nem érinti a kartérités iranti igényt.

(4) A Megoszto kotelességei

a) a gépjarmivet az egyeztetett helyen és id6ben atadni 1 darab inditokulccsal és a megfeleld
dokumentumokkal (forgalmi engedély, KGFB) egyiitt;

b) a jarmiivet a rendeltetésszerii hasznalatnak megfeleld miiszaki és esztétikai allapotban
tartani;

C) az atadaskor és visszavételkor legalabb nyolc (8) darab a 9.§ (4)-ban meghatarozott, a jarmi
allapotanak, rendeltetésszerli hasznalatra val6 alkalmassagéanak, kiilonosen annak rongalastol
mentes modon tortént hasznalatanak igazolasara alkalmas, és megfeleld fényképet késziteni.
A fényképeket koteles megdrizni 15 napig.

d) A bérlés végeztével a gépjarmiivet inditokulccsal és dokumentumokkal visszavenni

11.§ A megosztas médositasa

(1) Igénybevevd a Platformon keresztiil sziikség esetén modosithatja a gépjarmi atvételi és/vagy
visszaadasi idopontjat. A moddositott idopontot a Megosztonak el kell fogadnia. Elfogadas esetén a
modositott atvételi és/vagy visszaadasi idépont lesz érvényes. El nem fogadas esetén az eredetileg
megadott idopontok maradnak érvényben.

a) atvételi idépont modositdsa a CHECK IN folyamat foglalasban torténd megjelenése elott
lehetséges. A CHEK IN folyamat megjelenésekor a modositasra mar nincs lehetség.

b) visszaadasi id6pont modositaisa a CHECK OUT folyamat foglalasban torténé megjelenése el6tt
lehetséges. A CHEK OUT folyamat megjelenésekor a modositasra mar nincs lehetdség.

12.§ A megosztis befejezése

(1)Ha az Igénybevev6 a megallapodasban rogzitett hataridé elétt szeretné befejezni a hasznalatot (és
ezzel megsziintetni az egyedi bérleti szerzodést), illetve, ha a hasznalat ideje a megallapodas szerint
lejart, ugy koteles:
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a) ahataridé lejarta el6tt a visszaadas idépontjat modositani.;

b) ajarmiivet a Megosztonak az atvétel helyén, vagy a Megosztoval tortént megallapodas szerinti
helyen visszaszolgaltatni.;

C)  aMegosztonak visszaszolgaltatni az inditokulcsot, a kapott egyéb dokumentumokat;

d) agépjarmii leallitasakor meggy6z0dni arrdl, hogy a kézifék be van hiizva, minden ablak és ajtd
be van zarva és a vilagitas ki van kapcsolva;

e) meggy6zbédni arrdl, hogy az utasoldali 1égzsak be van kapcsolva; és

f) meggy0zddni arrdl, hogy semmilyen hulladék vagy jelent6s szennyez6dés nem maradt
a jarmiiben.

g) visszaadaskor legalabb nyolc (8) darab a 9.§ (4)-ban meghatarozott, a jarm@ allapotanak,
rendeltetésszerti hasznalatra vald alkalmassaganak, kiilonosen annak rongalastol mentes mddon tortént
hasznélatanak igazolasdra alkalmas, és megfeleld fényképet késziteni. A fényképeket koteles
megOrizni 15 napig.

h) aMobilalkalmazason a hasznalat befejezését jelz6 CHECK OUT folyamatnak eleget tenni.
(2) A Megoszto kotelességei a megosztas befejezésekor

a) a jarmivet a Megosztotol az atvétel helyén, vagy az Igénybevevdvel tortént megallapodas szerinti
helyen visszavenni;

b) az Igénybevevo altal visszaszolgaltatott az inditokulcsot és az atadott egyéb dokumentumokat
visszavenni;

c) visszavételkor legalabb nyolc (8) darab a 9.§ (4)-ban meghatarozott, a jarmli allapotanak,
rendeltetésszer(i hasznalatra vald alkalmassaganak, kiilonosen annak rongalastol mentes modon tortént
hasznalatanak igazolasdra alkalmas, és megfeleld fényképet késziteni. A fényképeket koteles
megOrizni 15 napig.

d) aMobilalkalmazason a megosztas befejezését jelz6 CHECK OUT folyamatnak eleget tenni.

(3) Amennyiben a Megosztd a gépjarmii atvételekor kilométer tullépést, késést, tizemanyaghianyt vagy
szennyezOdéssel kapcsolatos karokat tapasztal, kartéritésre jogosult, melynek mértéke a dij- és
koltségjegyzékben (LINK) vagy az adott auto oldalan érhetd6 el. Az err6l sz616 kérelmét a CHECK OUT
folyamat részeként tudja jelenteni a Szolgaltato felé.

4) Baleset esetén, melyet kdvetden a jarmili oner6bdl nem mozdithatd, a hasznalat legkés6bb akkor
fejezodik be, amikor a jarmii a kulcsokkal és az atadott dokumentumokkal egyiitt a Megosztoval tortént
egyeztetést kovetden atadasra keriil az automentd szolgaltatast végzonek, aki a Felhasznalokkal
egyeztetett cimre szallitja a jarmvet.

(5) Az Igénybevev6 jarmiiben felejtett valamennyi ingosagat a Megosztd koteles visszaszolgaltatni.
Ennek a menetét a Felhasznalok egymas kozt egyeztetik.

13.§ A Felhasznalok altalanos felelssége

@ A Felhasznalok felelések egymassal szemben az altaluk, képvisel6ik vagy megbizottjaik altal
szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karokért Ptk. 6:142§-ban foglalt szerzodéssel okozott
karokért rendelkezéseknek megfeleléen egymas felé és a szolgaltato felé is.

2 A Felhasznalok felel6sek a Szolgaltatoval szemben az altaluk, képviseldik vagy megbizottjaik
altal okozott minden olyan karért, amelyet a Szolgaltatonak okoztak.

4) Minden szerzOdésszegés esetén, ideértve a fizetési késedelmet is, az Szolgaltatd iddlegesen
vagy véglegesen kizarhatja az érintett Felhasznalot a szolgaltatds hasznalatabol indoklas nélkiil,
azonnali hatéllyal. A Felhasznal6 az ilyen kizarasrol emailben kap értesitést.
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14. § Karok, meghibasodasok és javitasok kezelése

1) A Felhasznal6 koteles a Megoszto részére indokolatlan késedelem nélkiil telefonon bejelenteni
a bérlés soran el6fordulé minden balesetet, kart és meghibasodast. Uniqa Casco biztositassal fedezett
autok biztositdsi eseménye soran az Igénybevevd tovabbi feladata haladéktalanul tdjékoztatni a
Szolgaltatot emailen, és bejelenteni a bérlés soran eléforduld kareseményt. A karrendezés
megkonnyitése érdekében az Igénybevevd tovabbi feladata dokumentalni a kart (fényképpel és/vagy
videoval).

(2 Az Igénybevevd felelds a minden olyan karért, amelyet a Megosztonak okoz. Ez magaban
foglalja kiilondsen, de nem kizarélag a 10. §-ban foglaltak megsértéséért, a jarmi, annak kulcsai €s/vagy
tartozékai ellopasaért, karosodasaért, megsemmisiiléséért valo feleldsséget. Az Igénybevevo feleldssége
esetén, ha biztositasi fedezet nem all rendelkezésre a jarmiibiztositas alapjan, az Igénybevevo koteles
mentesiteni a Megosztot harmadik személyek kdvetelései alol.

15. § Balesetek

(1) A kozuti kozlekedés szabalyairdl szold 1/1975 (11.5.) KPM-BM egyiittes (KRESZ) rendeletben
rogzitettek szerint sziikséges a balesethez rendori kozremiikddést kérni.

(2) Amennyiben a jogszabaly a baleset esetén a rend6ri kozremitkodést eléirja, ugy az Igénybevevd
koteles biztositani, hogy indokolatlan késedelem nélkiil keriiljon a rendérség részére bejelentésre és
a renddrség altal jegyzokonyvezésre minden olyan baleset, lopas, tiiz, karokozas, vagy allatkar,
amelynek az Igénybevevo altal vezetett jarmli a részese. Ha a rendOrség megtagadja a baleset
részleteinek jegyzokonyvezését, az Igénybevevd koteles errdl telefonon értesiteni indokolatlan
késedelem nélkiil az Ugyfélszolgalatot és a Megosztot. Ilyen esetben az Igénybevevd koteles
egyeztetni a Megosztoval a tovabbi 1épésekrol, és kdvetni annak az utasitasait. Ezt az eljarast kell
kovetni fliggetleniil a kar mértékétdl és attol, hogy az Igénybevevo vagy harmadik személy okozta
a balesetet.

(2) Az Igénybevevo csak azt kovetden hagyhatja el a baleset helyszinét, amikor:
a) arendérség befejezte a baleseti helyszinelést és

b) a bizonyitékok megérzése és a karok mérséklése érdekében a Megosztoval egyeztetett
intézkedések megtorténtek; és

C) a jarmi — annak mozgasképtelen allapota miatt - atadasra keriilt egy automentd szolgaltatast
végzd tarsasagnak vagy személynek vagy mds modon biztonsdgosan elhelyezésre keriilt a
Megosztoval egyeztetve, vagy a Megosztd részére a jarmu visszaadasra keriilt

(3) A rendérségi kozremiikodést nem igényld balesetek esetén az Igénybevevd feladata késedelem
nélkiil telefonon értesiteni a Megosztot. UNIQA CASCO biztositassal fedezett autok biztositasi
eseménye soran az Igénybevevd tovabbi feladata haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot emailen, és
bejelenteni a bérlés soran eléforduld balesetet. A karrendezés megkonnyitése érdekében az [génybevevo
tovabbi feladata a baleseti koriilmények dokumentalni (fényképpel és/vagy videoval).

16.§ Utodlagos elszamolasok

(1) A Megoszt6 a Platform CHECK-OUT folyamataban jelezheti a kartéritési igényét, amennyiben
kilométerkorlat tallépés, lizemanyaghiany, idokorlat tallépés, a jarmii esztétikai allapotaval
kapcsolatos kifogasai meriilnek fel. A kartéritési kérelmét fényképes bizonyitékokkal sziikséges
alatamasztani. A kartéritések jellege miatt ezeket az autd visszaszolgaltatasanak idépontjatél
szamitott 48 6ran beliil tudja megtenni, késébb erre mar nincs lehetésége. Az Ugyfélszolgalat a
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kapott igényt feldolgozza, majd kiértesiti az Igénybevevot, akinek az értesitéstdl szamitva 24 6ra
all a rendelkezésére, hogy elkiildje a sajat fotoit, ezzel kimentve magat a felel6sség alol.

A Megoszto a CHECK-OUT befejezésének idopontjatol szamitva 48 oraig jelentheti, amennyiben
sériilést fedezett fel a jarmivén. A karbejelentés a kovetkez6 karbejelenté help@rentben.com
cimen torténik az Ugyfélszolgalat részére. A kérelmet fényképes bizonyitékokkal sziikséges
alatamasztani. Az Igénybevevo a kartéritési kérelemrol értesitést kap, amire 24 6raja van reagalni.
A Szolgaltato a (3) bekezdésben rogzitett vizsgalatot lefolytatja.

A Szolgaltatdo vallalja, hogy a kartéritési kovetelések esetén vizsgdlatot indit a karigény
beérkezését kovetd 48 oOran belill. Vizsgalat az iizemanyaghidnnyal, sériilésekkel, tisztitassal,
valamint a kozlekedési szabalyszegésekkel kapcsolatos panaszok esetén indokolt. Amennyiben
minden a dontés meghozataldhoz sziikséges bizonyiték rendelkezésre all, akkor azt 48 6ran beliil
befejezi, a kapott bizonyitékok alapjan dontést hoz. A dontés eredményérdl a Platformon, valamint
e-mailben kapnak értesitést a Felek. A Felhasznalok a Szolgaltatd ezen eljarasanak alavetik
magukat, a dontés eredményét nem kifogasolhatjak, azt kotelesek elfogadni.
A Szolgaltato6 az

A SERULES kartalanitas a dontés eredményétél fliggden torténik oly modon, hogy a Megoszto a
javitasi koltségeket szamlaval koteles igazolni. A Szolgaltatdé ezen Osszeggel az Igénybevevo
bankkartyajat megterheli, majd az osszeg beérkezését kovetden a kartérités Osszegét a Megosztd
részére megfizeti. A szamla biztositasanak legvégsé hatarideje a CHECK OUT-t6l szdmitott 30
nap. Amennyiben a kar mértéke a 18. § (3) pontja szerinti UNIQA CASCO biztositassal igénybe
vett onrész mértékét meghaladd Osszeg, a Szolgaltatd tovabbitja a karigényt a Biztositd felé.
Amennyiben a kar mértéke az onrész meg nem haladd 6sszeg, a Szolgaltatd kezdeményezi az
Igénybevevo kartyajanak a megterhelését. A bérelt gépjarmi sériilése esetén az Igénybevevo a
gépjarmil javitasanak minden olyan koltségét koteles megtériteni, melyet a biztositas nem fedez,
vagy biztositds hianyaban a teljes koltségét koteles megtériteni a Megoszto részére.

Kilométer tullépésért szamitott potdijra a Megosztd akkor jogosult, ha korlatozta a jarmiivével
megtehetd kilométerek szamat, ezt pedig az Igénybevevo tallépi. Az igy keletkezett talfutast a
Platform rogziti a CHECK OUT folyamat soran, amiért potdij megfizetésére kotelezhetd az
Igénybevevd. A potdij Osszege 30 Ft/km, amennyiben errdl a Megosztd masképp nem
rendelkezik.

Uzemanyaghianyért szamitott potdijra a Megosztd akkor jogosult, amikor az Igénybevevd
kevesebb ilizemanyaggal adja vissza a jarmivet, mint amennyivel atvette. A Megosztd -
amennyiben fényképes bizonyitékok egyértelmiien alatamasztjak a hianyt — lizemanyag vételt
igazold szamla alapjan kartalanithat6. A bizonylaton szerepelnie kell a Megosztdé nevének,
tankolas mennyiségének, tankolds 0sszegének, valamint a tankolas datuméanak. A Megoszto a
kartéritésen kiviil jogosult 3000 forint 6sszegli potdijra is. A Szolgaltato a 15. § (3) pontja szerint
jar el. Amennyiben a panasz jogosnak bizonyult, az Igénybevevo kartyajarol levonasra keriil a
kartérités és potdij osszege.

Késésért szamitott potdijra a Megosztd akkor jogosult, amennyiben az Igénybevevé a jarmu
visszaadasanak idOpontol szamitott 30 percet meghalado késéssel szolgaltatja vissza a jarmiivet.
Amennyiben a Megoszto igényt tart a késésért szamitott potdijra, a CHECK OUT folyamat soran
jelentenie kell azt a platformon. A Szolgaltatd 48 oran beliil megkezdi a panasz feldolgozasat,
amennyiben sziikségesnek latja, kapcsolatba 1ép a Felhasznalokkal.

Tisztitasi potdijra a Megosztd akkor jogosult, amennyiben a fényképes bizonyitékok
egyértelmiien alatamasztjak, hogy az Igénybevevd piszkosabban adta vissza a jarmivet, mint
ahogy atvette.

A Szolgaltatd a poétdijak és kartéritések mértékén feliil 10% adminisztrativ és tranzakcios
koltséggel terheli meg a Felhasznal6 fizet6eszkdzét. Amennyiben a kartyaterhelés sikertelen €s a
Felhasznal¢ a fizetési felszolitasban jelzett hataridére nem tesz eleget a fizetési kotelezettségének,
a Szolgaltatd tovabbi 20% nemfizetési potdijjal terheli meg a kovetelés dsszegét.

(10) A potdijak mértéke és azok feltételei a kovetkezd LINKEN keresztiil érhet6 el vagy a bérelt

auto oldalan.

(11) Gyorshajtas esetén a bérleti szerz6dés alapjan a birsag atharithatdo az Igénybevevére. Az

Igénybevevo koteles a birsag tekintetében a Megoszto helyett helytallni.

(12) Parkolasi birsag esetén az Igénybevevé hozzajarulasat adja a bankkartyajanak a
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megterhelésére, amennyiben a szabdlysértés a bérlet iddszaka alatt tortént. A Megosztonak
kotelessége minden bizonyitékot (parkolasi csekk, fotd) eljuttatni az Ugyfélszolgalatra. A bérelt
gépjarmiivel a bérleti idoszakban torténd parkolasi birsag 0sszegét az Igénybevevé a Megbizo
részére koteles megtériteni.

(13) A Megosztoé tudomasul veszi, hogy az objektiv dontéshozatal érdekében a Szolgaltatd csak
akkor tud dontést hozni, ha a bizonyitési folyamat minden pontjanak a Megoszto eleget tesz. A
bizonyitasi folyamat az alabbi LINKEN elérhetd. A bizonyitasi folyamat soran az Igénybevevo
jogosult ellenbizonyitast tenni, melyet a szolgaltatd a dontés meghozatalakor figyelembe vesz.

(14) Az Igénybevevé felelés a jarmivel elkovetett kozlekedési szabalysértések vagy
blincselekmények kovetkezményeiért. Az Igénybevevé koteles megtériteni minden ebbdl eredd
koltséget, ¢és teljes korlien mentesiteni a Megosztot harmadik személyek kovetelései alol.

(15) A Megosztd a bérleti idétartam soran utdlagosan megkapott kozlekedési birsagokat,
utdijhasznalati dijakat azok jellege miatt korlatlan ideig jelentheti a Platformon keresztiil. Az
Igénybevevd a kartéritési kérelemrdl értesitést kap, amire 24 oraja van reagalni. A bérelt
gépjarmiivel a bérleti idoszakban torténd kozlekedési birsagok és utdijhasznalati dijak 6sszegét
az [génybevevo a Megbizo részére koteles megtériteni.

(16) Az Igénybevev6 tudomasul veszi, hogy egy kaucidmentes autd bérlése esetén, amennyiben az
Igénybevevd a Megosztd vagy a Szolgaltatd tobbszori megkeresésére (hivasban, SMS-ben vagy
e-mailben) nem reagél, akkor a Megosztd védelmében a Szolgaltatdé megterheli a regisztralt
fizetdeszkdzet a kovetkezok szerint:

o Legfeljebb 10.000.000 Ft. értékii bérelt auto esetén 100.000 Ft + 10% adminisztrativ dij
e Legfeljebb 20.000.000 Ft. értékii bérelt auto esetén 200.000 Ft + 10% adminisztrativ dij
e Legfeljebb 30.000.000 Ft. értékii bérelt auto esetén 300.000 Ft + 10% adminisztrativ dij

(17) Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy a 24 6ranal késobbi reakcio, vagy a reakcié hianya
elismerést jelent a Szolgaltatd szamara, aki a kartérités 0sszegével megterheli a kartyajat.

(18) A Megoszto tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala elbterjesztett igény targyaban a
Szolgaltatd azt allapitja meg, hogy arra nem jogosult, akkor potdij megfizetésére kotelezhetd,
melynek 6sszege 50 000 Ft.

(19) Amennyiben a Megoszto potdij megfizetésére kotelezett, a Szolgaltatod fenntartja a jogot arra,
hogy a Megosztd bérbeadasbol szarmazé bérleti dijabol vonja le a fennallo kovetelés dsszegét
(20) Minden bizonyitékként felhasznalt kép EXIF adatainak szerkesztése, modositasa vagy

barmilyen mddon torténd befolyasolasa automatikus elutasitast von maga utan.

(21) A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy tartozas esetén a profiljuk felfiiggesztésre kertil addig,
amig a kovetelést ki nem egyenlitik.

17.§ A szerzodés (regisztracié) megsziintetése

crer

(2) A Felhasznald6 amennyiben tartozasa all fenn a Szolgaltatd, illetve a Megosztod felé a tartozas
fennalltaig felmondassal nem élhet.

(3) A Szolgaltato jogosult a szerzodést azonnali hatallyal felmondani kiilondsen, ha a Felhasznalo

a) valotlan nyilatkozatokat tesz vagy tényeket hallgat el a regisztracid soran vagy a szerzodéses
jogviszony alatt, amely miatt ésszeriien nem elvarhato a Szolgaltatotol a szerzodés fenntartasa;

b) irasbeli figyelmeztetés ellenére folytatja szerz6désszegd magatartisat, vagy az ilyen
szerzOdésszegésbol eredd karokat nem haritja el késedelem nélkiil;

c) alkohol, kabitoszer vagy egyéb tudatmodositd szer hatasa alatt vezet, ilyen magatartas miatt
vele szemben eljaras indul vagy ennek gyantja vele szemben felmertil;

d) atadta egy masik személynek a felhasznaldi bejelentkezési adatait (azonosito, jelszd)
e) barmilyen dijat, kartéritést, birsagot stb. esedékességkor nem fizeti meg.

(4) A Szolgaltato jogosult a szerz6dés azonnali felmondasara azon Megosztok esetében, akik mas — a
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Szolgaltatd kozvetlen konkurensének tekinthetd — kdzosségi autdmegosztd platformokon is hirdetik az
autoikat.

18. § A megosztasért jaré dij elszamolasa és a kovetelések engedményezése

(1) A Megoszté szamara a megosztas utan jaro dij és minden egyéb Osszeg kifizetése banki atutalassal
a Felhasznal6 altal megadott bankszamlara torténik. A kifizetésre a megosztas végétdl szamitott
els6 hétfé napon keriil sor. A Szolgaltatd szolgaltatasi dijaval csokkentett 0sszeg keriil kifizetésre.

(2) A kifizetést a Szolgaltato minden hétfon legkésdbb 12:00-ig kezdeményezi, kivéve munkasziineti
napokon, mely esetben a munkasziineti napot kovetd elsé munkanapon 12:00-ig kezdeményezi.
Ugyanakkor az eseti és csoportos utalasban résztvevo bankok (a Szolgaltato és a Felhasznalo
bankja) kozotti megallapodasok és szabalyzatok szerint teljesiil az utalas.

(3) A Szolgaltatasi dij attol fiiggéen valtozik, milyen biztositasi csomaggal tortént a gépjarmi
regisztracioja

a) UNIQA CASCO BIZTOSITASSAL megosztott jarmiivek esetén: a Teljes dij 33%-
a a szolgaltatasi dij

b) TULAJDONOSI CASCO BIZTOSITASSAL megosztott jarmiivek esetén: a Teljes
dij 15%-a a szolgaltatasi dij

c) CASCO BIZTOSITAS NELKUL megosztott jarmiivek esetén: a Teljes dij 15%-a a
szolgéaltatasi dij

(4) A kifizetés a Megoszté altal megadott adatok (teljes név, bankszamla szam) szerint torténnek. A
Szolgaltatd nem vallalja a felelosséget azért, ha a Megoszté tévesen megadott adatai miatt a
kifizetés nem végrehajthatd. A sikertelen kifizetést kovetden a Szolgaltatd e-mailen szolitja fel a
Megosztot az adatai javitdsara. Amig a korrekcio nem torténik meg, a kifizetés sem hajthato végre.

(5) A Megoszto a Bérleti dij kiutalasara akkor szamithat, ha elvégezte a CHECK OUT folyamatot,
valamint értékelte a bérlét a Platformon. Amig a szoban forgd folyamatok nincsenek elvégezve, a
Szolgaltatd a bérletet befejezetlennek tekinti.

(6) Készpénzes fizetési modi megosztasok esetén a Megosztd koteles a Szolgaltatonak jard
szolgaltatasi dijat hataridére megfizetni. A szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd a SIMPLEPAY
rendszerén keresztiil terheli a Megosztd profiljaban rogzitett bankkartyan minden hétfdi és pénteki
napon 12:00 drakor. A terhelések id6pontjaban az addig az idépontig lezarasra keriilt foglalasok
dija keriil elszdmolasra. Sikertelen terhelés esetén a Szolgaltatd jogosult késedelmi potdijat
felszamitani és e dijjal megndvelt 6sszeget terhelni a Megoszto profilban rogzitett bankkartyajan.
Amennyiben a szolgaltatasi dij levonasa sikertelen, els6 alkalommal 10%-os potdij keriil
felszamitasra. Ha a masodik levonasi kisérlet is sikertelen, tovabbi 30%-o0s potdijat szamit fel a
Szolgaltatd, emellett hatarozatlan idore korlatozza a Megoszto profiljat, amit a késedelmi potdijjal
novelt tartozas maradéktalan megfizetése esetén lehet feloldani. Egy fidkot 6sszesen 2 alkalommal
lehet feloldani, ezt kovetden a felfiiggesztés végleges marad. A Megoszto elfogadja, hogy tartdsan
fennallo fizetési probléma esetén a Szolgaltatd Fizetési Meghagyast kiild részére a kovetelések
Osszegével, valamint a jogi eljaras 0sszes koltségevel. A Fizetési Meghagyas elkiildését kvetden a
Megoszt6 koteles rendezni a Szolgaltato felé a fennallo tartozasat, valamint koteles megfizetni a
jogi eljaras valamennyi koltségét is.

A Szolgaltatd a levonasra keriilt szolgaltatasi dijakrol szamlat allit ki a Megosztd nevére, amit a
Megosztonak lehetdsége van koltségként elszamolni.

(7) A jarmi megosztasabol szarmazd jovedelem adokoteles, mely utan torténd adozas
torvényszeriiségéért a Megosztot terheli a felelosség. A Megosztasbol szerzett jovedelme utan a
Megosztdo koteles a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen addzni. A Felhasznalok
adofizetéséért a Szolgaltato a sajat felelosségét kizarja.

(8) A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a szerzédésbél ered6 koveteléseit engedményezze. Ebben az
esetben a Szolgaltatd jogosult atadni a kovetelés engedményezéséhez sziikséges adatokat az
engedményesnek, aki az adatokat semmilyen mas célra nem kezelheti vagy hasznalhatja fel. A
Felhasznalot az engedményezésrél irasban kell értesiteni. Ebben az esetben az értesités
kézhezvételét kovetden a Felhasznald csak az engedményesnek teljesithet kifizetést. A kovetelés



érvényesitése soran minden felmertiild tovabbi koltség a Felhasznalot terheli.

(9) Megosztd felhatalmazza a Rentben Kft-t, hogy barmely, Igénybevevivel szembeni kovetelése
behajtasa érdekében nevében és helyette nem peres és peres eljarast kezdeményezzen, ezen
eljarasokban helyette teljeskoriien eljarjon.

19. § Biztositas

(1) A Megoszto donthet ugy, hogy az UNIQA Biztositod Zrt. (Biztositd) CASCO biztositasaval osztja
meg a jarmuvét. Ezesetben a gépjarmi teljesitménye nem lehet nagyobb mint 200 KW, a
gépjarmi gyartasi ideje pedig nem lehet 13 évnél régebbi.

(2) A Megoszto kijelenti, hogy a LINKEN elérhetd UNIQA Biztositdo Zrt CASCO biztositasanak
feltételeit megismerte és elfogadja

(3) Az UNIQA CASCO biztositassal bérbe vett autok esetén az Igénybevevo feleldssége az onrész
mértékéig terjed. A fizetendd Onrész mértéke az autd teljesitményétdl fiiggden Kkertil
meghatarozasra:

e 150 KW-ig: 10%, de minimum 100.000 Ft/karesemény
e 150 KW felett: 10%, de minimum 200.000 Ft/karesemény

(4) Az Igénybevevo a foglalas soran donthet Gigy, hogy onrészfelez6 dijat fizet, hogy egy esetleges
karesemény soran a kotelezd onrésze a (3) pontban bemutatott alap onrész fele legyen. Az
onrészfelezo dij megfizetésére csak a foglalas soran van lehetdség.

(5) A Megosztd donthet ugy, hogy az UNIQA CASCO Biztositas helyett sajat CASCO biztositassal
vagy CASCO biztositas nélkiil osztja meg autdjat. Ezekben az esetekben a Szolgaltatonak nem
all modjaban egy esetleges biztositasi esemény esetén kdzremiikddni, tovabba a Szolgaltato
semmiféle felel6sséget nem vallal. Ezt a Felek tudomadsul veszik

(6) A Felhasznalok a CHECK IN és CHECK OUT folyamatok soran az utasitasoknak megfeleld
fotokat készitsenek. Ezeket az utazas végeztével 15 napig kell megdrizni.

(7) Amennyiben bebizonyosodik, hogy az Igénybevevé azért okozott balesetet, mert felrohatdan
megszegte a KRESZ szabalyait, a Biztosito elallhat a teljes kartéritéstol. Ebben az esetben a
Biztosito altal meg nem téritett kar az Igénybevevét terheli.

20. § Miiszaki meghibasodas és Asszisztencia szolgaltatas

(1) A Megoszto kizardlag olyan jarmiivet adhat bérbe, ami kifogastalan miiszaki allapotban van.
Minden miiszaki meghibasodas, ami a jarmi rendeltetésszerii hasznalata folytan kdvetkezik be,
a Megoszto6 felel6ssége.

(2) Amennyiben két kiilonboz6 bérl is panaszt tesz a Megosztd autdjanak a miiszaki allapotara, a
Szolgaltatd jogosult felfiiggeszteni az autdt addig, amig a Megosztd igazolhatdoan nem javitja
meg a jarmiivet.

(3) Az Igénybevevot akkor terheli felel6sség, ha a miiszaki meghibasodas felrbhatdéan az &
gondatlansagabol kovetkezett be (pl.: nem a megfeleld tizemanyagot tankolta az autoba, defektet
kapott stb.). Ebben az esetben az Igénybevevd elsodleges feladata értesiteni a Megosztot a
problémarol, majd a Megoszto utasitasai szerint, sajat koltségen helyrehozni az okozott kart.

(4) Tobb napos bérlet soran eléforduld miiszaki meghibasodas esetén az Igénybevevé jogosult a
meg nem kezdett napokért megfizetett Teljes dij visszatéritésére.

(5) A Megosztd donthet arrdl, hogy milyen asszisztencia szolgaltatissal osztja meg az autdjat. Az
asszisztencia szolgaltatassal rendelkezé jarmiivek miszaki meghibasodas esetén biztositva
vannak automentésre, valamint kisebb problémak javitasara. A Platformon 3 tipusu asszisztencia
csomag valaszthato, ami barmikor modosithato.

(6) Asszisztencia szolgaltatas hidnyaban a bérlés soran felmeriilé miiszaki meghibasodasok esetén
a Megoszto koteles az Igénybevevdt segiteni a probléma megoldasaban. Az Igénybevevd
onalloan, a Megosztd engedélye nélkiil nem kezdheti meg az auto javitasat. Ebben az esetben az
automentés €s a javitas teljes koltsége a Megosztot terheli.

(7) Tulajdonosi asszisztencia szolgaltatds esetén a Megosztd rendelkezik aktiv asszisztencia
szolgaltatasi szerzddéssel, melynek értelmében a miiszaki meghibasodasok esetén az
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Asszisztencia Szolgaltaté véllalja a felmeriilt probléma megoldésat vagy az automentést.

21. § Vélemények

(1) A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a megosztas befejezését kovetden értékelniiik kell
egymast. Az értékelés sordn a csillagokkal torténd értékelés (1-5) kotelezd, szoveges értékelés
opciondlis. Az értékelések felkeriilnek a felhasznalok profiljara, és nyilvanossé valik a tobbi
Felhasznalo szamara is. A szoveges értékelések rogzitésénél minden felhasznald szamara
nyilvanossa valik az értékeld neve és profilképe.

(2) Azok a Megosztok, akik a legjobb értékeléseket kapjak, Pro Bérbeadoi statuszt szereznek. A Pro
bérbeaddk autdi a lista tetejére keriilnek, valamint dijmentes autéfotdzasra is jogosultak. A Pro
Bérbeadoi statusz feltétele, hogy a Megoszto atlagértékelése legalabb 4,5 legyen, a foglalasi
igények minimum 80%-at elfogadja, valamint ne legyen elbiralatlan foglalasi igénye.

(3) Az értékelés soran a Felhasznalok kotelesek a valosagot tiikrozo véleményeket megfogalmazni.
Obszcén, tragar vagy nem valds értékelések kozzététele a Profil felfliggesztését vonhatja maga
utan.

(4) A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy két egycsillagos értékelés a Profil felfliiggesztését vonhatja
maga utan.

(5) A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Platform hitelességének megérzése érdekében a
Szolgaltatbnak nem 4ll moédjaban eltavolitani a véleményeket. Kivételt képeznek azok a
vélemények, amelyek személyiségi jogokat sértenek meg vagy hamis informaciot tartalmaznak.

22. § Megoszto elfogadasi aranya és ”Shadowban”

(1) A Platformon minden Megoszt6é rendelkezik elfogadasi arannyal, amely lathatdo az autok ¢s a
Megosztd adatlapjan is szazalékos formaban. A Platformon megjelend elérhetdé autok listaja a
rangsorolast az elfogadasi aranyok figyelembevételével rangsorolja, tehat a magas elfogadasi arannyal
rendelkezd autok elérébb keriilnek a listaban, mig az alacsony elfogadasi arannyal rendelkezdket a
rendszer hatrébb sorolja. Az elfogadéasi arany pozitiv vagy negativ hatassal lehet a Megoszto
Igénybevevok altali megitélésére és ezzel egyiitt a foglalasi igények szamadra is.

(2) A “Shadowban” a Megoszto altal feltoltott auto(k) lathatdosaganak korlatozasat jelenti egy
meghatarozott ideig. Ez id6 alatt az adott autd nem lesz lathato a bérldk szamara a talalati listaban és
nem lesz foglalhat6é. A rendszer korlatozhatja egy adott autd elérhetdségét, illetve Megosztd teljes
profiljat, igy az Osszes megosztott autojat is. Az aktivalasrol a rendszer értesitést kiilld a Megosztd
regisztralt email cimére, amelyben tajékoztatast kap a korlatozasrol és annak idétartamarol.

A korlatozast a rendszer az alabbiak szerint aktivalja automatikusan egy adott auton.

a) A “Shadowban” akkor kertil aktivalasra, ha a Megoszto visszautasitja vagy kezeletleniil hagyja
egymas utan kettd darab foglalasi igényét egy adott autora. Amennyiben ez eldszor fordult el
adott autoval, akkor a rendszer 7 napra inaktivalja az autot.

b) Ha a Megoszté masodik alkalommal utasitja vissza vagy hagyja kezeletleniil a legutobbi kettd
foglalasi igényét, akkor az autdja 20 napig lesz inaktivalva.

€) Haa Megoszté harmadik alkalommal utasitja vissza vagy hagyja kezeletleniil a legutobbi kettd
foglalasi igényét, akkor az autoja 40 napig lesz inaktivalva.
A korlatozas idejének leteltével a rendszer az autot automatikusan aktivalja a rendszerben, igy
Ujra elérheto lesz a talalati listaban.

A korlatozast a rendszer az alabbiak szerint aktivalja automatikusan Megoszt6 profiljan.

a) Ha a Megosztd az autdjara vagy tobb autd megosztasa esetén barmely autora érkezd legutolso
harom foglalasi igényét visszautasitja vagy kezeletleniil hagyja, akkor a rendszer Megoszto
profiljat els6 alkalommal 4 napra inaktivalja, igy egyik megosztott autdja sem lesz elérhet6 az
Igénybevevok szamara.



b) Ha a Megoszté masodik alkalommal utasitja vissza vagy hagyja kezeletleniil a legutobbi harom
foglalasi igényét, akkor a profilja 10 napig lesz inaktivalva.

c) HaaMegoszto harmadik alkalommal utasitja vissza vagy hagyja kezeletleniil a legutobbi harom
foglalasi igényét, akkor a profilja 20 napig lesz inaktivalva.

d) Haa Megoszto negyedik alkalommal utasitja vissza vagy hagyja kezeletleniil a legutobbi harom
foglalasi igényét, akkor a profilja 40 napig lesz inaktivalva.
A korlatozas idejének leteltével a rendszer a Megoszto profiljat és minden megosztott autdjat
automatikusan aktivalja a rendszerben.

A korlatozast feloldani a Szolgaltatonak nyomos indok nélkiil nem all modjaban. A Szolgaltatonak joga
van a korlatozott autokat és Megosztokat véglegesen kizarni a Platform hasznalatabol.

23. § Altalanos rendelkezések, joghatésagi kikotések

1) A regisztraciora és a megosztashoz és igénybevételhez kapcsolodd egyedi bérleti szerzodésre a
magyar jog az irdnyado.
2 A Felhasznalok a keretszerz6désbol, az ellenérzési megallapodasbol és/vagy az egyedi bérleti

szerz6désekbdl eredd vagy azokkal Osszefiiggd valamennyi jogvita intézésére a Budai Kozponti
Keriileti Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

4) A Szolgéltatd fenntartja a jogot a jelen altaldnos szerzddési feltételek, valamint a Platform
tartalmanak egyoldalii mddositasara, amir6l a Felhasznalokat a Platformon keresztiil értesiti.
) Ha a jelen altalanos szerzodési feltételek valamely rendelkezése érvénytelen vagy semmis,

vagy azzé valik, az nem érinti a fennmarado6 rendelkezések érvényességét.

22.§ Kartalanitas kikotése a Szolgaltaté javara

(1) A Szolgaltatoé a Megoszto részére a Platform feliiletét biztositja arra, hogy az Igénybevevok részére
a gépjarmiivét bérbe adja. Amennyiben a Megosztd a gépjarmiivét vagy tobb gépjarmiivet
igazolhatoan bérbe adja kdzvetleniil az Igénybevevo részére a Platform megkeriilésével, ugy a
Megoszto a Szolgaltato részére az igazolast kdvetden 5 napon beliil legfeljebb 5.000.000,-Ft, azaz
otmillié forint Osszegli kartalanitast koteles fizetni, amelytdl a Szolgéltato eltérhet. A Szolgaltatd
jogosult arra, hogy a Platformon regisztralt Megosztoknal probafoglalasokat végezzen valos vagy fiktiv
Igénybevevik profiljaval. Amennyiben a Szolgéltato arra utald jeleket tapasztal, hogy a Megoszto a
Platform kihagyasaval kivanja a bérbeadast megvalodsitani a Platformon regisztralt valos vagy fiktiv
Igénybevevovel, tgy a Szolgaltatd jogosult a kartéritési igény benyujtasara.



