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Bine ai venit!
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Iti multumim c3 te-ai inscris! Suntem incantati s te avem al3turi si nerdbdatori
sa te ajutam sa masori si sa imbunatatesti cultura organizationala.

Importanta masurarii culturii interne

Intelegerea culturii organizationale este esentiala pentru a mentine un mediu de
lucru pozitiv si productiv. Evaluand implicarea si fericirea angajatilor tai, poti lua
decizii informate care sa duca la cresterea implicarii, a fericirii la locul de munca
Si a succesului general.

Pachetul tau de bun venit
Pentru a ne asigura ca ai la dispozitie toate instrumentele necesare unei evaluari
reusite, am pregatit un pachet de bun venit cuprinzator. Acesta include:

 Recomandari pentru comunicarea cu angajatii: Afla cum sa comunici
eficient cu angajatii tai despre sondaj pentru a asigura o participare ridicata si
feedback onest.

« Cum trimiti sondajul: Ghid pentru trimiterea sondajului catre echipa ta.

«Cum analizezi rezultatele: Indicatii pentru interpretarea datelor obtinute
pentru a obtine perspective valoroase.

-« Cum sa actionezi in continuare: Recomandari practice pentru implementarea
schimbaérilor pe baza rezultatelor sondajului, pentru a crea o echipd mai
implicata, mai fericita si mai productiva.

Bun venit si asteptam cu nerabdare sa te ajutam sa
construiesti o cultura de succes!
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Testare gratuita
(TRY IT)




Programul de Testare gratuita (TRY IT) presupune: ?

Ai acces la platforma timp de 2 luni de la ziua in care ai primit datele de
autentificare.

Poti trimite sondajul de evaluare a culturii organizationale catre 250 de
angajati pentru a masura fericirea si implicarea lor la locul de munca.

Ai acces complet la tabloul de bord online pentru analiza culturii
organizationale.

Poti analiza rezultatele folosind filtrele predefinite, ceea ce-ti va oferi o
viziune mai profunda.

Ai acces complet la portalul nostru de resurse, care contine ghiduri pentru
utilizatori (inclusiv videoclipuri explicative), sfaturi despre cum sa comunici
eficient cu angajatii tai despre sondaj, indrumari si modele pentru
planificarea actiunilor.

Daca ai nevoie de sprijin suplimentar, fata de ce este oferit in portal, te
rugam sa contactezi trythi.ro@pluxeegroup.com

pluxee
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Accesarea platformei

Aceasta sectiune contine detalii despre cum sa accesezi
platforma si la ce sa te astepti cand te conectezi pentru
prima data.

pluxee | (3
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Password

Forgotten password?
Click here to request a password reset.

Login
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Tappnes®
ndex



Cum sa schimbi limba in care poti utiliza platforma

Knowledge Hub o

Surveys © Apply
Fliters:
Perlod: Date Range:

e | e e e e R

It Iooks like you haven't received any survey responses! Please check to see if you've sent out your
survey invites.

For more informartion on how to send out your survey invites please see your welcome pack

There are links to your survey link and welcome pack at the top of this page

pluxee ’ i © Pluxee 2024 - All rights reserved
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Cand intri pe platforma pentru prima data, va aparea un mesaj care explica ca nu ai
raspunsuri si ca va trebui sa inviti persoane.

W e prainds )

Sondaje © Aplicati filtre:

- SS—
s T e e e e ey
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Comunicarea catre
angajati

Inainte de a trimite invitatiile pentru sondaj, iti
recomandam sa comunici cu angajatii tai, pentru a-i
informa despre sondaj si la ce sa se astepte.

© Pluxee 2024 — All rights reserved
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Subiect: Vocea ta conteaza: Sondajul de masurare a implicarii si fericirii angajatilor soseste in
curand!

Draga [nume angajat],

Suntem incantati sa te anuntam ca sondajul nostru de masurare a implicarii si fericirii angajatilor se va lansa in curand. Pentru acest sondaj, vom colabora cu organizatia The
Happiness Index si dorim sa ne asiguram ca intelegi aceasta oportunitate importanta de a-ti impartasi feedback-ul.

De ce conteaza feedback-ul tau:
« Perspectivele tale sunt esentiale pentru a crea un loc de munca in care fiecare angajat se simte valoros, motivat si ascultat.
 Acest sondaj este o modalitate prin care iti poti impartasi gandurile despre diverse aspecte ale experientei tale la locul de munca.

Beneficiile participarii:
* Mai multa putere: Feedback-ul tau va influenta direct deciziile care au impact in activitatea ta zilnica si experienta ta ca angajat.
- Imbunatatire: 1dentificarea zonelor in care suntem foarte buni si a celor pe care le putem imbunatati ne va ajuta sa cream un mediu de lucru mai eficient, in care te simti

sustinut.

» Transparenta: Participarea la acest sondaj te asigura ca vocea ta face parte dintr-un dialog deschis si onest despre mediul nostru de lucru.

« Implicare: Angajatii implicati sunt mai fericiti, mai productivi si contribuie la un mediu de lucru pozitiv, bazat pe colaborare.

La ce sa te astepti:

- Confidentialitate: Ti se vor solicita numele si adresa de email pentru a te inregistra pe platforma de sondaj, dar nu iti face griji, raspunsurile tale vor ramane complet anonime,
iar datele vor fi folosite exclusiv pentru a imbunatati locul nostru de munca.

- Participare simpla: Chestionarul va fi simplu de completat si va dura aproximativ 5 minute.

Pentru mai multe informatii referitoare la sondaj, te rugam sa vizionezi acest videoclip de lansare a The Happiness Index, pe care il poti accesa aici.

Participarea ta este esentiala pentru a ne ajuta sa intelegem nevoile tale si cum putem sa te sustinem mai bine. Prin participarea la acest sondaj, contribui la crearea unui loc de
munca pozitiv si mai motivant pentru toata lumea.

Ramai aproape pentru mai multe detalii despre cum si cand poti participa la sondaj.
O zi frumoasa,

[Nume], [Functie]



https://platformdemo.the-happiness-index.com/ro/knowledge/collection/video/videoclipul-de-lansare-a-indicelui-fericirii

Exemplu de cum formulezi emailul de stabilire a asteptarilor 1 ssptimans inainte de lansare
Subiect: A mai ramas o saptamana: Fii gata pentru sondajul de implicare si fericire a angajatilor!

Draga [Nume angajat],

A mai ramas o saptamana pana la lansarea sondajului nostru de fericire si implicare a angajatilor si dorim sa iti oferim cateva informatii importante despre ce urmeaza si despre
beneficiile participarii.

La ce sa te astepti:

- Confidentialitate: Raspunsurile tale vor ramane complet anonime. Confidentialitatea ta este importanta pentru noi si ne vom asigura ca toate raspunsurile sunt folosite
exclusiv pentru a imbunatati mediul de lucru.

- Participare simpla:Chestionarul este conceput pentru a fi simplu si intuitiv, dureaza aproximativ 5 minute pentru a fi completat.

. Intrebéri cuprinzatoare: Ti se vor adresa intrebari despre 22 de aspecte legate de implicarea si fericirea ta la locul de munca. Vei avea ocazia sa oferi o evaluare si comentarii.

« Timp: Ne asteptam ca sondajul sa dureze aproximativ 5 minute.

Pentru mai multe informatii referitoare la sondaj, te rugam sa vizionezi acest videoclip de lansare a The Happiness Index, pe care il poti accesa aici.

Beneficiile participarii:

« Mai multa putere: Feedback-ul tau va influenta direct deciziile care au impact in activitatea ta zilnica si experienta ta ca angajat.

- Imbuné&tstire: 1dentificarea zonelor in care suntem foarte buni si a celor pe care le putem imbun&tati ne va ajuta sd credm un mediu de lucru mai eficient, in care te simti
sustinut.

- Transparenta: Participarea la acest sondaj te asigura ca vocea ta face parte dintr-un dialog deschis si onest despre mediul nostru de lucru.

« Implicare: Angajatii implicati sunt mai fericiti, mai productivi si contribuie la un mediu de lucru pozitiv, bazat pe colaborare.

Data lansarii sondajului:
» Noteaza-ti in calendar! Sondajul va fi disponibil incepand cu [data de inceput] si va ramane deschis pana la [data de incheiere].

Participarea ta este esentiald. Dedicand cateva minute pentru a completa sondajul, ne ajuti sa cream un loc de munca mai bun pentru toata lumea.
Iti multumim pentru timpul acordat.
O zi frumoasa,

[Nume], [Functie]

pluxee
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https://platformdemo.the-happiness-index.com/ro/knowledge/collection/video/videoclipul-de-lansare-a-indicelui-fericirii

Videoclip prezentare The Happiness Index

@ The Happiness Index Launch Video O ~»

Vizioneaza.. Trimite

Acest videoclip poate fi inclus in
emailurile de comunicare pre-
sondaj si poate fi accesat prin
portalul nostru de resurse aici.

Vizioneaza pe (3 Youlube

=S © Pluxee 2024 — All rights reserved
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Cum sa trimiteti
invitatiile pentru sondaj

Aceasta sectiune iti arata cum sa trimiti linkul pentru
sondaj, unde sa-I gasesti si exemple de formulari
pentru invitatiile tale.

© Pluxee 2024 — All rights reserved
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Cum trimiti invitatiile la sondaj

V Poti trimite linkul sondajului catre maximum 250 de angajati.

i

Odata ce ai identificat persoanele carora doresti sa le trimiti linkul generic al
sondajului, poti face acest lucru prin:

« Email (modelul de formulare este inclus in Pachetul de bun venit)
» Mesaj text (SMS)

« Whats App

- Aplicatii de mesagerie interna precum Slack, Teams, etc.

Este important sa trimiti mesaje de reamintire si iti recomandam sa le trimiti
conform urmatorului program:

« Primul mesaj: la 7 zile dupa invitatia initiala - exemplul de formulare este
inclus in Pachetul de bun venit.

- Al doilea mesaj: la 10 zile dupa invitatia initiala - exemplul de formulare
este inclus in Pachetul de bun venit.

De asemenea, iti recomandam sa trimiti un email pentru a notifica angajatii
ca sondajul s-a incheiat si pentru a-i informa cu privire la pasii urmatori -
exemplul de formulare este inclus in Pachetul de bun venit.

pluxee | Thgones® © Pluxee 2024 — All rights reserved
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Subiect: Ne pasa de vocea ta: impartaseste-ne feedback-ul tau in sondajul nostru de masurarea a implicarii si fericirii
angajatilor

Draga [nume angajat],

Suntem incantati sa anuntam lansarea sondajului de masurare a implicarii si fericirii angajatilor, si avem nevoie de perspectiva ta valoroasa pentru a modela viitorul locului nostru
de munca.

De ce conteaza feedback-ul tau:

* Perspectivele tale sunt esentiale pentru a crea un loc de munca in care fiecare angajat se simte valoros, motivat si ascultat.

« Acest sondaj este o modalitate prin care iti poti impartasi gandurile despre diverse aspecte ale experientei tale la locul de munca.

Beneficiile participarii:

+ Mai multa putere: Feedback-ul tau va influenta direct deciziile care au impact in activitatea ta zilnica si experienta ta ca angajat.

« Imbunatatire: Identificarea zonelor in care suntem foarte buni si a celor pe care le putem imbunatati ne va ajuta sa cream mediu de lucru mai eficient, in care te simti sustinut.
- Transparenta: Participarea la acest sondaj te asigura ca vocea ta face parte dintr-un dialog deschis si onest despre mediul nostru de lucru.

» Implicare: Angajatii implicati sunt mai fericiti, mai productivi si contribuie la un mediu de lucru mai pozitiv, bazat pe colaborare.

Asigurarea confidentialitatii:
« Intelegem importanta intimitatii si confidentialitatii. Raspunsurile tale vor ramane complet anonime, iar datele vor fi folosite exclusiv pentru a imbunatati mediul nostru de lucru.

Cum participi:
» Te rugam sa dai click pe linkul de mai jos pentru a accesa sondajul. Completarea acestuia ar trebui sa dureze aproximativ 5 minute. Sondajul va fi deschis pana la [data de
incheiere].

[Link]

Participarea ta este foarte valoroasd pentru noi. Dedicdnd citeva minute completarii acestui sondaj, contribui la construirea unui loc de muncd mai bun pentru toatd lumea. iti
multumim!

Zi frumoasa,

[Nume], [Functie]




Exemplu de formulare pentru primul reminder

Subiect: Ne pasa de vocea ta: impartaseste-ne feedback-ul tau in sondajul nostru de implicare si fericire a angajatilor

Draga [nume angajat],

Iti reamintim c& te invitdm s3 participi la sondajul nostru de implicare si fericire a angajatilor. Feedback-ul tiu este foarte valoros pentru noi si vrem s3 ne asigurdm ca
fiecare voce se face auzita.

Asigurarea confidentialitatii:

- Intelegem importanta intimitatii si confidentialitatii. Raspunsurile tale vor ramane complet anonime, iar datele vor fi folosite exclusiv pentru a imbunatati mediul nostru
de lucru.

Cum participi:

» Te rugam sa dai click pe linkul de mai jos pentru a accesa sondajul. Completarea acestuia ar trebui sa dureze aproximativ 5 minute. Sondajul va fi deschis pana la
[data de incheiere].

[ Link]

Participarea ta este foarte valoroasa pentru noi. Dedicand cateva minute completarii acestui sondaj, contribui la construirea unui loc de munca mai bun pentru toata
lumea. Iti multumim!

Zi frumoasa,

[Nume], [Functie]

pluxee
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Subiect: Ne pasa de vocea ta: impartaseste-ne feedback-ul tau in sondajul nostru de masurare a implicarii si fericirii
angajatilor

Draga [nume angajat],

Aceasta este ultima oportunitate de a participa la sondajul nostru de implicare si fericire a angajatilor. Feedback-ul tadu este esential pentru a ne ajuta sa cream un mediu
de lucru mai bun pentru toata lumea.

Asigurarea confidentialitatii:
« Intelegem importanta intimitatii si confidentialitatii. Raspunsurile tale vor ramane complet anonime, iar datele vor fi folosite exclusiv pentru a imbunatati mediul nostru
de lucru.

Cum participi:
» Te rugam sa dai click pe linkul de mai jos pentru a accesa sondajul. Completarea acestuia ar trebui sa dureze aproximativ 5 minute. Sondajul va fi deschis pana la [data
de incheiere].

[ Link]

Participarea ta este foarte valoroasa pentru noi. Dedicand cateva minute completarii acestui sondaj, contribui la construirea unui loc de munca mai bun pentru toata
lumea. Iti multumim!

Zi frumoasa,

[Nume], [Functie]




Subiect: iti multumim pentru participare - sondajul de implicare si fericire a angajatilor s-a incheiat

Draga [nume angajat],

Vrem sa iti multumim pentru participarea la sondajul de implicare si fericire a angajatilor. Sondajul s-a incheiat, si asteptam cu nerabdare sa incepem analiza feedback-
ului valoros pe care ni l-ai oferit.

De ce conteaza feedback-ul tau:
- Perspectivele tale sunt esentiale pentru a crea un loc de munca in care fiecare angajat se simte valoros, motivat si ascultat.
- Acest sondaj este o modalitate prin care iti poti impartasi gandurile despre diverse aspecte ale experientei tale la locul de munca.

Pasii urmatori

* Analiza datelor: Vom analiza cu atentie rezultatele sondajului pentru a identifica teme si perspective cheie.

- Impartasirea rezultatelor: In urmatoarele saptamani, vom comunica concluziile generale.

- Planificarea actiunilor: Pe baza rezultatelor sondajului, vom dezvolta si implementa planuri de actiune pentru a aborda domeniile ce necesita imbunatatiri si a ne
consolida punctele forte.

Angajament de imbunatatire:

» Suntem dedicati sa folosim feedback-ul tau pentru a face schimbari semnificative, care sa imbunatateasca experienta ta la locul de munca si sa incurajeze o cultura
pozitiva si productiva.

- Vocea ta este esentiald in acest proces si apreciem timpul si efortul pe care le-ai dedicat pentru a ne impartasi gandurile tale.

Iti multumim ncd o datd pentru participare si pentru contributia ta la succesul organizatiei noastre.

Zi frumoasa,

[Nume], [Functie]
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Etapele de parcurs de
catre respondent

In aceasta sectiune am inclus o descriere a experientei
de completare a sondajului, pentru a-ti oferi o idee
despre cum va fi experienta angajatilor.

© Pluxee 2024 — All rights reserved
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Te rugam sa selectezi limba preferata inainte de a incepe.

Respondentul isi poate ——
selecta limba dorita.

CONTINUA

pluxee

Powered and Data Processed by The Happiness Index.
© The Happiness Index 2024, All rights reserved.
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Te rugam sa introduci numele si adresa de e-mail

Respondentul trebuie sa
introduca un nume si o adresa de
email pentru a-si crea profilul.

CONTINUA

pluxee

Powered and Data Processed by The Happiness Index.
© The Happiness Index 2024, All rights reserved.
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Respondentul este redirectionat
catre pagina introductiva a
sondajului.

Chestionarul consta in intrebari si 9 sectiuni iar raspunsurile pe care le oferi

vor fi anonime si confidentiale

Unele intrebari si comentarii pot fi necesare pentru a continua.

SA INCEPEM!

As_dori mai multe informatii despre cum vor fi utilizate datele mele inainte de a incepe.

pluxee
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Unele intrebari pol necesita $i comentarii peniru a infelege mai bine feedback-ul transmis,

Pentru a-si completa profilul,
utilizatorul trebuie sa introduca
informatiile solicitate.

COMTINUA

pluxee

Powerad and Dots Processed by The Hopoiness Inges
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Siguranta
Siguranta se incad 3 ¢ ricire a medakilui nostru. 4 vizeazd zona instinctivd a creierului care se ocupd de rasp

programate genefic la mediul inconjurator. S gurania esie © nevoie sdementara 3 ind vidulu

Optiuni de vizualizare

Comutali Tntre glisoare §i butoane 22

Respo n d e ntu I Cat de multumit/a egti de mediul fizic in care lucrezi?
completeaza sondajul.

Cat de multd incredere ai in organizatia ta?

Cat de muljumit/4 esti de echilibrul dintre viata

profesionald si cea personald?

pluxee | W= ©Pluxee 2024 — All rights reserved




Dupa completarea sondajului,
respondentul primeste un mesaj
de multumire pentru participare.

Acum poti inchide aceasta fereastra

pluxee

Powered and Data Processed by The Happiness Index.
© The Happiness Index 2024, All rights reserved.
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Cum analizezi
rezultatele

Analizarea informatiilor obtinute este o parte
esentiala a procesului, iar aici vei gasi un ghid video
despre cum sa analizezi rezultatele tale.

pluxee ’ @ © Pluxee 2024 — All rights reserved

29



Cum sa analizati rezultatele evaluarii culturii organizationale

Q Analysing your Cultural Assessment results S ~»

Vizioneaza... Trimite

Acest video poate fi accesat in
portalul de resurse aici.

Vizioneaza pe 3 Youlube

pluxee | Twere  © Pluxee 2024 — All rights reserved
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https://platformdemo.the-happiness-index.com/ro/knowledge/collection/analizeazi-rezultatele/cum-s-analizai-rezultatele-evalurii-culturale
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Planificarea
actiunilor

In aceasta sectiune, vei gasi un link catre unul dintre
articolele noastre din portalul de resurse, despre cum
sa planifici actiunile, si un model de planificare a
actiunilor, testat si dovedit.

© Pluxee 2024 — All rights reserved
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Cauta sfaturi

Toata colectia > Practic > Plan de actiune > Cadrul planului de actiune

Cadrul planului de actiune

Noi cei de la The Happiness Index iubim simplitatea si claritatea, iar acest lucru este deosebit de important atunci cand vine vorba
de planificarea acfiunilor. Pentru a te sprijini in planificarea actiunilor, am inclus un cadru de planificare a acfiunilor, care i permite
sd fe concentrezi pe frei domenii cheie de urmarit:

Descarcati-ne Action Plan Framework (RO) - Excel

Descarcati-ne Action Plan Framework (RO) - pdf
Intrebari pe care trebuie sa le pui inainte de a incepe planificarea
actiunilor

Cand spunem planificarea actiunilor, ne referim la luarea datelor pe care le-ai adunat si transformarea lor intr-o foaie de parcurs cu
pasi realizabili. Acestea ar trebui sa includa politici si programe, dar si comunicri si noi oportunifati de feedback.

Platforma noastra faciliteaza foarte mult preluarea tuturor datelor pe care le-ai adunat si fransformarea lor Tn actiuni semnificative.

laté cateva intrebéri pe care ti le poti pune Tnainte de a incepe:

Cum se integreaza planul meu in obiectivele mele mai ample
privind angajatii?

Planul 1au de actiune nu exista intr-un vid. Trebuie sa te asiguri ca are sens in contextul mai larg al strategiei fale de resurse umane
sau al sirategiei pentru angajati. Alifel, membrii echipei fale ar putea merge in directii diferite.

© Pluxee 2024 — All rights reserved

Cuprins

intrebari pe care trebuie sa le pui Tnainte
de a incepe planificarea actiunilor

Cum se integreaza planul meu in
obiectivele mele mai ample privind
angajatii?

De ce date am nevoie inainte de a
ncepe?

Cine ar trebui sa fie implicat in planul
meu de actiune?

Cum vor aritfa termenele pentru acest
proiect?

Ce ne-ar putea impiedica s ne atingem
obiectivele?

Cum aratd succesul?

Crearea planului de actiune



https://platformdemo.the-happiness-index.com/ro/knowledge/collection/plan-de-ac%C8%9Biune/cadrul-planului-de-aciune
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PRIORITATEA
1

PRIORITATEA
2

PRIORITATEA
3

pluxee

Scopul acestul cadru al planuiui de actiune este =i te ajute si analizezi informatiile obtinute gi sd identifici: domenii care functioneazi foarte
bine, oportunitatl de imbundtatire s aspecte care necasitd investigatl suplimentara. Atunci cind planificim actiuni, noud celor de la The
Happiness Index ne place si ne gandim la urmdtoarele: ce ne-ar plicea si continudm si facem, ce ne-ar plicea si incepem sé facem si ce ar
trebui 58 incetdm s facem.

PRIORITIZEAZA 3 RESURSELE OBIECTIV/MASURA

ZONE INTERVAL DE TIMP RESPOMNSABIL
DE ACTIUNE MECESARE SUCCESULUI

'S‘:v““mess
\nder

© Pluxee 2024 — All rights reserved

Modelul de planificare a
actiunilor poate fi descarcat
din portalul de resurse,
dand click aici.
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https://platformdemo.the-happiness-index.com/ro/knowledge/collection/plan-de-ac%C8%9Biune/cadrul-planului-de-aciune

09

Cum sa-ti
Imbunatatesti
scorurile

In aceasta sectiune, iti oferim un link catre portalul de
resurse, care contine o serie de articole menite sa te
ajute sa Iti Imbunatatesti scorurile.

© Pluxee 2024 — All rights reserved

The 3
pluxee
\nde
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imbunitatiti-v scorurile
Articole din aceasta sectiune

Sisteme cerebrale

Cum sa Tti imbunatatesti scorul la categoria Instinctiv
Cum sa Tti imbunatatesti scorul la categoria Emotional
Cum s& i imbunétatesti scorul la categoria Reflexiva

Cum sa Tti imbunatatesti scorul la categoria Rational

Teme de neurostiinta

Cum sa Tti imbunatatesti scorul la categoria Recunoastere
Cum s iti imbunatatesti scorul la categoria Claritate
Cum sa va Tmbunatatiti scorul la categoria Facilitare
Cum s iti Tmbunatatesti scorul la categoria Libertate
Cum s va Tmbunatatiti scorul de crestere personala

Cum s iti Tmbunatatesti scorul la categoria Sens si Scop

Cum sa Tti imbunatatesti scorul la categoria Relatii la locul de munca

Cum sa Tti imbunatatesti scorul la categoria Sigurantd



https://platformdemo.the-happiness-index.com/ro/knowledge/collection/%C3%8Embun%C4%83t%C4%83%C8%9Bi%C8%9Bi-v%C4%83-scorurile

Toppiress
\nde*

Cauta sfaturi

Toata colectia = imbunélé!i!i-vé scorurile > Sisteme cerebrale > Cum sa iti imbunatétesti scorul la categoria Instinctiv

Cum s iti imbunatatesti scorul la categoria Instinctiv

Daci te confrunti cu scoruri scizute la categoria Instinctiv, Tfi recomandim s3 analizezi rezultatele Tntrebrilor legate de acest subiect
si 53 te gandesti cum ai putea sd imbunatitesti scorurile. De exemplu:

s Ar putea fi aduse imbundtafiri mediului fizic?
Existd un nivel adecvat de Tncredere si ce ai putea face pentru a spori acest nivel?
Simt membrii echipei tale c3 existd un echilibru corect intre viata profesionald si cea personald?
Membrii echipei tale pot si se comporte natural la locul de munca? Daca nu, ce le-ai putea recomanda?
Simt membrii echipei tale c& au libertatea de a explora in relurile lor, sau sunt supusi unui control excesiv?

Harta codificatd pe culori din dashboard te va ajuta sa identifici daca existd zone ale organizatiei tale care performeaza bine si daca
observi ca existd un anumit departament, locatie efc. care Tnregistreaza rezultate mai bune decit altele, atunci ce bune practici ar
putea fi impartasite cu zonele care au performante mai slabe?

A fost de ajutor articolul?

©e
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https://platformdemo.the-happiness-index.com/ro/knowledge/collection/%C3%8Embun%C4%83t%C4%83%C8%9Bi%C8%9Bi-v%C4%83-scorurile

10

Comunicari dupa
sondaj

Comunicarea rezultatelor sondajului este esentiala, asa
ca ti-am pregatit un ghid despre cum sa le comunici
eficient angajatilor tai.

© Pluxee 2024 — All rights reserved

pluxee
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Toopes®
\nde*

Cauta sfaturi

Toafa colectia > Practic > Tmpéﬂég.iji—vé rezultatele > Cum s3 va impartasiti in mod eficient rezultatele

Cum s v impartasiti in mod eficient rezultatele

Fa lucrurile la timp

» Odati ce ai primit raportul de feedback, asigurdte ca impéartasesti informatiile intr-un mod opertun. Cu it o faci mai repede,
cu atdt va avea mai mult impact si relevanta.

Pregateste-te

* Planifica intalnirea - care este cel mai pofrivit cadru pentru a impartasi rezulfatele cu echipa ta? Intalnirile fata in fafa sunt
intotdeauna cele mai pofrivite. Dacd gestionezi o echipi de la distants, ufilizeazd cea mai buni metodd de comunicare pe
care o ai la dispozitie.

Asigurae cd iti cunosti povestea.

Asiguré-e cd o poti spune simplu.

Infermeaza echipa cd urmeazi si primeascd aceste informatii, astfel incat s vina cu o atitudine deschisi la dezbateri si
discutii.

Stabi |e§te contextul

* Explicd n mod clar de ce organizafia a solicifat feedback Tn acest mod si detaliazd scopul programului. Reaminteste echipei
contfextul, cum ar fi evenimentele din momentul in care s-a cerut feedbackul

Multumeste echipei

» Explica faptul ci doar prin feedback-ul lor se poate imbuntti locul de munca. Reaminteste camenilor c& acest feedback este
anonim. Multumeste-le pentru deschiderea si onestitatea lor. Subliniazd importanta gestului de a oferi feedback — acest

pluxee | (5)  ©Pluxee 2024 - Allrights reserved

o

Cuprins

F& lucrurile la timp

Pregateste-fe

Stabileste contextul

Multumeste echipei

Fii sincer

Mentine o abordare conversationald
Concentreazite

Plan de actiune

Urmireste procesul in continuare

Comunica



https://platformdemo.the-happiness-index.com/ro/knowledge/collection/%C3%8Emp%C4%83rt%C4%83%C8%99i%C8%9Bi-v%C4%83-rezultatele/cum-s-v-mprtii-n-mod-eficient-rezultatele-365
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Lista de verificat
Si cronologie

Pentru a te ajuta sa gestionezi programul de evaluare,
am inclus o lista de verificare a activitatilor cheie si o

cronologie recomandata.

© Pluxee 2024 — All rights reserved
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Activitate

Lista de activitati si calendar

Detaliere

Cand

Definirea obiectivelor
Planul de comunicare
Atragerea liderilor

Confirmarea grupului de participanti
Anuntul de lansare

Trimiterea sondajului

Trimiterea primului reminder
Monitorizarea participarii
fncurajarea participarii

Trimiterea reminderului final

Incheierea sondajului

pluxee

Thpones® © Pluxee 2024 — Al rights reserved
\nder

Obiectivele sondajului au fost stabilite.
Planul de comunicare interna este implementat

Liderii si managerii sunt implicati in sondaj

Se decide grupul care va primi sondajul

Emailul de lansare a fost trimis pentru a trezi interesul

Invitatia la sondaj a fost trimisa participantilor

Primul reminder a fost trimis

Se urmaresc ratele de raspuns si se promoveaza participarea la sondaj, daca este necesar

Managerii si liderii de echipa reamintesc echipelor despre sondaj in timpul intalnirilor

Se trimite un ultim reminder cu cateva zile inainte de incheierea sondajului

A fost trimis emailul de incheiere oficiala a sondajului, care multumeste angajatilor pentru participare

Saptamanile 1 & 2
Saptamanile 1 & 2
Sadptamanile 1 & 2
Saptamanile 1 & 2
Sadptamana 3
Sdptdmana 4
Saptamana 5
Saptamana 5
Saptamana 5
Saptamana 5

Saptamana 6

40



Activitate

Lista de activitati si calendar

Detaliere

Cand

Analiza datelor

Planificarea actiunilor (Optional)

Impértisirea rezultatelor

Follow-up

Recunoasterea

pluxee

Thpones® © Pluxee 2024 — Al rights reserved
\nder

Analiza rezultatelor a fost realizata la nivel organizational, dar si filtrata pe diverse criterii

Se dezvolta un plan de actiune bazat pe informatiile din sondaj - marcat ca optional, deoarece
este posibil sa nu doresti sa elaborezi un plan de actiune pe baza rezultatelor acestui sondaj initial

Au fost comunicate angajatilor rezultatele care evidentiaza informatiile cheie, precum
si actiunile planificate

Angajatii sunt informati periodic cu privire la progresul planului de actiune

Se recunoaste si sarbatoreste contributia departamentelor/echipelor care contribuie la
imbunatatirea implicarii si fericirii la locul de munca

Saptamanile 6 & 7

Saptamana 7

Saptamana 8

Constant

Constant

41



R
é& Cu 4.6X

Mai multa motivatie in randul
angajatilor care se simt ascultati

Salesforce

Doar 16%

dintre companii folosesc tehnologia
pentru a masura implicarea
angajatilor

Gallup

S

21%

crestere a profitabilitatii cu o echipa
foarte implicata

Gallup

6& 79%

dintre liderii din domeniul financiar
au spus ca investitorii doresc mai
multe informatii despre cultura
organizationala

Accounting Weekly

1
g

+202%

crestere a performantei companiilor
cu angajati implicati

Employee Channel

'ﬁ» 849%

dintre angajati nu se simt ascultati
sau implicati de HR

Employee Channel

© Pluxee 2024 — All rights reserved




ltumim pent
pul aloc

Ai intrebari?

Contacteaza-ne!
www.pluxee.ro
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