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iGracias por registrarte en Try It! Estamos felices de tenerte a bordo.
Nos emociona ayudarte a medir y mejorar el bienestar y cultura de tu lugar de
trabajo.

¢Por qué es importante medir la cultura organizacional?

Conocer la cultura de tu organizacion es clave para fomentar el bienestar y un buen entorno laboral. Al evaluar el compromiso y la
felicidad de tus colaboradores, podras tomar decisiones informadas que impulsen el bienestar, la motivacion y el éxito general de tu
equipo.

Tu paquete de bienvenida
Para asegurarnos de que tengas todas las herramientas para realizar una encuesta exitosa, preparamos un paquete de bienvenida
completo que incluye:

Consejos sobre comunicaciones con los colaboradores:
aprende a comunicarte eficazmente con tus colaboradores para asegurar una alta participacion y comentarios honestos.

.« Como enviar la encuesta: orientacién sobre cémo distribuirla a tu equipo.

.« Como analizar los resultados: orientaciéon sobre cémo interpretar los datos que recopiles para obtener informacién
valiosa.

- Como tomar accion: consejos practicos sobre cémo implementar cambios basados resultados para crear una fuerza
laboral mas comprometiday productiva.

iBienvenido/a a bordo! Esperamos ayudarte a construir una cultura préspera.
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Esto es para darte informacidn sobre lo que puedes hacer durante el periodo de prueba gratuito.

e Tener acceso ala plataforma durante 2 meses a partir del dia en que recibiste tus datos de inicio de sesidn.

e Enviar la Encuesta del Indice de Bienestar y felicidad (evaluacidn cultural) a hasta 250 colaboradores para medir su bienestary
compromiso en el lugar de trabajo.

e Tener acceso completo al panel de control en linea de la encuesta.
e Filtrar tus resultados usando los filtros predefinidos, lo que te proporcionara una mayor profundidad de informacion.
e Acceso completo a nuestro Centro de Conocimiento, que contiene guias de usuario (incluye videos instructivos), consejos sobre

cémo comunicarte eficazmente con tus colaboradores acerca de la encuesta, ademas de guias y marcos de planificacion de
acciones.

e Sinecesitas soporte adicional, por favor, contactanos en: <support team email address>
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Pantalla de inicio sesion pluxee |

Establecer Idioma
ET Espaiiol (Latinoamérica)

Nombre de Usuario

Contrasena

®

¢ Qlvidaste tu Contraseda?

Iniciar Sesién

Ingresatu nombre de usuario y contrasefia. Puedes cambiar el idioma de la plataforma una vez que hayas iniciado sesidn.
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Persanal Settings: Personal

Preferences
Language

B English
B2 Spanish [Latin America)
Il Romanizn

Theme

Light

Change Password

Enter old password @
Enter new password @
Conliern rtw password @

0000

R
Re:
R
R

Puedes cambiar el idioma en el que aparece la plataforma haciendo clic en el engranaje de configuracidony luego seleccionando
la bandera del idioma que utilizaras. Los idiomas disponibles son inglés, portugués de Brasil, francés, espafol de LatAm y rumano.
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Resumen The Happiness Index @&

Resumen

e —

Data Mot Available

Esta vista estd oculla para proleger la privacigad del uzuario, ya que no hay suficienies dalos para mosirer manbeniendo «f ancnimalo.

Cuando entres a la plataforma por primera vez, aparecera un mensaje
explicando que no tienes respuestas aln y necesitaras invitar personas.
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x Comunicaciones > Para tus colaboradores pluxee | TN Cess

Antes de enviar las

invitaciones, comunicate
con tus colaboradores para
informarles sobre la
encuestay comentarles
qué pueden esperar de ella.
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Ejemplo de texto para email "Proximamente" pluxee | T < oss
2 semanas antes de la fecha de lanzamiento nde

Asunto: Tu Voz Importa! Préximamente: Encuesta del Indice de Bienestary felicidad
Hola [Nombre del colaborador],

Hoy queremos anunciar que nuestra Encuesta del Indice de Bienestar y felicidad (evaluacién cultural)
se lanzara pronto. Para administrar la encuesta, trabajaremos junto a The Happiness Indexy queremos que estés al tanto de esta importante oportunidad
para compartir tus comentarios.

Por qué tu opinidén es importante:
Tus perspectivas son cruciales para crear un lugar de trabajo donde todos se sientan valorados, motivadosy escuchados.
Esta encuesta es una plataforma para que compartas tus pensamientos sobre varios aspectos de tu experiencia laboral actual.

Los beneficios de participar:

Empoderamiento: tus comentarios influirdn directamente en las decisiones que impactan tu vida laboral diariay la experiencia como colaborador/a.
Mejora: identificaremos las areas en las que destacamosy en las que podemos mejorar. Esto ayuda a crear un lugar de trabajo mas solidarioy eficaz.
Transparencia: participar asegura que tu voz sea parte de un didlogo abiertoy honesto sobre nuestro ambiente de trabajo.

Compromiso: los colaboradores comprometidos son mas felices, productivos y contribuyen a una cultura laboral mas positivay colaborativa.

Qué esperar:

Confidencialidad: se te pedira nombrey direccidn de email pararegistrarte, pero tus respuestas seran completamente anénimas y los datos se utilizaran
dnicamente para mejorar nuestro lugar de trabajo.

Facilidad de participacion: la encuesta es simple y toma aproximadamente 5 minutos completarla.

Para obtener mas informacién sobre la encuesta, mira este video de lanzamiento de The Happiness Index al que puedes acceder haciendo clic aqui:
[Insertar enlace del video aqui]

Tu participacion es muy importante para ayudarnos a comprender tus necesidadesy codmo podemos apoyarte mejor. Al participar en esta encuesta, estas
contribuyendo a la creaciéon de un lugar de trabajo mas positivo y atractivo para todos.

Mantente atento/a para mas detalles sobre cémo y cuando participar en la encuesta.
Saludos,

[Tu Nombre], [Tu Cargo]
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Asunto: [Tu voz cuenta! Pronto podras participar en nuestra Encuesta Indice de Bienestar y felicidad

Hola,

Muy pronto lanzaremos nuestra Encuesta de Indice de Bienestar y felicidad (evaluacidn cultural), en alianza
con The Happiness Index Queremos invitarte a participar y compartir tu opinidon sobre tu experiencia laboral.

¢Por qué es importante tu participacion?

Tu voz nos ayuda a construir un lugar de trabajo donde todos nos sintamos valorados, escuchados y
motivados.

A través de esta encuesta podremos identificar qué estamos haciendo bieny en qué podemos mejorar.

Al participar estaras contribuyendo a:

*Mejorar tu entorno laboral, aportando ideas que influyen directamente en decisiones del dia a dia.
Fomentar la transparencia, siendo parte de un didlogo abierto sobre nuestra cultura organizacional.
Impulsar el compromiso, ayudando a crear un ambiente mas positivo y colaborativo.

Lo que debes saber:

*Tus respuestas seran totalmente anénimas y usadas solo para fines de mejora interna.

*La encuesta es simple y rapida: te tomara cerca de 5 minutos completarla.

*Puedes conocer mas en este breve video de The Happiness Index (¥ [Insertar enlace del video aqui]
Gracias por ser parte de este proceso. Tu opinidon realmente marca la diferencia.

Pronto recibiras mas detalles sobre cdmo y cuando participar.

iContamos contigo!
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Ejemplo de texto para email "Establecimiento de expectativas"”
1 semana antes de la fecha de lanhzamiento

Asunto: {Solo una semana! Preparate para nuestra Indice de Bienestar y felicidad
Estimado/a [Nombre del colaborador],

Estamos a solo una semana de lanzar nuestra Encuesta del Indice de Bienestar y felicidad (evaluacién cultural) y queremos darte algunos detalles
importantes sobre qué esperary los beneficios de participar.

Qué esperar:

Confidencialidad: tus respuestas seran completamente anénimas.

Facilidad de participacion: la encuesta esta disefiada para ser sencillay facil de usar.

Preguntas: Se te haran 22 preguntas enfocadas en tu compromiso y felicidad en el trabajo. Tendras la oportunidad de dar una calificaciony dejar
comentarios.

Tiempo:toma 5 minutos completarla.

Para obtener mas informacidon sobre la encuesta, mira este video de lanzamiento de The Happiness Index al que puedes acceder haciendo clic aqui:
[Insertar enlace del video aqui]

Los beneficios de participar:

Empoderamiento: tu opinidn influird directamente en las decisiones que impactan tu vida laboral diaria 'y tu experiencia como colaborador/a.

Mejora: identificar las areas en las que destacamos y en las que podemos mejorar nos ayudara a crear un mejor lugar de trabajo.

Transparencia: participar en esta encuesta asegura que tu voz sea parte de un didlogo abierto y honesto.

Compromiso: los colaboradores comprometidos son mas felices y productivos.

Fecha de lanzamiento de la encuesta: jmarca tu calendario! La encuesta estard disponible a partir del [fecha de inicio] y permaneceré abierta hasta el
[fecha de finalizacion].

Al dedicar unos minutos a completar la encuesta, nos estas ayudando a construir un mejor lugar de trabajo para todos.
Gracias por tu tiempo.

Saludos, pluxee | m@ness

ex
[Tu Nombre], [Tu Cargo] nd
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Asunto: iSolo una semanal Preparate para nuestra Encuesta del Indice de Bienestar y felicidad (evaluacién cultural)
Holal

Estamos a solo una semana de lanzar nuestra Encuesta del Indice de Bienestary felicidad (evaluacion cultural) , y
gueremos compartir contigo algunos detalles importantes sobre qué esperary por qué tu participacion es tan valiosa.

Qué puedes esperar

+ Confidencialidad: tus respuestas seran completamente andnimas.

+ Facilidad de participacion: |la encuesta es sencillay rapida de completar.

*+ Contenido: incluye 22 preguntas enfocadas en tu compromiso y felicidad en el trabajo. Podras calificar y dejar tus
comentarios.

* Duracién: toma aproximadamente 5 minutos completarla.

Para conocer mas sobre la encuesta, te invitamos a ver este video de lanzamiento de The Happiness Index:
(% [Insertar enlace del video aqui]

Beneficios de participar

« Empoderamiento: tu voz influird directamente en decisiones que impactan tu experiencia laboral.

*+ Mejora continua: identificar las areas donde destacamos y aquellas en las que podemos mejorar nos ayudara a
construir un mejor entorno de trabajo.

« Transparencia: participar garantiza que tu opinién forme parte de un didlogo abierto y honesto.

« Compromiso:los equipos comprometidos son mas felices, productivosy colaborativos.

Fecha de lanzamiento: la encuesta estara disponible desde el [fecha de inicio] hasta el [fecha de finalizacién].

Al dedicar solo unos minutos a completarla, estaras contribuyendo a crear un mejor lugar de trabajo, para todos
iGracias por ser parte de este proceso!

Saludos,
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Ademas de los emails, gue son comunicaciones mas directas con los colaboradores, puedes preparar otros

tipos de materiales como videos, carteles, folletos e incluso activaciones.

Excitement poster - Look out for your first survey Explanation poster - Shape your future

i i , The Happiness Index launch video

0L |
L | ™
" U WM‘
et At The Happiness Index we know how important it is to get your listening programme off 1o a positive start.
gely g S
| . ;
m.[ .m | 11 : | | To help you with this we have produced a launch video for you fo use.
. |
REAL-TIME FEEDBAGK < g P—
| ; -
l 1], |" @ The Happiness Index Launch Video
® Watch later  Share
B
Look out for your

\ o )
first survey... v
A /

Have YOUR VOICE heard Create the cultural changes YOU want to see

Create the cultural changes you want to see By insight AL T“nss
O —
Share your ideas, concerns and thoughts E o o m \'\

\ndet

Help improve your working environment

Have open dialogue with senior leadership You

ALL FEEDBACK IS ANONYMOUS! This is your opportunity to improve the cullure, emvironment and your coreer!

hanges you won! 10 see

watch on (3 Youlube

USEYOUR |
VOICE &

CREATE
MEANINGFUL
CHANGE!

With your feedbock, you odd 1o the success of your organisation and help improve the
working emvironment for everyone!

Now is the time to
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Puedes enviar el enlace de la encuesta a un maximo de 250 colaboradores.

e Unavez que hayas identificado a quién deseas enviar el enlace genérico de la encuesta, puedes
hacerlo a través de:
o email (plantilla incluida en el Paquete de Bienvenida)
o Mensaje de texto
o  WhatsApp
o Herramientas de mensajeria interna como Slack, Teams, etc.

e Esimportante enviar recordatorios de invitacidén y te recomendamos hacerlo de la siguiente
manera:

Primer recordatorio: 7 dias después de la invitacién inicial (el ejemplo de texto esté incluido en el
Paguete de Bienvenida).

Segundo recordatorio: 10 dias después de la invitacidn inicial (el ejemplo de texto estd incluido en el
Paquete de Bienvenida).

e También te recomendamos enviar un email notificando a los colaboradores que la encuesta

finalizé y contandoles sobre los proximos pasos; el ejemplo de texto esta incluido en el Paguete
de Bienvenida.



Donde encontrar el enlace de tu

encuesta pluxee |

\nde*

Resumen The Happiness Index @
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Guestion : People @ : Theught= @ : SLDev @ 3 Scare

W' ifsiis satisfecho con ks experioncias do . 420 ) 1.6
. aprendazaje que te ofrocen? o

x El enlace de la encuesta se encuentra en la esquina superior izquierda de la pantalla. Para enviar tus invitaciones,
te recomendamos usar el texto de plantilla incluido en este paquete de bienvenida. Copia el enlace de la encuesta
en tu email de invitacion y envialo desde tu proveedor de email habitual.
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Asunto: Valoramos tu voz: jComparte tu opinidn en nuestra Encuesta del Indice de Bienestar y felicidad!
Hola [Nombre del colaborador],

Nos alegra anunciar el lanzamiento de nuestra del Indice de Bienestar y felicidad (evaluacidn cultural) y necesitamos tu opinion para ayudar a
moldear el futuro de nuestro lugar de trabajo.

Por qué tu opinidn es importante:
Tus perspectivas son cruciales para crear un lugar de trabajo donde todos se sientan valorados, motivados y escuchados.
Esta encuesta es una plataforma para que compartas tus pensamientos sobre varios aspectos de tu experiencia laboral.

Los beneficios de participar:

Empoderamiento: tu opinidn influird directamente en las decisiones que impactan la vida laboral diariay tu experiencia como colaborador/a.

Mejora: identificar las areas en las que destacamosy en las que podemos mejorar nos ayudara a crear un lugar de trabajo mas solidario y efectivo.
Transparencia: participar en esta encuesta asegura que tu voz sea parte de un didlogo abierto y honesto.

Compromiso: los colaboradores comprometidos son mas felicesy productivos.

Confidencialidad asegurada: Tus respuestas seran completamente andnimas y los datos se utilizaran dnicamente para mejorar nuestro ambiente de
trabajo.

Cdémo participar:
Por favor, haz clic en el siguiente enlace para acceder a la encuesta. Deberia tomarte aproximadamente 5 minutos completarla. La encuesta estara
abierta hasta el [fecha de finalizacidn].

[Enlace de la encuesta]

Tu participacion es invaluable para nosotros. Al completar esta encuesta, nos ayudas a construir un mejor lugar de trabajo para todos. jGracias!

[Tu Nombre], [Tu Cargo]
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Asunto: Recordatorio: jComparte tu voz en nuestra Encuesta de Indice de Bienestar y felicidad
Hola [Nombre del colaborador],

Este es un recordatorio para que participes en nuestra Encuesta del Indice de Bienestar y felicidad (evaluacidn cultural) . Tu
opinién es increiblemente relevante para nosotros y queremos asegurarnos de que todas las voces sean escuchadas.

Confidencialidad asegurada:

Entendemos la importancia de la privacidad y la confidencialidad. Tus respuestas seran andnimas y los datos se usaran
dnicamente para mejorar nuestro ambiente de trabajo.

Cdmo participar:

Haz clic en el siguiente enlace para acceder ala encuesta. Deberia tomarte aproximadamente 5 minutos completarla. La encuesta
estara abierta hasta el [fecha de finalizacién].

[Enlace de la encuesta]

iGracias por participar!

[Tu Nombre], [Tu Cargo]
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Asunto: Ultima Oportunidad: {Tu opinidn cuenta en nuestra Encuesta de Indice de Bienestary felicidad!
Hola [Nombre del colaborador],

Este es el recordatorio final para participar en nuestra Encuesta del Indice de Bienestar y felicidad (evaluacién
cultural) iTu opinidn nos ayuda a crear un mejor ambiente de trabajo para todos!

Confidencialidad asegurada:

Queremos reiterar que tus respuestas seran completamente andnimas. Tu privacidad es de suma importancia,
y todos los datos se utilizaran exclusivamente para mejorar nuestro entorno laboral.

Cdmo participar:

Haz clic en el enlace para acceder a la encuesta. Completarla te tomara solo unos 5 minutos. La encuesta
cerrard el [fecha de finalizacidn], jasi que aseglrate de participar antes de esa fecha!

[Enlace de la encuesta]

Esta es tu Ultima oportunidad para que tu voz sea escuchaday contribuir a un lugar de trabajo mas positivo.
iGracias de antemano por tu participacion!

Saludos,

[Tu Nombre], [Tu Cargo]
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Asunto: Gracias por tu participacion! Nuestra Encuesta de Compromiso y Felicidad ha finalizado .

Hola [Nombre del colaborador],

Queremos agradecer sinceramente a todos quienes participaron en nuestra Encuesta del Indice de Bienestary Felicidad. La
disposicion a compartir sus valiosas opiniones es fundamental para ayudarnos a comprender mejor nuestro ambiente de
trabajoy como podemos mejorarlo.

La encuesta finalizé oficialmente hoy, [fecha de cierre]. La informacidn que nos dieron es muy importante para nosotros.
5Qué sigue?

Ahora, nuestro equipo comenzara el proceso de analisis de los resultados. Nos tomaremos el tiempo necesario para revisar
todos los comentarios y datos.

Nuestro objetivo es identificar las fortalezas y las areas de oportunidad para que podamos desarrollar planes de accidn
concretos. Nos comprometemos a mantenerlos informados sobre los hallazgos clave y las acciones que tomaremos en base a
sus comentarios.

Atentos a futuras comunicaciones donde compartiremos un resumen de los resultados y los préximos pasos.

Gracias por tu honestidad y por ser parte activa en la construccion de un mejor lugar de trabajo.

Saludos,

[Tu Nombre], [Tu Cargo]
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Por favor, seleccione su idioma preferido antes de que empecemos.

Spanish Latam {Latam Espafiol) ~

CONTINUAR

Pawered and Data Processed by The Happiness Index.
© The Happiness Index 2025, All rights resarved.

El encuestado puede seleccionar su idioma preferido.
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Por favar, insira seu nome e enderego de e -mai

COMNTINUAR

Frrmwsid 84l Dt Foniobionind by (b Shinnn ori i
© The Happine ircims F023, A rig s mescec

El encuestado debe ingresar un nombre y una direccion de email para crear su perfil.
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Hay preguntas en 9 secciones y las respuestas que proporciones seran
anénimas y confidenciales.

Algunas pregumas y comentarios pueden ser requeridos para continuar.

GENIAL, VAMOS

Me gustaria tener més informacién sobre cémo se utilizardn mis datos antes de empezar.

Powered and Data Processed by The Happiness Index.
D The Happiness Index 2025, All rights ressrved.

El encuestado es llevado a la pagina de introduccion de la encuesta.
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Selecione o opcio mais aproprioda para vece enkfre dispanives abaixa.

Possosd mnc] Dein Frocsmed by Tha Hecmioss nde:
© Tha Plajyuinss bk P35, A1 rigles rmsssl

Para completar su perfil, el encuestado necesita ingresar su informacion de filtro.
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sespucstas pendlicaments programadas hacia

st mod
nuests enforma. La seguri
“ar opciangs

Abarnar anre controies deslizanes y

=@
bosangs

EEstis satisfeche can ol entorna fisice on ol g
trabajas?

EEstis satisfacho can ol eguilibrio entra tu vida laboral
¥ persanal?

CONTINUAR

El encuestado completa la encuesta
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ahora puedes cerrar esta ventana

(o] [TR=TS

Pevera an Ciute Frocesmsd by The Hsppiness |nder
& The Happiness Inde 2035, Al rights nosrved.

Una vez completada la encuesta, el encuestado recibe el mensaje de agradecimiento.
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Cdmo analizar los resultados de su Evaluacion Cultural

@ Analysing your Cultural Assessment results

-

“de%

Mirar en (& Youlube

El video informativo esta disponible en el Centro de Conocimiento o directamente haciendo clic

aqui.
l,

R
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Planificacion de acciones

En esta seccion
encontraras un enlace a
uno de nuestros articulos
de la Base de Conocimiento
sobre planificacion de
acciones y también un
marco de planificacion de
acciones que ya fue
probado y comprobado.

pluxee |

Marco del plan de accidn

En The Happiness Index amamos la simplicidad y la claridad, y esto es particularmente importante cuando se frata de la
planificacién de acciones. Para ayudarlo con su planificacién de accidn, hemos incluido un marce de planificacidn de accién que
le permite concentrarse en fres dreas clave de seguimiento

Descarga nuestro Action Planning Framework - PDF

Descarga nuestro Action Planning Framework - Excel

Preguntas que debe hacer antes de comenzar con la planificacién
de la accién

Cuando decimos planificacion de acciones, nos referimos a tomar los datos que ha recopilado y convertirlos en una hoja de ruta de
pasos practicos. Estos deben incluir politicas y programas, pere también comunicaciones y mds oportunidades de
retroalimentacion.

Nuestra plataforma hace que sea muy facil tomar todos los datos que ha recopilado y transformarlos en acciones significativas

Agui hay algunas preguntas que podria hacerse antes de comenzar:

¢Cémo se integra mi plan en mis objetivos de personas méas
amplios?

Su plan de accién no se encuentra en el vacio. Debe asegurarse de que tenga sentido en el contextc mas amplio de su estrategia
de Recurses Humanos o Personas. De lo contraric, su equipo podria estar tirando en diferentes direcciones.

Consideraciones:

Tabla de contenido

Preguntas que debe hacer antes de
comenzar con la planificacién de la
aceién

<Cémo se integra mi plan en mis
objetivos de personas mas amplios?
£Qué datos necesito antes de empezar?
¢Quién debe parficipar en mi plan de
aceién?

cCémo seran los plazos para este
proyecto?

<Qué podria impedirnes lograr nuestros
objetivos?

LCémo se ve el dxito?

Creando tu plan de accién

Puedes revisar el articulo del Marco de Planificacidon de Acciones a través

del Centro de Conocimiento haciendo clic aqui.
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1‘\-3“?6“\# The purpose of this action planning framework is to help you analyse your insight and identify; areas to celebrate, opportunities for
\::ﬂa‘ improvemeant and areas where you nead to investigate further. When action planning at The Happiness Index we like to think

about; what would we like to continue to do, what would we like to start doing and what we should stop doing.

PRIORITISE 3 AREAS TIMESCALE RESOURCES TARGET / MEASURE
FOR ACTION REQUIRED OF SUCCESS
PRIORITY 1
PRIORITY 2
PRIORITY 3

2 Laplantilla de Planificacién de Acciones se puede descargar

desde el Centro de Conocimiento haciendo clic aqui. s
4

C1 - Internal Usage - Pluxee


https://platformdemo.the-happiness-index.com/en/knowledge/collection/action-plan/action-plan-framework

=i

Como mejorar
tus puntuaciones




Como mejorar tus puntuaciones pluxee | -

wap?'™®
\nde*
Mejora tus puntajes
Articulos en esta seccién
Sistemas Cerebrales
Cémo mejorar fu puntuacién instintiva
Céme mejorar fu puntuacién Emecional
En esta SeCCién, te Cémo mejorar tu puntuacion de Reflective
daremos un enlace a Cémo mejorar tu puntuacion de Rational
nuestro Centro de Temas de neurociencia
Conocimiento, el cual S 5 .
. . émo mejorar su puntuacién de Reconocimienta
. colntlz!qe Ya:-jlos Cémo mejorar tu puntuacidn de Claridad
artlc; ) Isen_a (e Cémo mejorar su puntaje de Habilitacién
para ayu arte a m.e'lorar Cémeo mejorar fu punfuacién de Libertad
tus puntuaCIones' Cémo mejorar tu puntuacion de Crecimiento Personal
Cémo mejorar tu punfuacién de Significado y Propdsito
Cémo mejorar tu puntaje de Relacidn
Cémo mejorar su puntuacién de seguridad
¢ Hay una seccién completa dedicada a mejorar tus puntuaciones y puedes acceder haciendo clic aqui.
4

R
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Buscar consajos... Q

Todas las colecciones > Mejora tus puntajes > Sistemas Cerebrales = Cémo mejerar tu puntuacién instintiva

C6mo mejorar tu puntuacidn instintiva

Si estd experimentando puntajes instintivos bajos, le recomendamos mirar los resultados de las preguntas instintivas y pensar en
cémo puede aumentar sus puntajes. Por ejemplo:

* iSe podrian realizar mejoras en el entorno fisico?

&Existe un nivel adecuade de cenfianza y qué pedria hacer para impulsarle?
&Siente su gente que hay un equilibrio juste entre el frabajo y la vida familiar?
clas personas pueden ser ellas mismas en el frabajo? 5i no, équé podria recomendar?

cSienten las personas que tienen la libertad en sus funciones para explorar o estin siendo microgestionadas?

El mapa de calor dentro del tablero lo ayudara a identificar si hay dreas de su organizacién que estin funcionando bien y si nota
que hay un departamento, ubicacién, etc. en parficular que estd obteniendo mejores puntajes que ofros, entonces qué mejores
practicas podrian compartirse con baje rendimiento. dreas?

éTe resulto afil este articulo

©6

¢ Articulo de ejempilo.
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Todas las colecciones > Practico > Comparta sus resultados > Cémo compartir tus resultados de manera efectiva

Cémo compartir tus resultados de manera efectiva

Tabla de contenido

. hazlo a tiempo
hazlo a tiempo
Preparar

» Una vez que tenga su informe de comentarios, aseglrese de comparti esa infermacién de manera oportuna. Cuanto antes lo Establecer el contexo

hagas, més impacto y relevancia fendrd. Dar gracias
Se henesto
Preparar Mantenlo conversacional
+ Planifique la reunion: écudl es el mejor foro para compartir los resultados de su equipo? Cara a cara siempre es mejor. i EMOCar
adminisira un equipo remoto, use el mejor método de comunicacién que fenga Plan de ACCION

Asegiirate de conocer tu histaria Hacer un seguimiento

Comunicar los resultados de et docoscunbars

la encuesta es fundamental, i ot e st i s s i s o ot o 1
por lo que te proporcionamos Establecer el contexto

una guia sobre como " Bacainle s ntpe o oo o st i st o o ot o o o b oot
comunicar eficazmente a tus Dar gracias

colaboradores.

Compartir

Explique que solo podemos hacer de este un mejor lugar para trabajar con sus comentarics. Recuerde a la gente que esto es
anénimo. Agradézcales por su apertura y honestidad. Refuerce la importancia de dar retroalimentacién: este programa es sale
una forma de obtenerla. Anime a las personas a utilizar todas las vias, come 121, evaluaciones, comentarios diarios,
reuniones de equipo, efc

Se honesto
* Digale a la gente la verdad y use los hechos y ejemplos. Concéntrese en lo gue le dicen los resultados y saque su perspectiva
personal. Puede discutir la realidad de la situacién en la reunién. Este programa es para ayudar a que su lugar de trabajo sea

una cultura préspera. Explique sus resultados de manera simple y clara: solicite ayuda a su gerente de programa / lider de
recurses humanos si lo necesita.

Mantenlo conversacional

¢ Hay un articulo sobre cémo compartir tus resultados de manera efectiva en

el Centro de Conocimiento, al cual puedes acceder haciendo clic aqui.
e
4
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Lista de verificacion

Tarea
Definir objetivos
Plan de comunicacién

Aprobacién de lideres

Grupo de participacion
confirmado

Anuncio de lanzamiento
Envio de la encuesta

Envio del recordatorio inicial
Monitorear la participacion

Fomentar la participacion

Envio del recordatorio final
Cierre de la encuesta
Analizar datos

Planificacidn de acciones
(Opcional)

Compartir resultados

Seguimiento

Reconocimiento

Detalle
Se establecen los objetivos de la encuesta.
Se genera el plan de comunicacién interna.

Los lideresy gerentes se informan y dan su ok a la encuesta.
Se define el grupo de personas que recibiran la encuesta.

Se envia el email de lanzamiento para generar entusiasmo.
Se envia lainvitacion a la encuesta a los participantes.
Se envia el primer recordatorio de invitacion.

Se realiza un seguimiento de las tasas de respuestay se promueve la participacion en la encuesta
si es necesario.

Los gerentes y lideres de equipo recuerdan a sus equipos sobre la encuesta durante las reuniones.

Se envia un email de recordatorio final unos dias antes de que cierre la encuesta.

Se envia un email para cerrar oficialmente la encuesta y agradecer a los colaboradores por su
participacion.

Se ha realiza el andlisis de los resultados para identificar temas clave e ideas a nivel organizacional.

Se desarrolla un plan de accidén basado en los resultados de la encuesta. Esto esta marcado como
opcional, ya que es posible que no desees planificar acciones basadas en los resultados de esta
encuesta "Try It".

Se comunican los resultados, destacando las ideas clave y las acciones planificadas.
Se mantiene a los colaboradores actualizados regularmente sobre el progreso del plan de accidn.

Se reconoce y celebra alos departamentos/equipos que contribuyen a mejorar el compromisoy la
felicidad en el lugar de trabajo.
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Cuando
Semanaly?2
Semanaly?2

Semanaly?2
Semanaly 2

Semana 3
Semana 4

Semanab
Semanab

Semana b

Semana b
Semana 6

Semana 6y’

Semana?/

Semana 8

Continuo

Continuo

Hecho
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16%

Se observa unamenor
rotacion de colaboradores
en los colaboradores
felices en comparacion con
los insatisfechos.

The Happiness Index

&

18

El ndmero de colaboradores que
una empresa de 1,000 personas
retiene anualmente al aumentar las
puntuaciones de compromisoy
felicidad en solo 1 punto.

IThe Happiness Index

=

23%

Se observa unamenor rotacion
de colaboradores en las
organizaciones que fomentan
relaciones laborales sdlidas.

The Happiness Index

Gracias por tu tiempo.
SAlguna pregunta?

No dudes en contactarnos...

K

<support team email address>

/N
OV

thehappinessindex.com

The Happiness Index

@happinessindex

@the_happiness_index

@thehappinessindex

Do Xxa

pluxee | 5

\nde*



