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Termeni si conditii

1.1 Obiectivul Acordului:

Scopul acestor Termeni si Conditii este de a descrie serviciile principale pe care The Happiness Index le va
furniza Clientului si standardele de calitate pe care The Happiness Index le-a convenit cu Clientul si de a
comunica Clientului termenii si conditiile noastre pentru furnizarea serviciilor.

Termenii si Conditiile includ:

O descriere a serviciului.

Serviciile furnizate Clientului.

Standardele pe care clientul le poate astepta de la The Happiness Index.
Termenii si conditiile noastre.

1.2 Descrierea serviciului:

The Happiness Index Try It este o platforma pentru implicarea si satisfactia angajatilor care permite
clientului sa colecteze si sa analizeze in timp real feedback-ul oferit de partile interesate cheie (in principal
angajati). Clientul are posibilitatea de a invita pana la 250 de parti interesate cheie sa raspunda la sondaj, iar
The Happiness Index stocheaza raspunsurile si le afiseaza prin intermediul unei platforme online.

La nivel organizational si individual, The Happiness Index:

Grupeaza punctajele in functie de anul si luna in care au fost depuse.

Ofera un scor mediu.

Permite Clientului sa identifice tendintele cu ajutorul analizei numerice si grafice.

Analiza calitativa este furnizata prin intermediul functiilor noastre Word Cloud si Sentiment Analysis.

Va rugam sa retineti:

e Clientul este de acord sa trimita link-uri pentru sondajul The Happiness Index catre cel mult 250 de
persoane.

e Datele sunt captate si stocate in timp real pe serverele noastre externe furnizate de Fasthost.

e Datele sunt accesibile prin intermediul platformei online 24 de ore din 24, 7 zile din 7 - cu exceptia
momentelor in care are loc mentenanta de rutina.

e Datele brute pot fi exportate in afara The Happiness Index in format CSV.

Oferta completa vs. Try It:

e Audienta limitata: "Try It" poate fi trimis unui numar maxim de 250 de persoane, oferta THI
completa poate fi trimisa unei intregi organizatii;

e Caracteristici limitate ale platformei: "Try It" este o versiune simplificata a ofertei THI si se
concentreaza exclusiv pe analiza rezultatelor Evaluarii Culturale. Oferta THI completa are acces la
Managementul Persoanelor, la mai multe metode de invitatie prin intermediul unor link-uri
personalizate si la rapoarte online;

e Sondaje limitate: "Try It" ofera acces la Evaluarea Culturala. Oferta THI completa ofera acces la 26
de sondaje predefinite si posibilitatea de a va crea propriile sondaje personalizate.

Caracteristica Oferta completa Try It
Posibilitatea de a trimite un link generic catre Evaluarea v v
Culturala

Invitati pana la 250 de persoane v v
Acces la tabloul de bord al evaludrii culturale 4 v
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Utilizarea de filtre generice

Acces la Knowledge Hub

Acces la alte sondaje predefinite

Abilitatea de a crea propriile sondaje

Managementul Persoanelor

Acces la pachetul de raportare online

Filtre personalizate

Abilitatea de a invita direct din platforma

Abilitatea de a programa invitatii de reamintire

Abilitatea de a programa sondaje viitoare
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Capacitatea de a trimite catre mult de 250 de persoane

1.2.1 The Happiness Index va:
e asigura ca link-urile catre The Happiness Index sunt functionale inainte de a le trimite Clientului.

1.2.2 The Happiness Index nu va:

e Firesponsabil pentru ratele de raspuns la sondajele trimise de platforma The Happiness Index.

2.0 Politica de confidentialitate:

Prezenta Clauza 2.0 se aplica tuturor informatiilor referitoare la forta sa de munca (inclusiv, pentru evitarea
oricarui dubiu, informatiile mentionate la Clauzele 2.3 si 2.4) furnizate de Client catre The Happiness Index
sau generate de The Happiness Index in cadrul prestarii serviciilor in temeiul prezentului Acord ("Datele cu
Caracter Personal").

in temeiul Legii privind protectia datelor din 2018, al Regulamentului General privind Protectia Datelor ((UE)
2016/679) ("GDPR") si al oricarui regulament ulterior (denumite impreuna "Legislatia privind Protectia
Datelor"), persoana imputernicita de operator este The Happiness Index Ltd cu sediul social la 130 Wood
Street, Londra, Regatul Unit, EC2V 6DL, iar operatorul de date este Clientul (in cazul in care operatorul de
date si persoana imputernicita de operator au semnificatiile definite in Legislatia privind Protectia Datelor).

The Happiness Index este de acord sa isi indeplineasca obligatiile in calitate de operator de date in temeiul
Legislatiei privind Protectia Datelor in sensul prezentului Acord.

Clientul confirma ca detine toate autorizatiile, consimtamintele sau alte competente pentru a pune datele cu
caracter personal la dispozitia The Happiness Index in sensul prezentului acord. Clientul este responsabil sa
se asigure ca The Happiness Index continua sa aiba autorizatiile si consimtamantul de a utiliza datele cu
caracter personal in sensul prezentului Acord.

The Happiness Index utilizeaza Datele cu Caracter Personal in conformitate cu instructiunile rezonabile ale
Clientului si pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate (inclusiv formarea personalului)
pentru a se proteja impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale a datelor cu caracter personal ale Clientului
si impotriva pierderii sau distrugerii accidentale a acestora sau a deteriorarii acestora.

+44 (0) 203 389 5977 | https://thehappinessindex.com/
The Happiness Index Ltd, 130 Wood Street, London, EC2V 6DL 2


https://thehappinessindex.com/

THE HAPPINESS INDEX e s

vapd!
The employee engagement AND happiness platform

\“dev\

2.1 GDPR:

in conformitate cu GDPR, The Happiness Index, in calitate de persoana imputerniciti de operator, va:

e asista Clientul sa isi indeplineasca obligatia prevazuta la Articolul 32 de a pastra datele cu caracter
personal in siguranta;

e asista Clientul sa isi indeplineasca obligatia prevazuta la Articolul 33 de a notifica autoritatii
dumneavoastra de supraveghere cazurile de incalcare a securitatii datelor cu caracter personal;

e asista Clientul sa isi indeplineasca obligatia prevazuta la Articolul 34 de a informa persoanele vizate
in cazul unei incalcari a securitatii datelor cu caracter personal;

e asista Clientul sa isi indeplineasca obligatia prevazuta la Articolul 35 de a efectua evaluari ale
impactului asupra protectiei datelor (DPIA); si

e asista Clientul sa isi indeplineasca obligatia prevazuta la Articolul 36 de a se consulta cu autoritatea
de supraveghere in cazul in care DPIA indica existenta unui risc ridicat neatenuat pentru prelucrare.

Prezentul Acord prevede in mod clar:

obiectul si durata prelucrarii;

natura si scopul prelucrarii;

tipul de date cu caracter personal si categoriile de persoane vizate; si
obligatiile si drepturile operatorului.

The Happiness Index Ltd (in calitate de persoana imputernicita de operator) va:

actiona numai pe baza instructiunilor scrise ale operatorului de date;

asigura ca persoanele care prelucreaza datele sunt supuse unei obligatii de confidentialitate;

lua masurile adecvate pentru a asigura securitatea prelucrarii;

angaja subcontractanti numai cu acordul prealabil al operatorului de date si in temeiul unui contract

scris;

e asista operatorul de date sa asigure accesul persoanelor vizate si sa permita persoanelor vizate sa
isi exercite drepturile in temeiul GDPR,;

e asista operatorul de date sa isi indeplineasca obligatiile in temeiul GDPR 1n ceea ce priveste
securitatea prelucrarii, notificarea incalcarilor securitatii datelor cu caracter personal si evaluarile
impactului asupra protectiei datelor;

e sterge sau va returna toate datele cu caracter personal operatorului de date, dupa cum se solicita la
sféarsitul contractului; si

e fi supus auditurilor si inspectiilor, va furniza operatorului de date toate informatiile necesare pentru a

se asigura ca ambii isi indeplinesc obligatiile prevazute la articolul 28 si va informa imediat

operatorul de date h cazul in care i se solicita sa faca ceva care incalca GDPR sau alta lege privind
protectia datelor din UE sau dintr-un stat membru.

in conformitate cu Articolul 28.3 litera (a) The Happiness Index:

e poate prelucra datele cu caracter personal numai in conformitate cu instructiunile scrise (inclusiv
atunci cand se efectueaza un transfer international de date cu caracter personal) din partea
operatorului de date, cu exceptia cazului in care acest lucru este impus de lege.

in conformitate cu Articolul 28.3 litera (b) The Happiness Index:

e trebuie sa obtina un angajament de confidentialitate din partea oricarei persoane careia The
Happiness Index ii permite sa prelucreze datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care are
deja o astfel de obligatie prin lege.

in temeiul Articolului 28.3 litera (c) The Happiness Index:

e se supune acelorasi cerinte prevazute la Articolul 32 ca si operatorul de date pentru a mentine
securitatea datelor cu caracter personal pe care The Happiness Index le prelucreaza. Acestea
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includ adoptarea de masuri de securitate, inclusiv criptarea, pseudonimizarea, rezistenta sistemelor
de prelucrare si salvarea datelor cu caracter personal pentru a putea restabili sistemul.

2.2 Confidentialitate:

in temeiul prezentei Clauze 2.2, "Persoana ale cérei informatii sunt dezv&luite" inseamna Clientul
sau orice subsidiara sau societate holding a Clientului sau orice subsidiara a unei astfel de societati
holding, termenii subsidiara" si "societate holding" avand semnificatiile definite in Legea
Societatilordin 2006.

Informatii confidentiale inseamna toate informatiile de natura comerciala, tehnica sau financiara
referitoare la Client pe care The Happiness Index le poate primi sau obtine in legatura cu aplicarea
prezentului Acord si

a) a caror divulgare este de natura sa aduca atingere intereselor comerciale ale Persoanei ale
carei informatii sunt dezvaluite;

b) care sunt Date cu Caracter Personal, astfel cum sunt definite in Clauza 2.0; sau

C) care este un secret comercial.

in ceea ce priveste orice Informatii Confidentiale pe care The Happiness Index le poate primi de la

Persoana ale carei informatii sunt dezvaluite si sub rezerva celorlalte dispozitii ale prezentei Clauze

2.2, The Happiness Index se angajeaza sa le pastreze secrete si strict confidentiale si sa nu divulge
aceste Informatii Confidentiale niciunei parti terte, fara acordul prealabil scris al Persoanei ale carei

informatii sunt dezvaluite.

Obligatiile de confidentialitate din prezentul Acord nu se vor aplica niciunei informatii:

a) Care este accesibila publicului, cu exceptia cazului in care exista o incalcare a prezentului
Acord;
b) Pe care partea care primeste Informatiile Confidentiale o detine deja sau pe care o obtine

sau care isi are originea in mod independent in circumstante in care partea respectiva este
libera sa o dezvaluie altora; sau

C) A carei divulgare este impusa de lege sau de orice instanta judecatoreasca care are
competenta de a ordona divulgarea acesteia (dar numai in limita acestor cerinte).
d) Acest lucru trebuie sa fie dezvaluit pentru o obligatie de diligenta.

The Happiness Index poate, pana in momentul in care Clientul ne notifica in scris contrariul, sa
publice faptul ca furnizeaza serviciile Clientului In materiale promotionale si de marketing, inclusiv,
fara limitare, pe site-ul sau, in studii de caz si comunicate de presa.

Prezenta Clauza 2.2 supravietuieste incetarii sau expirarii prezentului Acord.

2.3 Informatii personale colectate prin intermediul platformei noastre:

The Happiness Index poate colecta si prelucra urmatoarele date:

Numele respondentului.

Adresa de e-mail a respondentului.

Detalii relevante pentru utilizarea The Happiness Index de catre respondenti, de exemplu,
departament, locatie etc.

The Happiness Index poate detine date cu caracter personal sensibile in cazul in care (i) Clientul ni
le-a furnizat in scopul analizarii raspunsurilor si (i) daca respondentul (respondentii) furnizeaza
feedback care contine date cu caracter personal sensibile.

2.4 Informatii colectate in afara platformei noastre:
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e Daca Clientul contacteaza The Happiness Index, putem pastra o evidenta a corespondentei
respective.
e Alte informatii relevante pentru a ajuta la furnizarea catre Client a unui serviciu imbunatatit.

2.5 Cum utilizeaza The Happiness Index informatiile Clientului:
The Happiness Index utilizeaza informatii despre Client in urmatoarele moduri:

e Pentru a ne ajuta sa identificam Clientul si orice conturi pe care le detine la noi.

e Pentru a ne permite sa revizuim, sa dezvoltam si sa imbunatatim platforma noastra special pentru
Client.

e Pentru a oferi asistenta pentru Client.

e Pentru a notifica Clientul cu privire la modificarile aduse platformei si serviciilor noastre.

The Happiness Index va anonimiza toate datele Clientului, ceea ce inseamna eliminarea tuturor referintelor
la Client si informatiile de identificare personala pentru persoane fizice, in urmatoarele scopuri:

e Pentru a efectua analize statistice si de marketing, cum ar fi utilizarea datelor neidentificabile pentru
analize reciproce, identificarea tendintelor si analiza comparativa.

2.6 Partajarea informatiilor:

The Happiness Index poate dezvalui informatiile personale ale Clientului catre terte parti in urmatoarele
circumstante si sub rezerva, in toate cazurile, a acordarii de catre Client a unui consimtamant prealabil scris:

e in cazul in care The Happiness Index lucreaz& cu un subcontractant, subcontractantul va fi obligat
sa respecte termenii si conditiile acestui acord, iar prin acest acord, Clientul isi da acordul pentru
acest aranjament.

e in cazul in care The Happiness Index vinde orice afacere sau active, putem dezvalui datele
anonimizate ale Clientilor, ceea ce inseamna eliminarea informatiilor despre Client, filtru si persoane,
potentialului cumparator al unei astfel de afaceri sau active, sub rezerva asumarii de catre acesta a
unor angajamente de confidentialitate corespunzatoare.

e Daca The Happiness Index Ltd sau aproape toate activele sale sunt achizitionate de o terta parte,
caz in care datele cu caracter personal detinute de aceasta cu privire la Clientii sai vor fi unul dintre
activele transferate.

e The Happiness Index poate dezvalui datele cu caracter personal ale Clientului catre terti ih cazul in
care suntem obligati sa dezvaluim sau sa partajam datele Dvs. cu caracter personal pentru a
respecta orice obligatie legald; sau pentru a proteja drepturile, proprietatea sau siguranta The
Happiness Index Ltd, a Clientilor nostri sau a altora.

2.7 Utilizarea modulelor cookie

2.7.1 Module cookie pentru browser-ul web:

e Site-ul The Happiness Index poate utiliza "cookie-uri" pentru a imbunatati experienta utilizatorului.
e Utilizatorii pot alege sa isi seteze browser-ul web pentru a refuza cookie-urile sau pentru a fi alertati
atunci cand sunt trimise cookie-uri.

2.7.2 Module cookie analitice:

e The Happiness Index utilizeaza module cookie de performanta pe site-urile web in scopuri interne,
pentru a ne ajuta sa oferim Clientului o experienta de utilizare mai buna.

e Aceste module cookie monitorizeaza modul in care vizitatorii se deplaseaza pe site si cum au ajuns
la acesta.

e Acesta este utilizat pentru ca The Happiness Index sa poata vedea cifrele totale (nu individuale)
privind tipurile de continut pe care utilizatorii le apreciaza cel mai mult.

e Investitii asociate direct cu imbunatatirea serviciilor oferite clientilor.
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2.8 Unde stocheaza The Happiness Index datele cu caracter personal:

e Toate informatiile furnizate de Client sunt stocate pe serverele securizate ale The Happiness Index.

e Serverele The Happiness Index se afla in Regatul Unit, la un furnizor de gazduire certificat ISO
27001.

e Acestea sunt protejate de firewall-ul enterprise-class Cisco ASA cu capabilitati de ultima generatie
care protejeaza pro-activ.

3.0 Durata si anulare
3.1 Durata contractului:
e Durata contractului este de 2 luni de la data la care primiti datele de conectare.

3.2 Anulare:

e in conformitate cu Legislatia privind Protectia Datelor, daca Clientul doreste ca datele sale sa fie
returnate sau sterse de pe serverele The Happiness Index odata cu anularea, Clientul trebuie sa ne
informeze n scris.

e The Happiness Index va confirma in scris cand datele brute au fost sterse. The Happiness Index va
sterge datele in termen de 30 de zile lucratoare de la confirmarea scrisa din partea Clientului.

3.3 incetarea:

e The Happiness Index isi rezerva dreptul de a inceta prezentul Acord pe motiv de abatere grava din
partea Clientului, care poate cauza in mod rezonabil daune reputationale partii in cauza. in cazul in
care prezentul Acord este astfel reziliat, Clientul va avea dreptul la o rambursare proportionala
bazata pe perioada ramasa din termenul ramas al Acordului.

e The Happiness Index nu are dreptul de a inceta contractul fara motiv.

3.4 Despagubire:

in cazul in care, pe durata prezentului Acord si ca urmare a programului nostru comun, oricare dintre parti
formuleaza o cerere impotriva Dumneavoastra pentru:

a) Nerespectarea unui contract scris sau a cantitatii livrabile din cauza faptului ca:

i. Livrabilele fie nu sunt conforme in toate aspectele semnificative cu orice specificatie scrisa
care face parte din contractul relevant si in cazul in care contractul prevede in mod expres
ca livrabilele trebuie sa fie conforme cu specificatia respectiva;

ii. Livrabilele au un defect semnificativ;

iii. Livrabilele nu indeplinesc orice conditie legala implicita privind calitatea, siguranta sau
adecvarea necesare,

b) Neglijenta sau incalcarea unei obligatii contractuale exprese sau implicite de a folosi diligente
rezonabile,

c) Neglijenta,

d) Defaimare,

e) Incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala, inclusiv a drepturilor de autor, a mércilor
comerciale sau a drepturilor morale sau orice incalcare similara, inclusiv orice solicitare de

despagubire pe care o aveti pentru incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala in temeiul unei
despagubiri prevazute intr-un contract scris incheiat cu clientul dvs. pentru furnizarea de livrabile,
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Lipsa de onestitate a partenerilor dumneavoastra individuali, a directorilor, a angajatilor sau a
liber-profesionistilor angajati direct de dumneavoastra si aflati sub supravegherea dumneavoastra,

Clientul poate depune o plangere rezonabila impotriva The Happiness Index. in cazul in care reclamatia este
valabila, The Happiness Index va despagubi clientul pana la valoarea de 2.000.000 de lire sterline.

4.0 Termeni si Conditii Generale:

intregul Acord si Modificarea Termenilor. Prezentul Acord reprezinta intregul acord dintre parti.
Nicio modificare a termenilor prezentului Acord nu va fi valabila decat daca este facuta in scris si

semnata de un director sau de un reprezentant autorizat atat al Clientului, cat si al The Happiness
Index.

Separabilitate. in cazul in care oricare dintre prevederile prezentului Acord este considerata ilegala
sau inaplicabila in orice masura, atunci dispozitia respectiva va fi separata, in masura respectiva, de
celelalte prevederi, care vor continua sa fie valabile si vor ramane in vigoare si cu efect deplin.

Renuntare. Abtinerea sau intarzierea uneia dintre parti de a-si exercita drepturile sale respective nu
va prejudicia sau restrange drepturile partii respective si nicio renuntare la astfel de drepturi sau la
orice incalcare a clauzelor contractuale nu va fi considerata o renuntare la orice alt drept sau la
orice incalcare ulterioara.

Cesiune. Niciuna dintre parti nu poate cesiona prezentul Acord fara acordul prealabil scris al
celeilalte parti, acord care nu poate fi refuzat sau intarziat in mod nerezonabil.

Notificari. Orice notificare data in temeiul prezentului Acord trebuie sa fie in scris si poate fi
transmisa fie in mana, fie prin scrisoare recomandata, fie prin fax la adresele stabilite Tn prezentul
Acord sau la altéa adresa care poate fi notificata celeilalte parti. Orice astfel de notificare va fi
considerata a fi a fost transmisa, daca a fost inmanata, in momentul livrarii, daca a fost trimisa prin
scrisoare recomandata, in a doua zi de la expediere, sau, daca a fost trimisa prin fax, In momentul
transmiterii, cu conditia ca aceasta sa aiba loc in timpul programului normal de lucru.

Forta majora. Niciuna dintre parti nu va fi raspunzatoare fata de cealalta parte pentru orice
intarziere sau neexecutare a obligatiilor sale ca urmare a unei cauze in afara controlului sau
rezonabil. In cazul in care o astfel de intarziere sau neexecutare continus timp de cel putin 90 de
zile, oricare dintre parti va avea dreptul de a rezilia Acordul prin notificare scrisa.

Drepturile Partilor Terte. Prezentul Acord nu este in beneficiul tertilor si nu va putea fi exercitat de
nicio alta persoana in temeiul Legii privind Contractele (Drepturile Tertilor) din 1999.
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