
 

 

Declaración de consentimiento para el tratamiento de 

datos personales  

Esta Declaración de Consentimiento para el Tratamiento de Datos Personales 

se redacta conforme a las disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679 relativo 

a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de 

datos personales. El propó sito de este documento es proporcionar información 

clara, transparente y detallada sobre cómo se procesan los datos del Cliente 

(más precisamente, los datos de los empleados del Cliente) para el uso del 

"Programa de Prueba Gratuita The Happiness Index (TRY  IT)" y las obligaciones 

de las partes respecto al tratamiento de los datos personales del Cliente, entre:  

CLIENTE  (en adelante " Cliente " o "Responsable del tratamiento "), 

y 

Pluxee International y sus subsidiarias , (en adelante "Pluxee" o "Encargado del 

tratamiento en nombre del Cliente").  

Pluxee y el Cliente se denominan en adelante "Parte" y conjuntamente "Partes".  

Al completar el formulario y marcar las casillas de consentimiento antes de 

utilizar los servicios, el Cliente expresa su consentimiento para el tratamiento de 

sus datos (de empleados) por parte del proveedor de la entidad Pluxee y sus 

propios proveedores de servicios, con el propósito limitado definido por el 

Programa ofrecido. Las siguientes disposiciones se aplican en la medida en que 

las partes procesen datos personales con el fin de permitir al Cliente de Pluxee 

probar el "Programa de Prueba Gratuita T he Happiness Index (TRY IT)".  

 

1. DEFINICIONES  

• Responsable del tratamiento : persona física o jurídica, autoridad pública, 

agencia u otro organismo que, solo o junto con otros, determina los fines y 

medios del tratamiento de datos personales. En esta Declaración, el 

Responsable del tratamiento es el Cliente.  

• Regulación de protección de datos : legislación de protección de datos 

del país donde se establece el Responsable del tratamiento y todas las 

regulaciones complementarias. Si el Responsable está en un Estado 

miembro de la UE, se aplica el RGPD.  

• Interesado : persona física identificada o identificable cuyos datos se 

procesan en el programa de prueba.  



 

• Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) : Reglamento (UE) 

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2016.  

• Datos personales : cualquier información sobre una persona física 

identificada o identificable. Los tipos de datos tratados se especifican en 

el Anexo A.  

• Violación de datos personales : incidente de seguridad que provoca la 

destrucción, pérdida, alteración, divulgación no autorizada o acceso a 

datos personales.  

• Tratamiento : cualquier operación realizada sobre datos personales, 

como recopilación, almacenamiento, uso, divulgación, eliminación, etc.  

• Encargado del tratamiento : persona o entidad que trata datos 

personales en nombre del Responsable.  

• Subcontratista : persona física o jurídica contratada por Pluxee para 

realizar el tratamiento de datos personales como parte del programa de 

prueba.  

 

2. ALCANCE Y PROPÓSITO  

El Cliente consiente el tratamiento de los datos personales de sus empleados 

para la provisión del "Programa de Prueba Gratuita The Happiness Index (TRY 

IT)", con fines demostrativos y sin que implique una relación comercial. El 

tratamiento es temporal y l imitado al propósito específico. El Anexo A describe el 

tratamiento en detalle.  

 

3. RGPD  

Cada Parte garantiza que cumplirá con sus obligaciones bajo la regulación de 

protección de datos aplicable al ejecutar esta Declaración.  

 

4. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO  

Pluxee se compromete a:  

1. Cumplir con la regulación de protección de datos en relación con el 

tratamiento para la prueba del programa.  

2.  Tratar los datos personales según las instrucciones del Cliente y solo 

durante el período del programa de prueba. Los datos se eliminarán o 

anonimizarán después de 1 año si no se contrata el servicio completo.  



 

3.  Informar al Cliente si no puede cumplir con la regulación.  

4. Informar al Cliente si considera que las instrucciones violan la regulación.  

5.  Responder a solicitudes de los interesados, implementar medidas de 

seguridad, notificar incidentes, realizar evaluaciones de impacto si es 

necesario.  

6.  Mantener un registro de las operaciones de tratamiento realizadas.  

7. Eliminar o devolver todos los datos personales tras la finalización del 

servicio, salvo que la legislación local exija su conservación.  

 

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD  

El Encargado del tratamiento implementará medidas técnicas y organizativas 

adecuadas para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos 

personales, actualizándolas cuando sea necesario.  

 

6. SUBENCARGADOS  

1. Pluxee solo divulgará datos personales a subencargados estrictamente 

necesarios para la prueba del programa. En este caso, se ha firmado un 

contrato con The Happiness Index Ltd, ubicada en Londres, Reino Unido, 

para proporcionar la plataforma del programa de prueba.  

2.  Si Pluxee subcontrata servicios que impliquen tratamiento de datos, 

firmará un contrato con el subencargado que incluya las mismas 

obligaciones de protección de datos que esta Declaración.  

 

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS  

Pluxee garantiza que cualquier transferencia internacional de datos fuera del 

EEE se realizará conforme a la legislación aplicable, con medidas contractuales, 

organizativas y técnicas necesarias.  

 

8. INCIDENTES O VIOLACIONES DE DATOS  

Pluxee informará al Cliente sin demora sobre cualquier incidente de seguridad 

que afecte los datos personales y colaborará para que el Cliente pueda notificar 

a la autoridad de protección de datos. También tomará medidas para mitigar los 

riesgos.  



 

 

9. PRUEBAS Y DERECHOS DE AUDITORÍA  

Pluxee proporcionará al Cliente la información necesaria para demostrar el 

cumplimiento del RGPD. En caso de violación, permitirá auditorías por parte del 

Cliente o un tercero designado, a cargo del Cliente. No se permitirá acceso a 

sistemas compartidos si n aprobación previa.  

 

10. RESPONSABILIDAD Y COMPENSACIÓN  

Cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Declaración, 

conforme a la ley aplicable, será responsabilidad de la parte infractora. El 

tratamiento es temporal y limitado al propósito de ofrecer el programa de prueba 

gratuito.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO A –  DESCRIPCIÓN DEL TRATAMIENTO  

Propósito y 

eliminación de 

datos  

Los datos personales se procesan para permitir al Cliente 

acceder gratuitamente al programa de prueba "The 

Happiness Index (TRY IT)" y probar la funcionalidad de la 

plataforma. Los datos se conservan durante el período de 

prueba y hasta 1 año después para fines estadísticos. El 

Cliente puede solicitar la eliminación en cualquier momento. 

THI anonimiza los datos después de 28 días.  

Tipos de datos 

tratados  

Nombre, apellido, correo electrónico corporativo, número 

de teléfono.  

Datos sensibles 

tratados  

No aplica.  

Categorías de 

interesados  

Empleados del Cliente que registran sus datos en la 

plataforma para probar sus funciones.  

Período de 

conservación  

Los datos se conservan durante el período de prueba y 

hasta 1 año después para emitir informes y estadísticas. Si 

se desactiva la cuenta del Cliente, solo se conservan los 

informes estadísticos con datos anonimizados, 

específicamente los números de referen cia asignados al 

registrarse en la plataforma TRY IT.  

 


