REGULAMENTO PROGRAMA BRAVA VANTAGENS 2022

O consumidor participante devera ler este documento, pois, ao aderir ao programa
automaticamente concordara com os termos e condi¢cdes aqui expressos.

1- Periodo de Realizacao: Inicio em 01 de mar¢o de 2022 e vigéncia indeterminada, podendo ser
suspenso, sem prévio aviso, proviséria ou definitivamente a critério das Farmacias Brava ou por
determinagéo dos 6rgéos regulatorios.

2- Abrangéncia do Programa:
2.1 -Todas as lojas fisicas das Farmécias Brava.
3- Pontuacao Necessaria e Relacao de Prémios:

3.1- Os pontos necessarios para retirada de um determinado prémio poderdo, sem prévio aviso,
ser alteradas periodicamente em raz&o de alteracGes de precos do mercado ou ainda de exclusivo
critério das Farmacias Brava.

3.2- Prémios: os prémios elegiveis sdo produtos de higiene pessoal, perfumaria ou correlatos
comercializados pelas Farmacias Brava, conforme flyer e banner disponivel nas filiais das
Farmacias Brava. Os pontos acumulados serdo trocados de acordo com a quantidade necessaria
de pontos de cada item de desejo. O nimero de pontos de cada item podera ser alterado, bem
como a grade de prémios, em razdo de necessidades do mercado ou falta de estoque. Para
verificar os prémios, flyer e banner disponivel nas filiais das Farmacias Brava.

4- Produtos abrangidos para pontuacao no Programa:
4.1- Produtos de perfumaria, higiene, beleza e suplemento vitaminico.

A RDC 96/2008, ndo permite que MEDICAMENTOS sejam objeto de programas de fidelizacao.

Art. 10 Os programas de fidelizag&o realizados em farmacias e drogarias, dirigidos ao consumidor,
nao podem ter medicamentos como objeto de pontuacgéo, troca, sorteios ou prémios.

Paragrafo Unico - Todo o material publicitario de divulgacao e o regulamento dos programas de
fidelizag&o devem informar sobre a restricdo prevista no caput deste artigo.

Ainda, segundo a Portaria 32/1998, da Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude,
suplementos vitaminicos sdo alimentos que servem para complementar com estes nutrientes a
dieta diaria de uma pessoa saudavel, em casos onde sua ingestdo, a partir da alimentacéo, seja
insuficiente ou quando a dieta requerer. Devem conter um minimo de 25% e no maximo até 100%
da Ingestdo Diaria Recomendada (IDR) de vitaminas/minerais, na porcdo diaria indicada pelo
fabricante, ndo podendo substituir os alimentos, nem serem considerados como dieta exclusiva.

Ja os medicamentos a base de vitaminas e minerais sdo definidos como aqueles cujos esquemas
posoldgicos diarios situam-se acima dos 100% da IDR.

5- Produtos excluidos da pontuacao no Programa:

5.1- Ficam excluidos para pontuacdo e premiacdo do programa todos os produtos considerados
como medicamentos comercializados, independentemente de prescricdo médica ou retencdo da
receita médica, de acordo com o art. 10 da RDC n°96/08 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

6- Pontos e validade dos pontos:



6.1- Ao comprar produtos relacionados no item 4, acima, o cliente acumular4d pontos
correspondentes ao valor da compra efetuada, sendo que cada R$1,00 (um real) corresponde a 1
(um) ponto.

6.2 — Eventualmente e a critério da Farmacias Brava, poderd haver, em carater promocional,
produtos identificados, com pontuacgéo superior a 1 (um).

7- Mecanica de Funcionamento:

7.1- Ao comprar produtos relacionados no item 4 acima, o cliente acumulard pontos
correspondentes ao valor da compra efetuada. Ao acumular o nimero de pontos correspondente a
um item de desejo, o cliente Farmacias Brava tera direito a troca-los pelos prémios previstos que
constam nos materiais de divulgacéo do Programa disponivel nas lojas da rede e site. A escolha do
prémio pelo cliente dependera do numero total de pontos acumulados, cabendo-lhe escolher um
prémio que seja compativel com seu saldo acumulados de pontos.

7.1.1- Os pontos do programa Mais Vantagens Brava NAO poderdo ser somados ao do seu
cbnjuge, ou quaisquer outras pessoas, sao de exclusividade do CPF cadastrado.

7.2- O direito ao prémio estard assegurado ao cliente aderido ao programa independentemente da
realizacao de sorteio, concurso ou qualquer operacao similar que envolva o fator sorte.

7.3- No ato da compra, o saldo de pontos aparecerd impresso no cupom fiscal, fornecendo ao
cliente um demonstrativo de pontos.

7.4- De forma andéloga, sempre que for efetuada a troca de pontos pelo prémio ou quando, por
qgualguer motivo previsto, ocorrer & devolugdo de uma mercadoria anteriormente adquirida, os
pontos correspondentes serdo deduzidos do saldo inicial.

7.5- O cliente poderd, a qualquer tempo e independentemente de qualquer compra, saber qual é o
seu saldo de pontos. Para tanto, basta que se dirija a qualquer uma das unidades da rede de
Farmécias Brava, onde qualquer colaborador informaré o saldo de pontos acumulados.

7.6- Ocorrendo queda ou pane no sistema eletrdnico de informatica, falta de energia elétrica ou
qualquer outra situacdo que impeca momentaneamente a comunicagdo, o saldo de pontos, néo
estara disponivel para informacéo ao cliente. Entretanto, os pontos correspondentes as compras
que forem efetuadas naquele momento serdo acumulados normalmente ao saldo do cliente,
independentemente do problema técnico.

7.7- Os pontos acumulados s6 serdo aproveitados para troca uma Unica vez. Entretanto, os pontos
remanescentes de cada troca (a sobra de pontos nao utilizada) permanecerao validos, podendo ser
acumulados com mais pontos e utilizados numa préxima troca.

7.8- Os pontos acumulados expiram em 1 (um) ano ap0s a compra que 0s originou. Dentro deste
periodo, poderdo ser trocados sempre que desejado, conforme disposicbes contidas neste
regulamento.

7.10- Fica ressalvada a prerrogativa de as Farmacias Brava aumentar as quantidades de pontos
necessarios a troca na hipétese de alteracdo de precos do produto que compbe a grade de
prémios.

7.11 — Os pontos ndo podem ser revertidos em dinheiro e nem em descontos.
8- Disposicdes de Troca:

8.1- A troca de pontos por prémios podera ser feita em qualquer unidade da Rede de Farmacias
Brava, respeitando a faixa de pontuacédo de prémios vigentes na regido, e sera realizada mediante
a apresentacdo do documento de identidade do titular do cadastro.

8.2- A apresentacdo do documento de identidade do titular € condi¢éo indispensavel para a retirada
do prémio.



8.3- Fica dispensada a apresentac¢do dos cupons fiscais na troca de pontos por prémios, podendo
o cliente, a seu critério, conserva-los para efeito de controle e conferéncia.

8.4- Ocorrendo falta de energia elétrica ou pane no sistema de informatica, conforme descrito no
item 7.7, acima, a referida troca seré adiada até o restabelecimento da comunicacéao eletrénica.

8.5- A escolha dos prémios estara sempre sujeita ao estoque da loja no momento da troca.

8.6- Serdo garantidos pelas Farmacias Brava, para efeito de troca por prémios, todos os pontos
acumulados pelo cliente em suas compras, desde que em conformidade com o presente
regulamento e ressalvadas as situacdes previstas nos itens 8.7 e 8.10, abaixo.

8.7- Se o estoque de um determinado prémio se esgotar, ou se sua producao for interrompida no
mercado, antes do término do Programa, o cliente devera escolher outro prémio disponivel.

8.8- Os prémios retirados pelos clientes serdo acompanhados de um comprovante de entrega.

8.9- A rede de Farmécias Brava ressalva-se o direito de substituir as marcas ou especificacdes
técnicas dos prémios anunciados, caso estes deixem de estar disponiveis no mercado. Ocorrendo
esta hipotese, a troca sera feita por produtos similares, de valor e qualidade equivalentes.

8.10- Este Programa podera ser cancelado ou suspenso por determinacdo dos 6rgaos regulatérios.
Nesta hipdtese a rede de Farmécias Brava estard desobrigada a cumprir este regulamento.

9. Seguranca e uso da informacao:

Ao fazer sua adesdo ao Programa Mais Vantagens Brava o cliente autoriza a rede de Farmécias
Brava a armazenar em banco de dados suas informacBes cadastrais e suas informacdes
transacionais geradas nas lojas. Ao participar do programa, o cliente autoriza o envio de malas
diretas, e-mails MKT, SMS, ligaces relativas a informacdes e promocdes das Farmécias Brava. A
rede de Farmacias Brava compromete-se a respeitar a privacidade do cliente e manter a
confidencialidade das informacdes, podendo usar as informacfes de seus clientes pelos seguintes
motivos:

9.1.1- Para entender sua base consumidora e analisar o comportamento de compra dos clientes.

9.1.2- Para entrar em contato com os clientes ao longo do tempo acerca de produtos, conteldo,
campanhas, servicos, ofertas, competicdes e outros eventos;

9.1.3- Para obter feedback dos clientes acerca dos produtos, conteudo, sites, comunicacdes, e
outros servicos e atividades da rede de Farmécias Brava.

9.1.4- Para divulgar produtos ou servigos para os clientes, por exemplo, através de empresas de
terceiros na internet e em sites de midia social (por exemplo, Facebook e Instagram), atividade
publicitaria que pode incluir a elaboracdo de campanhas publicitarias direcionadas aos clientes com
base no seu histérico de compras e/ou perfil;

9.1.5- A rede de Farmacias Brava podera compartilhar informagfes de qualquer cliente participante
do Programa com empresas de pesquisa, tecnologia da informacdo, midia e consultoria,
fornecedoras de terceiros e outros terceiros, bem como empresas de midia social como Facebook
e Instagram, a fim de fornecer aos clientes uma experiéncia de alta qualidade e custo-beneficio ao
comprar com as Farmacias Brava e/ou para divulgar produtos ou servicos para os clientes em
plataformas de midia social e todos 0s outros meios de comunicacao (incluindo a Internet).

Os clientes podem optar por ndo permitirem qualquer utilizacdo de seus dados conforme
especificado nestes termos e condi¢des, incluindo qualquer atividade de elaboracdo de perfis
realizada pelas Farmacias Brava ou por terceiros com 0s quais as informacdes dos clientes podem
ser compartilhadas, qualquer atividade de rastreamento e o servico de anuncios direcionados aos
clientes através de midias sociais ou a internet. A rede de Farmacias Brava se responsabiliza pela
manutencdo da base de dados em um ambiente seguro de acesso restrito, garantindo sua



integridade e confidencialidade. Esta politica se aplica a todos os canais de comunicacdo e
transacdes em todo territorio brasileiro.



