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1. ¿Qué encontrarás en esta política?  
Este documento explica en detalle los tipos de Datos Personales que la Cámara Chilena de la 
Construcción A.G. (en adelante, la “CChC”), en su calidad de responsable del tratamiento, que 
recolecta acerca de ti  cuando interactúas, directa o indirectamente, con las plataformas, 
aplicaciones y servicios tecnológicos, vinculados a  la “Política de Privacidad de la plataforma 
Revi” o la “Política”. 

Asimismo, esta Política informa la forma en que la CChC utiliza, almacena, protege y, en su 
caso, comunica o transfiere tus Datos Personales; los fines del tratamiento; las bases legales 
que lo habilitan; con quiénes se pueden compartir dichos datos; los plazos de conservación 
aplicables;  los  derechos  que  te  asisten  como  titular  de  datos  y  los  mecanismos  para 
ejercerlos,  junto  con  el  compromiso  institucional  de  la  CChC  con  la  protección  de  tu 
privacidad y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de protección de datos 
personales.

2. Nuestro enfoque para respetar su privacidad  
La  CChC,  en  su  calidad  de  responsable  del  tratamiento  de  los  datos  personales,  de 
determinadas  operaciones  de  tratamiento  que  se  realizan  a  través  de  la  plataforma 
tecnológica  “Revi”  con  sus  aplicaciones  Norman  Revi  y  Clara  Revi  (conjuntamente,  las 
“Plataformas” o “Plataforma”).
La Plataforma está diseñada para apoyar la gestión, análisis y optimización de procesos, 
información y toma de decisiones en el  ámbito institucional,  permitiendo a los usuarios 
interactuar con sistemas de asistencia basados en inteligencia artificial, análisis documental 
y modelación de información, con el objeto de mejorar la eficiencia operativa, la planificación, 
la gestión de información y los procesos de apoyo a la decisión.

La  CChC  respeta  profundamente  tu  privacidad  y  se  compromete  a  proteger  tus  datos 
personales mediante el estricto cumplimiento de esta Política de Privacidad, de lo dispuesto 
en el artículo 19 N°4 de la Constitución Política de la República de Chile, en la Ley N°21.719  
sobre Protección y Tratamiento de Datos Personales, así como en los principios de licitud, 
finalidad,  proporcionalidad,  transparencia,  seguridad  y  responsabilidad  que  rigen  el 
tratamiento de datos personales.
En  particular,  la  CChC  se  compromete  a  actuar  con  total  transparencia,  entregándote 
información clara, precisa y accesible sobre:
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● Qué datos personales recopilamos;

● Con qué finalidades los tratamos;

● Sobre qué base de licitud se sustenta dicho tratamiento;

● A quiénes se comunican o transfieren tus datos;

● Cómo protegemos tus datos personales; y

● Qué derechos te asisten como titular y cómo puedes ejercerlos.

Asimismo,  en  su  calidad  de  responsable  del  tratamiento,  la  CChC adopta  las  medidas 
técnicas  y  organizativas  necesarias  para  resguardar  la  confidencialidad,  integridad, 
disponibilidad y seguridad de los datos personales tratados,  conforme a los estándares 
exigidos por la normativa vigente.
En relación con el uso de las Plataformas, no están dirigidas a niños, niñas ni adolescentes 
menores de 18 años, ni contemplan, de manera general, el tratamiento de datos personales 
de menores de edad. En consecuencia, no recopilamos de forma consciente información de 
personas  menores  de  18  años.  Al  remitirnos  información  a  través  de  las  Plataformas,  
declaras ser mayor de edad. Si la CChC llegase a tomar conocimiento de que se han tratado 
datos personales de una persona menor de edad sin la debida autorización legal, procederá 
a su eliminación o bloqueo de conformidad con la ley, tan pronto como ello sea técnicamente 
posible.
Finalmente, y en cumplimiento del deber de información y transparencia, la CChC pone a 
disposición de los usuarios la presente Política de Privacidad, a fin de que conozcan en detalle 
cómo se realiza el tratamiento de sus datos personales a través de las Plataformas.

3. Responsable del Tratamiento  

● Nombre: Cámara Chilena de la Construcción A.G.

● Delegado de Protección de Datos: René Lardinois Medina

● RUT: 81458500-K

● Domicilio: Avenida Apoquindo N°6750

● Contacto: datos@revi.cl 

a) Tratamientos en los que la CChC actúa como responsable del tratamiento
La Cámara actúa como responsable del tratamiento respecto de los datos personales de 
usuarios de la plataforma que no correspondan a datos municipales, incluyendo, entre otros, 
los datos asociados a:

● La creación y gestión de cuentas de usuario.
● El uso de funcionalidades generales de la plataforma
● La atención de consultas y soporte.
● La gestión de seguridad, continuidad operativa y cumplimiento normativo.

En estos casos, la CChC determina las finalidades y los medios del tratamiento de los datos 
personales, y asume las obligaciones propias del responsable del tratamiento conforme a la 
Ley N° 21.719.

mailto:datos@revi.cl


Página 3 de 16

b) Tratamientos en los que la CChC actúa como encargado del tratamiento
Sin perjuicio de lo anterior, respecto de los datos personales cargados, ingresados o tratados 
por Municipalidades en el  marco del  convenio de expansión y uso de la plataforma, en 
particular  aquellos  tratados  mediante  el  asistente  Norman  Revi,  la  CChC  actúa 
exclusivamente en calidad de encargado del tratamiento, en los términos previstos en el  
artículo 15 bis de la Ley N° 21.719.
En estos casos:

● La  Municipalidad  respectiva  es  la  responsable  del  tratamiento  de  los  datos 
personales.

● La  CChC  trata  dichos  datos  por  cuenta  de  la  Municipalidad,  conforme  a  sus 
instrucciones documentadas y para las finalidades determinadas por ésta.

● La CChC no decide las finalidades ni los medios esenciales del tratamiento, ni reutiliza 
los datos para fines propios.

● El  tratamiento  se  rige  por  el  correspondiente  contrato  o  anexo  de  encargo  de 
tratamiento,  suscrito  entre  la  Municipalidad  y  la  CChC,  y  por  la  normativa  legal 
aplicable.

c) Tratamientos diferenciados y principio de responsabilidad
La  CChC  implementa  medidas  técnicas,  organizativas  y  contractuales  destinadas  a 
garantizar  que  los  tratamientos  en  los  que  actúa  como  encargado  del  tratamiento  se 
mantengan  claramente  separados  de  aquellos  en  los  que  actúa  como responsable,  en 
observancia  de  los  principios  de  licitud,  finalidad,  proporcionalidad,  seguridad  y 
responsabilidad activa establecidos en la Ley N° 21.719.
En consecuencia, la CChC no es responsable del tratamiento de la totalidad de los datos 
personales tratados a través de la plataforma, sino únicamente de aquellos tratamientos 
respecto de los cuales determina de manera autónoma las finalidades y los medios del 
tratamiento.

4. Definiciones  
Para  los  efectos  de  la  presente  Política  de  Privacidad,  los  términos  que  se  indican  a 
continuación tendrán el significado que se les asigna, de conformidad con la Ley N°21.719 
sobre Protección y Tratamiento de Datos Personales y demás normativa aplicable:

a) Titular de los datos o Titular:
Persona  natural,  identificada  o  identificable,  a  quien  concierne  o  se  refieren  los  datos 
personales objeto de tratamiento.

b) Datos Personales:
Cualquier información vinculada o referida a una persona natural identificada o identificable. 
Se considerará identificable toda persona cuya identidad pueda ser determinada directa o 
indirectamente, en particular mediante uno o más identificadores, tales como el nombre, el 
número de cédula de identidad, fisiológica, genética, psíquica, económica, cultural o social. 
Ejemplos  de  datos  personales  incluyen,  entre  otros:  nombre,  RUT,  domicilio,  correo 
electrónico, número telefónico, dirección IP, datos de navegación, antecedentes laborales y 
económicos.

c) Datos Personales Sensibles:
Aquellos datos personales que se refieren a las características físicas o morales de las 
personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, que revelan, entre otros 
aspectos;   el  origen  étnico  o  racial,  afiliación  política,  sindical  o  gremial,  situación 
socioeconómica, convicciones ideológicas o filosóficas, creencias religiosas, datos relativos 
a la  salud,  al  perfil  biológico,  datos genéticos,  datos biométricos,  así  como información 
relativa a la vida sexual, orientación sexual e identidad de género.
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d) Responsable del Tratamiento o Responsable:
Persona natural o jurídica, pública o privada, que decide acerca de los fines y medios del  
tratamiento de los datos personales. Para los efectos de la presente Política, el Responsable 
del Tratamiento es la CChC.

e) Encargado del Tratamiento o Mandatario:
Persona natural o jurídica, pública o privada, que realiza tratamiento de datos personales por 
cuenta del Responsable del Tratamiento, conforme a las instrucciones impartidas por éste,  
sin poder utilizarlos para fines distintos del encargo.

f) Tratamiento de Datos:
Cualquier  operación  o  conjunto  de  operaciones  o  procedimientos  técnicos,  de  carácter 
automatizado o no, que permitan recolectar, procesar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, 
seleccionar, extraer, consultar, interconectar, comunicar, ceder, transferir, transmitir, suprimir, 
bloquear o utilizar datos personales de cualquier forma.

g) Consentimiento:
Toda manifestación de voluntad libre, específica, inequívoca e informada, otorgada mediante 
una declaración o una acción afirmativa clara, mediante la cual el Titular del dato autoriza el  
tratamiento de sus datos personales para una o más finalidades específicas.

h) Comunicación de Datos Personales:
Dar a conocer, de cualquier forma, datos personales a personas distintas del Titular, sin llegar 
a constituir una cesión.

i) Cesión de Datos Personales:
Transferencia de datos personales por parte del Responsable a otro Responsable distinto.

j) Elaboración de Perfiles:
Toda forma de tratamiento automatizado de datos personales que consista en utilizar dichos 
datos para evaluar, analizar o predecir aspectos relativos al comportamiento, preferencias, 
intereses, situación económica, rendimiento u otros aspectos personales de una persona 
natural.

k) Decisiones Automatizadas:
Decisiones basadas exclusivamente en el tratamiento automatizado de datos personales, 
incluida la elaboración de perfiles, que puedan producir efectos jurídicos en el Titular o afectar 
significativamente.

l) Plataforma o Plataformas:
La plataforma Revi, comprende dos aplicaciones Norman Revi y Clara Revi, operada bajo la 
responsabilidad de la Cámara Chilena de la Construcción A.G.,  a través de las cuales se 
realiza el tratamiento de datos personales descrito en esta Política.

m) Usuario (s): Referencia genérica aplicable para cualquiera de los Usuarios que utilicen 
o ingresen a la Plataforma, sea en sus aplicaciones Clara Revi o Norman Revi. 

● Usuario de Clara Revi: Cualquier persona que utilice la plataforma para pre-revisar 
un expediente de solicitud de permiso, ya sea para mejorarlo antes de ingresarlo a 
una  Dirección  de  Obras  Municipales  (DOM)  o  para  subsanar  observaciones 
formuladas durante su revisión.

● Usuario de Norman Revi: Funcionarios municipales que utilicen la plataforma como 
apoyo en la revisión de solicitudes de permiso, principalmente arquitectos revisores 
de las Direcciones de Obras Municipales, así como otros funcionarios municipales 
que participen en dicho proceso.

● Usuario  Inactivo/Caducado:  Corresponde  a  Usuario  (s)  que  durante  un  período 
continuo de 1 año no presenten acceso, uso o interacción con la Plataforma de ningún 
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tipo,  sin perjuicio de que dicho plazo pueda ser actualizado conforme a criterios 
técnicos, operativos o regulatorios.

n) Agencia:
La Agencia de Protección de Datos Personales, autoridad administrativa creada por la Ley 
N°21.719.

o) Sistema de IA (IA): 
Sistema  basado  en  máquinas,  algoritmos  o  modelos  matemáticos  que,  en  función  de 
objetivos explícitos o implícitos infiere, a partir de los datos de entrada que recibe, cómo 
generar  resultados  o  salidas,  tales  como  predicciones,  contenidos,  recomendaciones  o 
decisiones que pueden influir en entornos sociales, físicos o virtuales. Los distintos sistemas 
de IA pueden variar en sus niveles de autonomía y adaptabilidad tras su implementación.

p) Embeddings:
Vectores numéricos generados a partir de los documentos, formularios, consultas y textos 
cargados por los usuarios, junto con el texto original asociado, son almacenados en bases 
de datos vectoriales para permitir el correcto funcionamiento de los módulos de inteligencia 
artificial. 
En términos simples, esto significa que el sistema transforma parte de los textos en códigos 
matemáticos para poder analizarlos, bajo medidas de seguridad.

5. Principios  
La Cámara Chilena de la Construcción A.G., en su calidad de Responsable del Tratamiento,  
realiza todo tratamiento de datos personales en estricta conformidad con los principios 
consagrados en la Constitución Política de la República y en la Ley N°21.719 sobre Protección 
y Tratamiento de Datos Personales.  
De  conformidad  con  la  Ley  N°21.719,  toda  persona,  en  su  calidad  de  titular  de  datos 
personales, tiene los derechos de Acceso, Rectificación, Supresión (o Eliminación), Oposición, 
Bloqueo y Portabilidad de los Datos; los cuales son personales, irrenunciables, intransferibles 
y gratuitos, y pueden ser ejercidos en cualquier momento ante la Cámara Chilena de la  
Construcción A.G., en su calidad de Responsable del Tratamiento. 

6. Ejercicio de tus derechos  
Podrás ejercer cualquiera de los derechos señalados mediante una solicitud escrita dirigida 
al Responsable del Tratamiento, enviada al correo electrónico o formulario de contacto que 
se indica en esta Política de privacidad.
La solicitud deberá contener, a lo menos las siguientes menciones:

● Tu identificación como titular de los datos;

● Un medio de contacto para recibir respuesta;

● La identificación del derecho que deseas ejercer;

● En su caso, los antecedentes que fundamenten tu solicitud.
La CChC se pronunciará sobre tu solicitud dentro del plazo legal de hasta 30 días corridos,  
prorrogables una sola vez por igual período de tiempo, siempre y cuando la complejidad del  
requerimiento así  lo  justifique.  En caso de rechazo total  o  parcial  de tu  solicitud,  se te  
informará debidamente la causa y tu derecho a recurrir ante la Agencia de Protección de 
Datos Personales.

7. ¿Qué datos recopilamos?  
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El suministro de tus datos personales nos permite prestar adecuadamente los servicios de 
análisis, revisión, asistencia normativa y apoyo en la tramitación de permisos, conforme a las 
finalidades informadas y a las bases de licitud establecidas en la Ley N°21.719.

a) Datos que nos proporcionas directamente
Recopilamos los datos que tú  mismo nos entregas de manera voluntaria  al  utilizar  las 
Plataformas, tales como:

● Nombre y apellidos

● Dirección de correo electrónico

● Número telefónico

● Nombre de Usuario o credenciales de acceso

● Firmas

● Antecedentes económicos 

● Información  contenida  en  los  documentos,  formularios,  expedientes,  borradores, 
observaciones y antecedentes técnicos que subas en la Plataforma.

● Preguntas, consultas, mensajes, prompts y textos que ingreses en los chats de los 
módulos de asistencia de la Plataforma.

Estos datos son tratados exclusivamente para permitir el funcionamiento de los servicios de 
revisión de antecedentes, análisis de solicitudes, consultas normativas, análisis de actas de 
observaciones y  redacción asistida de observaciones,  sin ser  utilizados para finalidades 
incompatibles.

b) Datos generados automáticamente por el uso de las Plataformas
Como  parte  del  funcionamiento  técnico  de  las  Plataformas,  se  recopilan  de  forma 
automática determinados datos técnicos, tales como:

● Dirección IP

● Fecha y hora de acceso

● Tipo de navegador

● Sistema operativo

● Información del dispositivo

● Tiempos de ejecución de los procesos

● Métricas técnicas asociadas al uso de los servicios (tokens, errores de ejecución, 
rendimiento del sistema)

● Logs técnicos del backend

● Screen 
Estos datos se utilizan única y exclusivamente para fines de:

● Seguridad de la información

● Auditoría técnica

● Monitoreo del funcionamiento del sistema
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● Detección de errores

● Mejora continua del servicio, de conformidad con la Ley N°21.719 aplicable.

c) Datos contenidos en documentos y antecedentes del expediente
Las Plataformas permiten cargar y procesar archivos y documentos asociados a solicitudes 
de permisos, tales como:

● Formularios de solicitud

● Antecedentes técnicos (planos etc.)

● Certificados

● Memorandos

● Informes (tasaciones, topográficos etc.)

● Actas de observaciones

● Otros documentos administrativos o técnicos

● Información de los profesionales responsables involucrados en el proyecto
Estos  documentos  pueden  eventualmente  contener  datos  personales  e  incluso  datos 
personales  sensibles,  dependiendo  exclusivamente  del  contenido  que  el  propio  Usuario 
decida incorporar.

La CChC no solicita, exige ni induce a los usuarios a cargar datos personales sensibles. No 
obstante,  dada  la  naturaleza  de  los  documentos  que  voluntariamente  pueden  ser 
incorporados,  estos  podrían eventualmente  contener  dicha información.  En tales  casos, 
dichos datos serán tratados:

● Únicamente  para  las  finalidades estrictamente  necesarias  para  la  prestación del 
servicio;

● Bajo medidas de seguridad reforzadas;

● Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.719.

El Usuario es responsable de abstenerse de incorporar datos sensibles cuando no exista una 
base de licitud válida para su tratamiento. 
El  Usuario  declara  que  el  expediente  que  está  subiendo  a  la  Plataforma  Revi,  ha  sido 
proporcionado con el consentimiento del titular (es) involucrados.

d) Datos derivados del uso de inteligencia artificial
En  el  funcionamiento  de  los  servicios  de  asistencia  automatizada  prestados  por  la 
Plataforma, se tratan también:

● Prompts y textos ingresados por los usuarios.

● Respuestas generadas por los modelos de inteligencia artificial.

● Embeddings (vectores numéricos) asociados a los textos procesados.

● Trazas de ejecución de los flujos.



Página 8 de 16

● Variables técnicas de los procesos.
Estos datos son tratados exclusivamente para permitir la respuesta automatizada, el análisis 
documental, la generación de observaciones, la asistencia normativa y la trazabilidad técnica 
de los servicios, sin que se utilicen para perfiles comerciales, decisiones automatizadas con 
efectos jurídicos ni entrenamiento personalizado de modelos.

e) Datos provenientes de terceros
En determinados casos, los datos personales tratados a través de las Plataformas pueden 
provenir  de  terceros  distintos  del  titular,  tales  como  organismos  públicos,  entidades 
colaboradoras,  profesionales  o  usuarios  institucionales  que  carguen información  en  las 
Plataformas.
En estos supuestos, la CChC no actúa como recolector directo de los datos, sino que trata la 
información que es incorporada por dichos terceros bajo su propia responsabilidad y base 
de licitud.
Será de exclusiva responsabilidad de quien proporcione datos personales de terceros a 
través de las Plataformas:

● Contar con una base legal válida que habilite dicha comunicación o transferencia;

● Haber cumplido previamente con el deber de información al titular de los datos;

● Garantizar que la comunicación se ajusta en todo momento a lo dispuesto en la Ley 
N° 21.719 y demás normativa aplicable.

La  CChC  no  controla  ni  verifica  previamente  la  licitud  de  cada  transferencia  de  datos 
efectuada  por  terceros,  sin  perjuicio  de  que  adopta  todas  las  medidas  de  seguridad, 
confidencialidad y protección exigibles como responsable del tratamiento respecto de los 
datos que recibe, almacena y procesa a través de las Plataformas.
Cuando los datos personales sean proporcionados por organismos públicos en el marco de 
convenios de colaboración u otros instrumentos jurídicos, su tratamiento por parte de la 
CChC se efectuará exclusivamente para las finalidades del proyecto respectivo y en la medida 
que exista una habilitación legal válida, expresa y vigente que lo permita.

f) Uso de cookies y tecnologías similares
Las Plataformas pueden utilizar cookies técnicas y de funcionamiento, que permiten:

● Mantener activa la sesión del Usuario.

● Recordar configuraciones básicas de navegación.

● Garantizar el correcto funcionamiento de los servicios.
Las cookies no acceden al contenido del dispositivo del Usuario ni permiten identificarlo 
directamente. El Usuario puede configurar su navegador para aceptar, rechazar o eliminar las 
cookies, conforme a las opciones del propio navegador. En caso de existir, el uso de cookies 
se regirá además por la Política de Cookies disponible en la Plataforma.

g) Evolución de los datos tratados
La Plataforma se encuentra en constante proceso de mejora e innovación. En caso de que 
en el futuro se incorporen nuevas funcionalidades que impliquen el tratamiento de nuevas 
categorías de datos personales o cambios sustanciales en las finalidades de tratamiento de 
estos, la CChC informará oportunamente a los usuarios mediante la actualización de esta 
Política de Privacidad, conforme a lo dispuesto en la Ley N°21.719.

8. Finalidad de los Datos  
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En virtud de las bases de licitud establecidas en la  Ley N° 21.719,  y  especialmente del  
consentimiento  informado  del  titular,  de  la  ejecución  de  los  servicios  solicitados,  del 
cumplimiento de obligaciones legales y del interés legítimo de la CChC, los datos personales 
tratados  a  través  de  la  Plataforma  serán  utilizados  única  y  exclusivamente  para  las 
finalidades que se indican a continuación, sin que sean tratados posteriormente de manera 
incompatible con dichos fines.

a) Finalidades necesarias para la prestación del servicio
Los datos personales serán tratados para:
i. Proveer y operar los servicios de la Plataforma, incluyendo el acceso, autenticación y 

administración de usuarios.
ii. Permitir  el  funcionamiento  de  los  módulos  de  inteligencia  artificial,  en  particular 

para:

● Revisión de antecedentes.

● Análisis de solicitudes.

● Consultas normativas.

● Análisis de actas de observaciones.

● Redacción asistida de observaciones.

iii. Procesar,  almacenar  y  analizar  los  documentos,  formularios,  expedientes  y 
antecedentes cargados por los usuarios, con el objeto de apoyar la tramitación de 
permisos.

iv. Validar  la  identidad de  los  usuarios,  prevenir  usos indebidos  de  la  Plataforma y 
garantizar la seguridad de los sistemas.

v. Ejecutar procesos técnicos indispensables como:

● Soporte.

● Mantenimiento.

● Actualizaciones.

● Monitoreo del rendimiento.
Dar cumplimiento a obligaciones contractuales, legales y regulatorias que resulten exigibles 
a la CChC. Estas finalidades constituyen el núcleo esencial del tratamiento, y sin ellas el 
servicio no podría prestarse.

b) Finalidades de mejora, control y desarrollo del sistema
Asimismo, los datos podrán ser tratados para:
i. Evaluar la calidad, estabilidad, seguridad y desempeño de la Plataforma 
ii. Realizar análisis estadísticos y métricos internos, para:

● Mejorar los servicios

● Optimizar flujos de trabajo

● Fortalecer los modelos de asistencia

iii. Detectar,  prevenir  e  investigar  fallas  técnicas,  fraudes,  accesos no autorizados y 
vulneraciones de seguridad.
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iv. Auditar el funcionamiento técnico y organizacional del sistema, tanto a nivel interno 
como externo.

Estas actividades se realizan conforme a los principios de proporcionalidad, minimización y 
seguridad exigidos por la Ley N°21.719.

c) Finalidades asociadas a la atención de los usuarios 
Los datos personales también podrán ser tratados para:
i. Atender consultas, solicitudes, reclamos y requerimientos de los titulares.
ii. Dar respuesta a requerimientos de autoridades administrativas o judiciales, en los 

casos y formas que la ley lo permita.
iii. Gestionar el ejercicio de los derechos de los titulares de datos personales (acceso, 

rectificación, supresión, oposición, bloqueo y portabilidad).
Permitir la trazabilidad técnica necesaria para efectos de responsabilidad, fiscalización y 
rendición de cuentas (“accountability”).

d) Finalidades relacionadas con transferencia de datos a encargados
Los datos personales podrán ser comunicados a proveedores tecnológicos que actúan como 
encargados del tratamiento, tales como servicios de infraestructura en la nube, monitoreo de 
flujos de IA y procesamiento de modelos, exclusivamente para:
i. Alojar la información en servidores seguros.
ii. Ejecutar los flujos de inteligencia artificial.
iii. Proveer servicios de trazabilidad, registro y monitoreo técnico.
iv. Garantizar la continuidad operativa del sistema.

Dichos  encargados  actúan  siempre  bajo  contrato,  sin  fines  propios  y  conforme  a 
instrucciones de la CChC, de acuerdo con la Ley N°21.719.

e) Finalidades excluidas expresamente
La CChC declara expresamente que:

● No utiliza los datos personales para fines de marketing masivo, publicidad comercial 
o promociones de terceros.

● No realiza elaboración de perfiles con efectos jurídicos significativos.

● No  adopta  decisiones  automatizadas  que  produzcan  efectos  legales  sobre  los 
usuarios.

● No vende, arrienda ni comercializa bases de datos personales.
Cualquier finalidad distinta a las aquí descritas requerirá una nueva base de licitud válida 
y consentimiento expreso del titular, cuando corresponda.

f) Finalidades respecto de datos provenientes de organismos públicos
Cuando los datos personales provengan de organismos públicos o municipalidades, en 
virtud de convenios u otros instrumentos jurídicos,  estos serán tratados únicamente 
para:
i. Apoyar procesos de análisis y revisión normativa de expedientes.
ii. Optimizar flujos de tramitación de permisos.
iii. Desarrollar proyectos de modernización institucional debidamente habilitados.
iv. En estos casos, el tratamiento se limitará estrictamente a las finalidades del proyecto 

respectivo y a la habilitación legal aplicable.
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g) Compatibilidad de finalidades
Cuando la CChC deba tratar datos personales para una finalidad distinta de aquella para la 
cual fueron originalmente recolectados,  evaluará previamente la compatibilidad de dicha 
finalidad,  informará oportunamente al  titular  y,  cuando corresponda,  recabará un nuevo 
consentimiento, conforme a la Ley N°21.719.

h) Tratamiento excepcional de datos personales sensibles
La CChC no solicita, incentiva ni requiere la carga de datos personales sensibles a través de 
la Plataforma. No obstante, dado el carácter abierto de ciertas cargas documentales, podría 
ocurrir que los usuarios, por iniciativa propia, incluyan datos sensibles sin que ello haya sido 
requerido por la CChC.
En dichos casos, tales datos serán tratados de manera excepcional, únicamente bajo las 
bases de licitud estrictamente permitidas por la Ley N°21.719, con medidas reforzadas de 
seguridad y confidencialidad.
La CChC se reserva el derecho de bloquear, eliminar o restringir el tratamiento de datos 
sensibles cargados indebidamente cuando estos no resulten necesarios para las finalidades 
del sistema.
El  uso  indebido  de  la  Plataforma  para  el  ingreso  de  datos  sensibles  queda  bajo 
responsabilidad exclusiva del Usuario, sin perjuicio de las obligaciones de seguridad que 
corresponden a la CChC como responsable del tratamiento.
En ningún caso dichos datos serán utilizados para decisiones automatizadas con efectos 
jurídicos ni para elaboración de perfiles.

i) Base de Licitud del Tratamiento de Datos Personales 
De conformidad con lo dispuesto en los artículos 12 y 13 de la Ley N° 21.719, el tratamiento  
de los datos personales realizado en el marco de la plataforma y de los servicios asociados 
se efectúa sobre la base de distintas fuentes de licitud, las cuales varían según la finalidad 
específica del tratamiento, la naturaleza de los datos tratados y el rol que asuma la Cámara 
Chilena de la  Construcción A.G.  como responsable  o  encargado del  tratamiento,  según 
corresponda. 
En este contexto,  la siguiente tabla identifica,  de manera transparente y sistemática,  las 
principales  actividades  de  tratamiento,  su  finalidad  y  la  base  legal  que  las  habilita,  en 
cumplimiento de los principios de licitud, transparencia y responsabilidad activa establecidos 
por la normativa vigente.

¿Para qué 
usamos tus 

datos?

¿Qué hacemos 
exactamente?

Rol de la 
CChC Base de Licitud Qué debes saber
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Crear y gestionar 
tu cuenta

Crear tu usuario, 
validar acceso, 
gestionar 
credenciales y 
mantener tu sesión 
activa.

Responsable

Tratamiento 
necesario para la 
celebración o 
ejecución de un 
contrato entre el 
titular y el 
responsable, o para 
la ejecución de 
medidas 
precontractuales 
solicitadas por el 
titular.art 13.c) 

Sin  estos  datos  no  es  posible 
acceder a Revi
El  tratamiento  de  datos  de 
identificación  y  contacto  es 
indispensable  para  permitir  la 
creación,  administración  y 
mantenimiento de la cuenta del 
usuario  en  la  plataforma.  Sin 
estos  datos,  el  contrato  de 
prestación del servicio no puede 
ejecutarse.

Servicio de 
Norman Revi

Analizar 
documentos, 
revisar 
expedientes, 
responder 
consultas 
normativas y 
generar 
observaciones con 
apoyo de IA.

Responsable 
(usuarios 
directos) / 
Encargado 
(cuando se 
usan datos 

municipales)

 Artículo 13 letra c) 
– ejecución del 
contrato.

si es encargado: 

Revi  es  una  herramienta  de 
apoyo  y  no  toma  decisiones 
administrativas.
El tratamiento es estrictamente 
necesario  para  prestar  la 
funcionalidad  solicitada  por  el 
usuario  dentro  de  la 
plataforma.

Servicio de Clara 
Revi

Analiza 
documentos, 
revisa exactitud del 
expediente que se 
desea ingresar a la 
DOM

Responsable 
(usuarios 
directos) 

Artículo 13 letra c) 
– ejecución del 
contrato.

El tratamiento es necesario para 
entregar  las  funcionalidades 
solicitadas expresamente por el 
usuario al utilizar la plataforma.

Soporte técnico y 
funcionamiento

Detectar errores, 
monitorear el 
sistema, mantener 
la plataforma 
operativa y 
actualizada.

Responsable

 Artículo 13 letra 
d)Tratamiento 
necesario para la 
satisfacción de 
intereses legítimos 
del responsable, sin 
afectar los 
derechos y 
libertades del 
titular.

Usamos  solo  datos  técnicos 
necesarios (logs, métricas).

Tratamiento  necesario  para  la 
satisfacción  de  intereses 
legítimos  del  responsable,  sin 
afectar  los  derechos  y 
libertades del titular.
Interés legítimo identificado:
Mantener  la  continuidad 
operativa  del  sistema
Prevenir fallas técnicas

● Asegurar  calidad  del 
servicio

Nota  clave:
 Se limita a datos técnicos y de 
uso  estrictamente  necesarios 
(logs, métricas).

Seguridad de la 
información

Prevenir accesos 
no autorizados, 
fraudes y 
vulneraciones de 
seguridad.

Responsable  
Es  clave  para  proteger  la 
información y la continuidad del 
servicio.

Cumplir la ley y Responder Responsable  Artículo 13 letra Solo se entrega la información 
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responder a 
autoridades

requerimientos 
legales, auditorías 
o solicitudes de 
organismos 
públicos.

o Encargado, 
según el 

caso

b)Cumplimiento de 
una obligación 
legal.

Artículo 13 letra e) 
Formulación, 
ejercicio o defensa 
de derechos ante 
tribunales u 
órganos públicos.

Justificación:
 Incluye 
requerimientos de 
la Agencia de 
Protección de 
Datos, tribunales, 
Contraloría u otras 
autoridades 
competentes.

estrictamente requerida.

Atender 
consultas y 
ejercer derechos

Responder 
solicitudes de 
acceso, 
rectificación, 
eliminación u otros 
derechos sobre 
datos personales.

Responsable

 Artículo 13 letra b) 
– obligación legal
Artículo 13 letra e) 
– defensa de 
derechos (si hay 
controversia)

Puedes ejercer tus derechos en 
cualquier  momento.  El 
responsable  está  legalmente 
obligado  a  tratar  datos  para 
responder  solicitudes  de 
acceso, rectificación, supresión, 
oposición u otros derechos.

Cookies 

Medir uso, mejorar 
experiencia o 
personalizar 
funciones no 
esenciales.

Responsable
 Artículo 12 – 
consentimiento del 
titular.

Puedes  aceptar  o  rechazar 
estas cookies libremente. Estas 
cookies no son necesarias para 
la ejecución del contrato.
El consentimiento debe ser libre, 
previo,  informado,  específico e 
inequívoco,  y  puede  ser 
revocado  en  cualquier 
momento  sin  efectos 
retroactivos.

Mejorar la 
plataforma REVI

Analizar uso del 
sistema, métricas 
y desempeño para 
mejorar 
funcionalidades.

Responsable
 Artículo 13 letra d) 
– interés legítimo 
del responsable.

Interés legítimo:

● Mejorar rendimiento
● Detectar  errores

● Optimizar  experiencia 
de usuario

Salvaguardas:
Uso  preferente  de  datos 
agregados  o  anonimizados
Evaluación de impacto cuando 
corresponda

Uso de datos Tratar expedientes, Encargado  Base de licitud Municipalidad/DDOMs,  es 
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municipales

documentos y 
antecedentes 
cargados por 
Municipalidades.

(Municipalidad):
 Artículo 13 letra b) 
– función legal del 
órgano público.

Base jurídica del 
encargo:
 Contrato de 
encargo conforme 
al artículo 15 bis 
(Ley 21.719).

responsable  del  tratamiento; 
CChC actúa solo por  encargo. 
La CChC no determina fines ni 
medios, no reutiliza los datos y 
actúa  únicamente  bajo 
instrucciones  de  la 
Municipalidad responsable.

9. Destinatarios de los datos personales y transferencias  internacionales  
Los datos personales recopilados a través de la Plataformas Revi, son tratados inicialmente 
por la CChC en su calidad de responsable del tratamiento. La CChC no vende ni comercializa 
datos personales.
No obstante, para la correcta operación técnica de las Plataformas y la prestación de los  
servicios  de  inteligencia  artificial,  es  necesario  compartir  determinados  datos  con 
proveedores tecnológicos que actúan como encargados o subencargados del tratamiento, 
conforme a la Ley N°21.719.
La CChC es responsable de verificar que dichos terceros otorguen garantías suficientes de 
cumplimiento normativo, confidencialidad y seguridad, mediante contratos de encargo de 
tratamiento. 

a) Proveedores tecnológicos 
Actualmente,  los datos personales pueden ser tratados por las siguientes categorías de 
proveedores:

i. Google Cloud Platform / Vertex AI – Gemini
Proveedor  del  modelo  de  inteligencia  artificial  utilizado  por  Revi,  así  como  de  la 
infraestructura  de  procesamiento  y  almacenamiento  en  la  nube.
Los datos pueden ser tratados en centros de datos ubicados en Estados Unidos (lo que 
constituye una transferencia internacional de datos personales, autorizada conforme a la Ley 
N° 21.719, bajo estándares contractuales de seguridad y confidencialidad).
El uso de estos servicios se rige además por los siguientes instrumentos:

● Google Cloud Service Terms: https://cloud.google.com/terms/service-terms

● Términos de uso de Gemini API: https://ai.google.dev/gemini-api/terms
Estos instrumentos no sustituyen la presente Política de Privacidad ni alteran la condición de 
la CChC como responsable del tratamiento.

ii. LangFuse (SaaS)
Proveedor del sistema de monitoreo, trazabilidad, métricas y registro de interacciones del 
modelo. LangFuse actúa exclusivamente como encargado del tratamiento, conforme a su 
Data Processing Agreement vigente, sin facultades para utilizar los datos con fines propios 
ni para el entrenamiento de modelos. 

iii. Infraestructura de almacenamiento en la nube
Los documentos y respaldos técnicos del sistema se almacenan en Google Cloud Storage, 
con retención hasta eliminación manual y respaldos automáticos.

b) Alcance del acceso de los proveedores

https://ai.google.dev/gemini-api/terms
https://cloud.google.com/terms/service-terms
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Los  proveedores  solo  acceden  a  los  datos  en  la  medida  estrictamente  necesaria  para 
ejecutar los servicios, estando contractualmente prohibidos de utilizarlos para fines propios
Los  proveedores  tecnológicos  solo  acceden  a  los  datos  personales  en  la  medida 
estrictamente necesaria para:

● Ejecutar modelos de inteligencia artificial.

● Almacenar documentos.

● Registrar logs técnicos.

● Garantizar la seguridad y continuidad de la Plataforma.

● Tienen prohibido contractualmente utilizar los datos para fines propios.

c) Transferencias internacionales
Las transferencias se realizan hacia Estados Unidos y eventualmente la Unión Europea, sobre 
la  base  de  contratos  que  incorporan  cláusulas  contractuales  que  garantizan  niveles 
adecuados de protección conforme a la Ley N° 21.719, estándares internacionales y, cuando 
corresponda, mecanismos reconocidos por la Agencia de Protección de Datos Personales. 
La CChC verificará periódicamente que dichos terceros mantengan estándares adecuados 
de protección conforme al artículo 34 y siguientes de la Ley N° 21.719. 

d) Responsabilidad
La CChC permanece siempre como responsable del tratamiento, aun cuando los datos sean 
tratados  por  encargados  tecnológicos,  conservando  su  deber  de  supervisión,  control  y 
resguardo de los derechos de los titulares.

10. Vigencia del tratamiento de datos  
La CChC conservará  los  datos  personales  únicamente  durante  el  tiempo estrictamente 
necesario para cumplir las finalidades para las cuales fueron recolectados, conforme a los 
principios  de  limitación  del  plazo  de  conservación,  proporcionalidad  y  responsabilidad 
proactiva establecidos en la Ley N°21.719.

a) Usuarios 
Los datos asociados a las cuentas de Usuarios,  tales como documentos,  expedientes y 
antecedentes, datos almacenados en Cloud Storage y respaldos automáticos, serán tratados 
durante toda la vigencia de la relación del Usuario con la Plataforma, y hasta un plazo máximo 
de un (1) año contado desde la eliminación de la cuenta. Momento en que los  datos serán  
eliminados,  anonimizados  o  bloqueados  de  forma  segura  y  permanente,  según 
corresponda.

b) Usuarios Inactivos, inactividad y eliminación de cuentas
La CChC podrá eliminar aquellas cuentas de usuario que presenten un período prolongado 
de inactividad, previo a la eliminación de la cuenta, la CChC podrá notificar al Usuario, a través 
de los medios de contacto disponibles, otorgándole un plazo razonable para reactivar su 
cuenta o ejercer los derechos que estime pertinentes.
La eliminación de la cuenta implica la supresión,  anonimización o bloqueo de los datos 
personales asociados, según corresponda y conforme a la normativa vigente, salvo aquellos 
datos cuya conservación resulte necesaria para el cumplimiento de obligaciones legales, 
requerimientos de autoridades competentes, auditorías, o para la defensa de derechos de la 
CChC.
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El registro de la eliminación de la cuenta y de las actuaciones realizadas será conservado de 
forma  segura  y  limitada,  exclusivamente  para  fines  de  cumplimiento  normativo, 
responsabilidad proactiva y fiscalización, en conformidad con la Ley N° 21.719.

Ahora bien, para el caso que se utilicen prompts, respuestas del modelo, trazas técnicas y 
registros de IA, logs técnicos del backend, y Cloud Logging se conservarán conforme a las 
políticas estándar de Google Cloud Platform, y de LangFuse actúa  conforme a su Data 
Processing Agreement vigente;   y serán utilizados únicamente para, seguridad, auditoría, 
diagnóstico de fallas, y continuidad operativa; por el mismo plazo o menor de acuerdo con la 
configuración vigente del proveedor.

La  CChC  podrá  conservar  datos  personales  por  períodos  superiores  cuando  ello  sea 
necesario para:

● El cumplimiento de obligaciones legales.

● Requerimientos de autoridades administrativas o judiciales.

● La defensa de derechos ante eventuales reclamaciones.

● Auditorías y fiscalizaciones.

Los  embeddings  y  textos  asociados  se  conservarán  únicamente  mientras  resulten 
estrictamente  necesarios  para  las  finalidades  del  sistema,  conforme  al  principio  de 
proporcionalidad y limitación del tratamiento establecido en la Ley N° 21.719. Su eliminación 
se realiza mediante procedimientos técnicos manuales, sin perjuicio de que en el futuro 
puedan implementarse mecanismos automatizados de supresión.

Dado que los embeddings pueden, en determinados contextos técnicos, permitir inferencias 
indirectas sobre la información original, la CChC adopta medidas razonables para proteger 
su acceso, limitar su uso y evitar correlaciones no autorizadas, conforme a los principios de 
seguridad y confidencialidad establecidos en la Ley N° 21.719.

11. Seguridad de la Información y notificación de incidentes  
La  CChC  adopta  medidas  técnicas  y  organizativas  razonables  para  proteger  los  datos 
personales, incluyendo cifrado, control de accesos, segregación de ambientes y monitoreo 
entre otros.
LangFuse opera con cifrado en tránsito y reposo y autenticación segura. Google Cloud aplica 
sus propios estándares de seguridad certificados.
Notificación de incidentes:
En caso de producirse una vulneración de seguridad que afecte datos personales, la CChC 
dará  cumplimiento  a  los  deberes  de  notificación  a  la  Agencia  de  Protección  de  Datos 
Personales  y,  cuando  corresponda,  a  los  titulares,  dentro  de  los  plazos  y  condiciones 
establecidos en la Ley N°21.719, sin dilación indebida.
La  notificación  se  realizará  sin  dilación  indebida  y  dentro  de  los  plazos  máximos  que 
establece la Ley N°21.719 y sus reglamentos.
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