pessi utgafa af skilmalunum okkar gildir fra 17. oktéber 2022. Smelltu hér ef pua vilt sja

skilmélana sem gilda til 17. oktéber 2022.

Revolut-reitkningurinn minn

1. Hvers vegna pessar upplysingar eru mikilveegar

I pessu skjali er ad finna skilméala og skilyrdi fyrir Revolut-einstaklingsreikninginn pinn
(reikninginn pinn) og tengda pjénustu hans. Par er einnig ad finna énnur mikilveeg atridi
sem pu parft ad pekkja til.

pessir skilmalar, asamt gjaldasida, persénuverndarstefna og allir adrir skilméalar og
skilyrdi sem gilda um pjonustu okkar, mynda lagalegan samning (samninginn) milli:

e pin sem reikningshafi; og
e vid, Revolut Bank UAB (fyrirteeki sem er stofnad i Lithaen med fyrirteekisnamerio
304580906 og er med skrifstofu og hoéfudstddvar i Konstitucijos ave. 21B, 08130
Vilnius, Lithaen).

Pessi samningur er 6timabundinn. Pad pydir ad hann er gildur par til pu eda vid segjum
honum upp.
Revolut Bank er banki sem var stofnadur og med leyfi i Lithden med fyrirteekisnimerid
304580906 og heimildark6da LB000482 og er med skrifstofu vid Konstitucijos ave. 21B,
08130, Vilnius, Lithaen. Storfum undir leyfi fra og eftirliti Bank of Lithuania og Evropska
sedlabankans sem lanastofnun. Pu getur séd leyfi okkar a vefsidu Bank of Lithuania hér
asamt stofn- og fyrirteekjaskjolum okkar & vefsidu fyrirteekjaskrar Lithaens hér. Bank of
Lithuania er sedlabanki og fjarmélaeftirlit Lydveldisins Lithaens hvers heimilisfang er
Gedimino ave. 6, 01103 Vilnius, Lydveldid Lithaen, skraningarnumer 188607684 (frekari
upplysingar um Bank of Lithuania ma nalgast a vefsidu bankans a www.lb.It, haegt er ad
hafa samband vid Bank of Lithuania i sima +370 800 50 500).
Vid hlitum einnig lithaenskum I6gum um greidslur sem gilda um starfsemi okkar og
abyrgd, veitingu greidslupjénustu, réttindi og skyldur vidskiptavina okkar og videigandi
gjold.
Taka skal fram ad vid starfreekjum og veitum pjénustu & virkum dégum i Lithaen og adeins
pegar slikir virkir dagar i Lydveldinu LithAen samraemast virkum dégum i Bretlandi.
Pad er mikilveegt fyrir pig ad skilja hvernig reikningurinn pinn virkar. Pu getur bedid um
afrit af pessum skilmélum og skilyréum i gegnum Revolut-appid hvenser sem er.
Ef pa vilt frekari upplysingar geeti verid gagnlegt ad lesa Algengar spurningar. (en pessar
algengu spurningar eru ekki hluti af samkomulagi okkar vid pig).
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2. Hvers konar reikningur er Revolut-reikningurinn minn?

Reikningurinn pinn hja okkur er greidslureikningur og vid vardveitum innisteeduna sem
innborgun. Pessi tegund reiknings er almennt kalladur ,vidskiptareikningur sem er tegund
bankareiknings par sem pu getur geymt og tekid Gt peninga og framkvaemt greidslur. i
pessum skilmalum og skilyrdum gaetum vid visad til hans sem ,Revolut-reikningur®,
,vidskiptareikningur® eda ,reikningur®.

Pér er 6heimilt ad nota hann i vidskiptalegum tilgangi. Ef pa vilt nota Revolut-reikninginn
binn i vidskiptalegum tilgangi parftu ad saekja um Revolut Pro-reikning eda Revolut
Business-reikning.

Vid greidum ekki vexti af innlanum & vidskiptareikningnum pinum. bu getur fengio vexti
med pvi ad leggja fjarmuni pina inn ~ eina af vaxtaberandi vérum okkar sem vid kunnum
ao bjéda upp a af og til.

3. Notkun peninga & reikningnum pinum
Pegar pu ert komin(nn) med peninga a reikninginn pinn getur pa notad pjénustu okkar. Til

deemis geturdu gert eftirfarandi:

e sent peninga til og tekid a méti peningum fra 6drum Revolut-reikningum og
reikningum sem ekki eru hja Revolut;

e skipt peningum Ur einum gjaldmidli i annan (vid kollum petta gjaldeyrisskipti).
Gjaldmidlarnir sem i bodi eru geetu breyst 6dru hverju;

e framkvaema greidslur og taka ut reidufé med Revolut-kortinu pinu; og

e skoda upplysingar um og hafa umsjén med reikningnum pinum.

Vid erum alltaf ad beeta vid nyjum eiginleikum og pjénustu. Vid munum lata pig vita af
sliku i gegnum Revolut-appid.

Meginleid okkar til ad veita pjonustuna er i gegnum Revolut-farsimaappid. Hins vegar
veitum vid einnig pjonustu okkar med 6drum heetti, svo sem & vefsioum, 6drum 6ppum,
APl og med 6drum leidum. Pessir skilmalar gilda alveg sama hvenaer pu notar pjonustuna
okkar eda hvernig. betta pydir ad peir eiga vid um allar paer leidir sem i bodi eru til ad fa
adgang ad tiltekinni pjonustu, jafnvel pé ad i pessum skilmélum sé visad til akvedinna til
ad fa adgang ad pjonustunni. Til deemis, pegar vid télum um Revolut-kortagreidslur, pa
er att vio greidslur med raunverulegu korti, en einnig syndarkorti eda korti baett vid Apple
Pay eda Google Pay.

4. Get ég stofnad Revolut-reikning?



Med pvi ad sampykkja pessa skilmala stadfestir pu ad:

e pu hefur fengid med télvupodsti, lesid og skilid pessa skilmala;

e pu hefur fengid med tdlvuposti, lesid og skilid stadladar upplysingar um
innstaedutryggingar innlans- og fjarfestingatrygginga rikisins (V] "Indéliy ir
investicijy draudimas") sem einnig er ad finna hér;

e pu hefur lesid, skilido og sampykkt persénuverndarstefnuna okkar; og

e pu hefur veitt réttar og nakveemar samskiptaupplysingar (p.m.t. netfang sem pu

skodar reglulega) medan & skraningarferlinu stendur.

Venjulega parftu ad vera 18 ara eda eldri til ad opna Revolut-reikning. Ef pu ert yngri en
18 &ra og vid leyfum pér ad f& Revolut-reikning eda einhverja adra pjonustu, munum vid
lata pig vita af hvers kyns sérstokum skilmalum sem pa gilda.

Pegar pu Oskar eftir pvi ad opna reikning, munum vid eda einhver sem starfar i umbodi
okkar bidja um upplysingar um pig og hvadan peningarnir sem pu setur inn & reikninginn
pinn koma. Vid gerum petta af ymsum asteedum, p.m.t. til ad athuga lanstraust pitt og
audkenni, og til ad uppfylla krofur laga og reglugerda.

Persénuverndarstefnan okkar Gtskyrir betur hvernig vio notum upplysingar pinar i pessum
og 6drum tilgangi. bPegar vid héfum paer upplysingar sem vid purfum munum vid opna
reikninginn pinn.

PU getur ekki:

e opna fleiri en einn Revolut persénulegan reikning; eda
e nota Revolut persénulegan reikning i vidskiptalegum tilgangi.

Ef pa vilt nota Revolut reikning i vidskiptalegum tilgangi parftu ad seekja um Revolut Pro-
reikning samkvaemt skilmalum Revolut Pro-reikninga eda pu parft ad opna sérstakan
vidskiptareikning samkveemt vidskiptaskilmalum okkar.
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5. Hvernig fee ég upplysingar um greidslur inn & og uat af reikningnum
minum?

PU getur athugad allar greidslur inn og ut af reikningnum pinum i gegnum Revolut-appid i
feersluségunni pinni og i reikningsupplysingunum pinum par sem m.a. er ad finna
manadarlegt yfirlit og arlegt yfirlit yfir gjold. Vido munum ekki gera neinar breytingar a
reikningsupplysingum pinum og peer verda adgengilegar pér i gegnum Revolut-appid
medan pu ert vidskiptavinur. Ef pu parft ad geyma afrit af reikningsupplysingunum eftir ad
reikningnum pinum er lokad geturdu halad peim nidur medan reikningurinn pinn er enn
virkur. Ef pu lokar reikningnum pinum og vilt fa reikningsupplysingarnar geturdu sent
okkur télvupost a feedback@revolut.com. bu getur lika halad nidur upplysingum ar appinu
hvenaer sem er.

Vid munum senda tilkynningu i farteekid pitt i hvert skipti sem greidsla fer inn & eda ut af
reikningnum pinum. Pu getur slokkt & pessum tilkynningum i gegnum Revolut-appid en
ef pu gerir pad eettirdu ad fylgjast reglulega med greidslunum pinum i Revolut-appinu.
Pad er mikilveegt ad pu vitir hvada greidslur fara inn og Ut af reikningnum pinum, svo vid
meelum med pvi ad pua slokkvir ekki a tilkynningum.

SAMSKIPTI VID PIG
Vido munum venjulega eiga samskipti vid pig i gegnum Revolut-appid og pad er 6keypis.
Adrar einingar innan Revolut-samstaedunnar geta einnig eiga samskipti vid pig i gegnum
Revolut-appid ef pu og sa adili sampykkja pad.

Pannig munum vid veita reikningsupplysingar (p.m.t. manadarlegt uppgjor og arlegt yfirlit
yfir gjold) og upplysa pig um hvers kyns sviksamlega hattsemi eda grun um slikt sem
tengjast reikningnum pinum. Vid munum einnig upplysa pig med peim haetti ef 6gn stedjar
ad oOryggi reiknings pins. Gakktu ur skugga um ad kikja reglulega eftir pessum
upplysingum i Revolut-appinu.

Til ad halda reikningnum pinum 6ruggum skaltu hala nidur nyjasta hugbanadinum fyrir
farsimann pinn og nyjustu utgafuna af Revolut-appinu um leid og pad er tiltaekt.

Einnig kann ad vera ad vid hofum samband vid pig med textaskilabodum, simtal eda
tolvuposti, svo pu eettir reglulega ad kikja & textaskilabodin pin og télvupéstinn pinn.



Sampykki pitt, leyfi, stadfestingar og adrar stadheefingar sem eru veittar med Revolut-
appinu skulu hafa sama lagalegt gildi og skrifleg undirskrift pin. Peir samningar sem pu
gerir vio okkur i gegnum Revolut-appid teljast vera skriflegir samningar sem a milli pin og
okkar. Hvers kyns fyrirmeeli til Revolut um framkveemd adgerda og adrar radstafanir sem
sendar eru/framkveemdar af pér i gegnum Revolut-appid verda medhondladar eins og peer
veaeru sendar/framkveemdar af pér og gilda sem adgerdir sem pu framkvaemir.

Vio munum venjulega eiga samskipti vid pig & ensku.

Haltu okkur upplystum

Vinsamlegast haltu upplysingunum pinum uppfeerdum og lattu okkur vita strax ef
einhverjar breytingar verda a peim. Ef tengilidaupplysingarnar pinar breytast mattu
vinsamlegast uppfeera peer i appinu eda lattu pjonustusvidio vita ad paer hafa breyst eins
flj6tt og audid er.

Ef vid komumst ad pvi ad einhverjar upplysinga pinna eru rangar munum vid uppfeera peer.

Pegar vid visum til ,netfangs” pa er att vid netfangid sem pu gafst upp medan a
skraningarferlinu st6d (nema pua hafir uppfeert netfangio pitt sidar). bad er mikilveegt ad pua
gefir upp adalnetfangio pitt og kikir pangad reglulega. Ef netfangid pitt breytist eda ef pu
att i vandraedum med ad taka a moti eda opna tdlvupdst fra okkur, verdur pu ad lata okkur
vita strax. Annars sampykkir pu ad ef tdlvupéstur hefur verid sendur a netfangid pitt, pa
hefdir pu att ad lesa hann, jafnvel pé ad pa hafir ekki gert pad af hvada astsedu sem er.

Til ad uppfylla krofur lagal og reglugerda geeti verid ad vio purfum ad bidja pig um frekari
upplysingar (til deemis ef Utgjold pin aukast). Vinsamlegast leggdu pessar upplysingar fljott
fram svo ekki verdi truflun & reikningnum pinum eda pjonustunni okkar.

6. Hvernig loka ég reikningnum minum?

PU getur lokad reikningnum pinum og pannig bundid enda a samninginn hvenaer sem er
med pvi ad lata okkur vita. betta getur pa gert i gegnum Revolut-appid, med pvi ad skrifa
til okkar i hofudstodvunum eda med pvi ad senda okkur télvupost a
feedback@revolut.com. Ekkert gjald er tekio fyrir ad loka reikningnum pinum.

Pa parft samt ad borga 6ll gjold sem safnast hafa upp (til deemis ef pu hefur 6skad eftir
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auka Revolut-korti). Vid geetum einnig rukkad pig um 06ll afpontunargjéld sem gilda um
adra samninga sem pu hefur gert vid okkur (til deemis ef pu heettir Plus-, Premium- eda
Metal-askrift pinni. Plus-, Premium- og Metal-skilméla er ad finna hér).

Ef pu, eda vid, lokum reikningnum pinum, gefum vid pér ad minnsta kosti 60 daga til ad
taka Ut peningana sem vid geymum fyrir pig (nema einhverjar lagalegar asteedur komi i
veg fyrir faersluna). betta pydir ad hvers kyns venjuleg greidslumork og gjéld munu einnig
gilda a pessu timabili. Til deemis munu allar takmarkanir & lagmarksupphaed greidsina
sem gilda & medan reikningurinn pinn er opinn einnig gilda pegar reikningnum pinum er
lokad.

Eftir pessa 60 daga muntu ekki lengur eiga rétt & endurgjaldslausum greidslum
samkvaemt askriftinni pinni & medan reikningurinn var opinn. Fyrir hvers kyns
millifeerslubeioni fra pér, innheimtum vid stadlad gjald, ad lagmarki 2 evrur (eda
samsvarandi upphaed i gjaldmidli Revolut reikningsins pins). Ef pu oskar til deemis eftir
erlendri millifaerslu sem pua hefdir greitt 5 evrur fyrir (eda samsvarandi i gjaldmidli Revolut
reikningsins pins) & medan reikningurinn pinn var opinn, pa verdur pu rukkud(adur) um 5
evrur (eda samsvarandi i gjaldmidlinum Revolut reikningsins pins), en ef pa oskar eftir
stadbundinni greidslu sem hefdi verid 0keypis & medan reikningurinn pinn var opinn,
greidir pu 2 evrur (eda samsvarandi i gjaldmidli Revolut reikningsins pins). Ef
eftirstddvarnar pinar voru 2 evrur eda minna (eda samsvarandi i gjaldmidli Revolut
reikningsins pins) i upphafi 60 daga timabilsins, eda fer undir pad hvenaer sem er & pvi
timabili, verdur gjaldio innheimt sjalfkrafa og reikningnum pinum verdur lokad fyrir fullt og
allt eftir ad timabilinu lykur.

Ef pa vilt ad vid sendum pér peninga i 6drum gjaldmidli en peim gjaldmidli sem vid
geymum fyrir pig, munum vid umbreyta gjaldmidlinum a gengi pess tima og taka venjulegt
gjald adur en vid sendum peningana til pin.

Ef reikningurinn pinn hefur verid timabundid hadur takmorkum kann ad vera ad vio getum
ekki lokad reikningnum pinum fyrr en vid héfum lokid vio rannsékn okkar.

Revolut-kortinu pinu lokad
pPad er ekkert mal ef pu skiptir um skodun og vilt ekki lengur Revolut-kort. Lattu okkur
bara vita og vid lokum pvi.
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Hvernig get ég sagt upp samningnum?

PU getur sagt upp samningnum og haett pvi innan 14 daga fra opnun Revolut-reiknings
med pvi ad lata okkur vita i gegnum Revolut-appid eda med pvi ad senda okkur tdlvupdst
a feedback@revolut.com. b0 hefur rétt til ad heetta vid an pess ad greida vidurldg og an
pess ad purfa ad gefa upp astedu. Ef pu heettir samningnum munum vid skila pér
eftirstddvunum.

7. Hvad gerist eftir ad reikningnum minum er lokad?

Vio munum halda eftir neegum peningum til ad standa straum af 6llum greidslum sem pu
sampykktir adur en reikningnum pinum var lokad. Pu munt jafnframt ennpa skulda okkur
pa peninga sem pu skuldadir okkur medan reikningurinn pinn var opinn.

Hvernig fee €ég adgang ad peningunum minum eftir ad reikningnum minum hefur
verid lokad?
| atta ar eftir ad reikningnum pinum var lokad eda Revolut-kortid pitt rann Gt geturdu haft
samband vid pjonustuver (a4 feedback@revolut.com) og 6skad eftir pvi ad fa pa peninga
senda sem vid geymum enn fyrir pig.

Pegar reikningnum pinum hefur verid lokad getur pu tekid peningana pina at i
gjaldmidlinum sem pu att pa inni a reikningnum med pvi ad millifeera pa a annan
bankareikning. Ef gjaldeyrisskipti eru naudsynleg adur en tekid er Gt af reikningnum er

adeins heegt ad skipta peningunum i grunngjaldmidilinn (gjaldmidil landsins par sem pu

byra).

Reikningnum minum haldid 6ruggum

8. Hvernig eru peningarnir minir verndadir?

Peningar pinir njota verndar pegar peir eru komnir & Revolut-reikninginn pinn eda
innlansreikning sem opnadur er hja annarri lanastofnun innan innsteedutryggingakerfisins.
Peningar pinir verda lagdir inn a Revolut-reikninginn pinn eins fljétt og audid er eftir ad
beir berast til okkar og i 6llum tilvikum eigi sidar en naesta virka dag.

Til deemis, ef pu ert ad leggja peninga inn a eda millifeera af Revolut-reikningnum pinum
0g pad er ekki virkur dagur, pa njota peningar pinir ekki verndar
innstaedutryggingakerfisins fyrr en peir eru komnir inn Revolut-reikninginn pinn eda
innlansreikning sem opnadur er innan annarrar lanastofnunar innan
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innstaedutryggingakerfisins. Engu ad sidur njota peningarnir pinir verndar med 6drum
haetti eins og 16g maela fyrir um.

Peningarnir & Revolut-reikningnum pinum eru verndadir af lithaiskri innstaedutryggingu
sem veitt er af innlans- og fjarfestingatryggingum rikisins (V] "Indéliy ir investicijy
draudimas") i samraemi vid skilyrdi laga um tryggingu innsteedna og skuldbindinga vid
fiarfesta i Lithden sem er ad finna hér. bad eru engar adrar radstafanir (vio kéllum pa
»ryggingarsjodi“) samkvaemt pessum skilmalum Revolut-reikninga sem vernda peningana
bina & Revolut-reikningnum pinum.

9. Oryggisupplysingum pinum og Revolut kortinu haldid 6éruggu

Vio gerum allt sem vid getum til ad tryggja 6ryggi peninganna pinna. Vid bidjum pig um
ad gera pad sama med pvi ad vardveita 6ryggisupplysingar pinar og Revolut-kortid. betta
pydir ad pu aettir ekki ad geyma Oryggisupplysingar pinar naleegt Revolut-kortinu pinu og
pa eettir ad dulbua eda vernda peer ef pa skrifar paer nidur eda geymir. Ekki deila
Oryggisupplysingum pinum med neinum 68rum en opinni bankapjénustu eda pridja adila
sem starfar i samraemi vid krofur laga og reglugerda. | 10. kafla pessara skilmala og
skilyrda utskyrum vid betur opna bankapjonustu og pridju adila pjonustuveitur .

Stundum er audvelt ad gleyma ad taka skrefin sem pu verdur ad taka til ad halda
peningunum pinum éruggum. Hér eru nokkur rad:

e gakktu Ur skugga um ad loka Revolut-appinu pegar pu ert ekki ad nota pad; og
e (geettu ad dryggi farsima og télvupdsts og ekki lata annad félk nota pad.

Hafdu samband vid okkur i gegnum Revolut-appid, eins fljétt og audio er, ef
Revolut-kortid pitt glatast eda er stolid, eda ef hugsanlegt er ad Revolut-kortid pitt
eda Oryggisupplysingar geetu verio notadar an pins leyfis.

Ef pa getur, p& aettirdu an o6tilhlyodilegrar tafar ad frysta Revolut-kortid pitt med Revolut-
appinu eda med pvi ad hringja i sjalfvirka numerid hér ad nedan. Ef pu attar pig sidar a
pvi ad 6ryggi Revolut-kortsins pins er ekki i haettu geturdu affryst pad.

Hvernig pu getur haft samband vid

okkur Skrifadu okkur:

e Konstitucijos ave. 21B, 08130, Vilnius, Lithaen.
Frysta Revolut-kortid pitt:
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e +3705 214 3608 (stadalgjold fjarskiptapjonustu pinnar gilda).






Lattu okkur vita af tyndu eda stolnu Revolut-korti eda 6ryggisupplysingum:

e Sendu okkur skilabod i gegnum Revolut-appid i teeki einhvers annars.
e Sendu okkur skilabod a samfélagsmidlum.
e Sendu okkur télvupdst a feedback@revolut.com.

Hringdu i okkur:

e +3705 214 3608 (stadalgjold fjarskiptapjonustu pinnar gilda).

10. Greidslur og adgangur ad reikningum med ,opinni bankapjonustu®

Pu getur notad ,opna bankapjonustu® til ad fa adgang ad reikningunum sem pu ert med
hja 6drum veitendum i gegnum Revolut-appid og til ad heimila 68rum veitendum adgang
ad Revolut-reikningnum pinum.

Adgangsheimild fyrir adra veitendur ad Revolut-reikningnum pinum

PU getur veitt 68rum veitendum adgangsheimild ad reikningsupplysingum pinum eda til
ad framkvaema greidslur fyrir pina hond. Pbessir veitendur eru oft nefndir ,opnir
bankapjonustuadilar® eda ,pjoénusta pridja adila“.

Pessir veitendur purfa oft ad fa leyfi fra eftirlitsstofnunum, svo sem Bank of Lithuania eda
eftirlitsadila i 6dru viokomandi landi. Ef pu ert ad hugsa um ad nota opna bankapjonustu
eda pjonustu pridja adila, pa aettir pu ad bidja pa um upplysingar um leyfisveitingar peirra
(ef til stadar) og kanna malid sjalf(ur). (PU getur gert petta med pvi ad skoda skraningu
Bank of Lithuania & fyrirtaeekjum med leyfi).

Pegar pu opnar Revolut-reikninginn pinn i gegnum opna bankapjénustu eda pjénustu
pridja adila gilda skilméalar okkar enn um notkun pina & Revolut-reikningnum pinum.
Vid geetum purft ad loka fyrir adgang ad opnum banka eda fyrir adgang pridja adila ad
reikningnum pinum (til deemis ef vid héfum ahyggjur af svikum, eda ef peir hafa ekki
heimildina sem peir purfa, eda ef pad eru 16g eda reglur asteedur fyrir pvi). Ef vid gerum
petta munum vid reyna ad lata pig vita fyrirfram eda eins fljott og audio er eftira. Vio gerum
pad i gegnum Revolut-appid eda med télvuposti, nema ef pad er 6léglegt eda vio getum
pad ekki af gildum 6ryggisasteedum. Vid munum einnig opna adgang pridju adila um leid
0g asteedur pess ad synja peim um adgang eru ekki lengur fyrir hendi.

PU att einnig rétt & pvi ad loka fyrir adgang opinnar bankapjénustu eda pjonustu pridja
adila ad Revolut-reikningnum pinum. Pu aettir ad hafa samband vid okkur ef pu heldur ad
pridji adili starfi an pins sampykkis.
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Pegar pu notar opna bankapjénustu eda pjonustu pridja adila veitir pa veitir peim
adgangsheimild ad Revolut-reikningsupplysingunum pinum eda leyfi til ad framkveemda
greidslur af Revolut-reikningnum pinum. Hvernig vid deilum upplysingum pinum i pessum
og 6orum tilgangi er lyst i persénuverndarstefnunni okkar.

Notkun Revolut-appsins til ad fa adgang ad reikningum hja 6drum veitendum
PU getur einnig fengid adgang ad reikningum pinum hja 6drum veitendum og framkvaemt
greidslur af pessum reikningum med Revolut-appinu. Vid kdllum petta
,Opna bankapjonustu®. Revolut hefur heimild til ad veita pessa pjénustu.

Pegar pu notar opnu bankapjonustuna okkar til ad skoda upplysingar um reikning i pinni
eigu hja 6drum veitanda verdur pu ad veita okkur adgangsheimild ad peim reikningi. Vid
munum ekki geyma neinar viokveemar greidsluupplysingar sem pu gefur upp til ad veita
heimildina.

Pegar pu hefur veitt okkur adgang ad reikningnum vegna reikningsupplysinga:

e Vid munum fa adgang ad reikningsupplysingunum i pinum umbodi (p.e.a.s.
upplysingar eins og itarupplysingar um reikninginn pinn, faersluségu og eiginleika
reikningsins pins).

e Vid munum greina pessar upplysingar til ad veita pér innsyn i Gtgjoldin (eins og ad
benda & hvernig pu geetir sparad).

e Pu getur afturkallad sampykki pitt hvenaer sem er i gegnum Revolut-appid.

Hvernig vido notum upplysingar pinar i pessum og 6drum tilgangi er lyst i
Persénuverndarstefnunni okkar.

Pegar pu notar opnu bankapjonustuna okkar fyrir greidslu af reikningi sem pa ert med hja
00rum veitanda, verdur pu ad veita okkur heimid til ad framkvaema pa greidslu lika. Vid
munum ekki geyma neinar vidkveemar greidsluupplysingar sem pu gefur upp til ad veita
heimildina. Vid munum lita svo & ad pu veittir okkur sampykki og veittir okkur heimild til
ad framkveema greidslur af pessum reikningum pegar pu velur ad nota akvedna
greidslupjonustu i Revolut-appinu og eftir ad pa hefur fyllt Gt allar naudsynlegar og
umbednar upplysingar sendir pu pad inn i Revolut-appinu.

11. Eru einhverjar takmarkanir a notkun Revolut-appsins eda
Revolut-kortsins?

Vertu varkar og abyrg(ur) pegar pu notar Revolut-appid eda Revolut-kortid.
Ekki m& nota Revolut-appid eda Revolut-kortid (beint eda ébeint) sem hér segir:

e | 0loglegum tilgangi (til deemis svikum);
e 4 pann hatt sem geeti skadad getu okkar til ad veita pjonustu okkar;
e adeins til ad flytja peninga a og taka a méti peningum af kreditkortareikningi;
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e fyrir hvers kyns feerslur sem felst i ad taka & moti reidufé ad 6dru leyti en ad taka
at ur hradbanka;
e aod stjorna eda nota Revolut-reikning sem er ekki i pinni eigu;

e aod afhenda einhverjum 6drum Revolut-kortid;

e aod veita 60rum adgang ad eda nota reikninginn pinn eda Revolut-appid;

e ad misnota, notfeera sér eda komast i kringum notkunartakmarkanir
bjénustuadilans par sem Revolut-kortid pitt er skrdd. Til deemis mattu adeins ad
nota eitt Revolut-kort hja pjonustuadilum sem bjéda upp & Okeypis askrift eda
prufutima; eda

e ad stunda gjaldeyrisvioskipti i spakaupmennsku (p.e. ad nyta sér vaentanlega
haekkun eda laeekkun & veromeeti gjaldmidils) eda ad nyta sér misreemi a
gjaldeyrismarkadi.

Vinsamlegast komdu einnig fram vid okkur og starfsfélk okkar af virdingu - vid erum hér
til ad hjalpa pér.

A0 flytja peninga inn og ut

12. Peningum baett inn & reikninginn minn

PU getur baett peningum inn & reikninginn pinn med debetkorti eda kreditkorti sem er
skrad hja okkur (vio kéllum petta geymda kortid pitt) eda med millifaerslu. Geymda kortid
pitt verdur ad vera a pinu nafni.

Pegar pu beetir vido peningum med millifaerslu verdur pu ad nota reikningsupplysingarnar
sem koma fram i Revolut-appinu. Gakktu Ur skugga um ad pu fylgir leidbeiningum fra
appinu vandlega til ad fordast tafir.

Reikningsupplysingarnar sem pu verdur ad nota til ad baeta peningum vid reikninginn pinn
velta & gjaldmidli peninganna. Til deemis, ef pa vilt baeta peningum inn a reikninginn pinn
i evrum (€), verdur pu ad nota upplysingar um ,evrureikning“ sem er ad finna i Revolut-
appinu.

Ef pa notar geymt kort eda bankareikning sem er i einum gjaldmidli til ad baeta peningum
inn & reikninginn pinn i 6drum gjaldmidli kann ad vera ad bankinn pinn eda kortafyrirtaekio
rukki gjald vegna pess.

Vid munum lita svo & ad pu veittir okkur sampykki og heimilir okkar ad framkveema
millifaersluna pegar pu sendir greidslufyrirmeeli pina i Revolut-appinu.

Frekari upplysingar um hvernig & ad beaeta peningum vid reikninginn pinn i Algengar
spurningar.
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Geymsla peninga & reikningnum pinum
Pegar pu hefur lagt peninga inn a reikninginn pinn getur pu millifsert pa & milli peirra ymsu
undirreikninga sem vid bjodum upp a. Til deemis er haegt ad millifeera peningana pina a
milli gjaldmidla eda geyma pa i eigin geymslu eda vasa. Allt eru petta undirreikningar
reikningsins pins. Allar reglur sem gilda um adalreikninginn pinn gilda jafnframt um

undirreikningana. Innheimtustofnanir hafa til deemis adgang ad peim.

Vid tilteknar adsteedur geetum vid purft ad loka undirreikningi. Ef vid gerum pad latum vid
big vita med fyrirvara svo pu getir millifeert eda skipt innsteedum adur en undirreikningnum
er lokad. bu heimilar okkur ad skipta eftirstandandi innsteedum i grunngjaldmidil pinn og

loka undirreikningnum.

Pa parft aldrei ad hafa ahyggjur af pvi ad stada Revolut-reiknings pins verdi of I4g

Vio vitum ad pad er mikilvaegt ad geta greitt af reikningnum pinum hvenaer sem pu vilt.
PU getur veitt okkur heimild til ad baeta tiltekinni upphaed vid reikninginn pinn fra geymda
kortinu pinu pegar verdmeeti peninga a reikningnum pinum fer nidur fyrir akvedna
upphaed. Vid kéllum petta sjalfvirka viobot. bPu getur slokkt a sjalfvirkri viobot hvenaer sem
er i gegnum Revolut-appid eda med pvi ad hafa samband vid kortafyrirtaekid pitt.

Greidslumork

Vegna krafna um peningapveetti og fjarmoégnun gegn hrydjuverkum eda vegna peirra
takmarkana sem pridju adilar nota, geetum vid takmarkad hversu mikid pu getur fengio
inn a eda greitt af reikningnum pinum, eda hversu mikid pu getur tekid ut eda eytt med
Revolut-kortinu pinu. Einnig geaeti verid ad vido takmorkum veromeeti gjaldeyrisvidoskipta
sem pu getur framkveemt a tilteknum timapunkti eda yfir timabil. Pessi takmork geta
breyst af og til. Upplysingar um pessi mork eru sett fram hér.

Haltu gjaldmidlinum pinum stédugum

Mikilveegt er ad allar greidslur inn & reikninginn pinn séu i sama gjaldmidli og reikningurinn
pinn. Ad 6drum kosti verdur greidslunni umbreytt i gjaldmidil reikningsins pins. betta pydir
aod upphaedin sem verdur reikningsfeerd verdi heerri eda laegri en pu attir von a. Vid erum
ekki abyrg fyrir hvers kyns tapi i sliku tilfelli.

13. Millifeerslur milli Revolut-reikninga

PU getur sent peninga a og fengid peninga frd 6drum Revolut-reikningum. Vid koéllum
pessa tegund af greidslum Skyndimillifeerslur. Allar skyndimillifeerslur berast strax.
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PU getur gert skyndimillifeerslu & reikning annars Revolut-notanda med pvi ad velja pa af
tengilidalistanum i Revolut-appinu, med pvi ad nota notandanafn peirra eda med pvi ad
nota adra adferd sem vid bjodum upp & til ad bera kennsl a p4, og fylgja leidbeiningunum.



Héphvelfingar
Ef pa ert medlimur i hophvelfingu geturdu einnig sent skyndimillifeerslur til hennar.
Héphvelfing er reikningur sem er stofnadur og stjérnad af stokum Revolut-notanda. Allir
medlimir i hophvelfingu geta séd eigin millifeerslur i hdphvelfingunni og geta yfirgefid
hana hvenaer sem er. Adeins Revolut-notandinn sem setti upp héphvelfinguna
(eigandinn) getur sjalfkrafa séd 6ll vidskipti héphvelfingarinnar, lokad héphvelfingunni,
baett vid eda fjarleegt medlimi og leyft medlimum ad taka ut fjarmuni (eda afturkalla
adgang peirra). PU aettir adeins ad ganga i hophvelfingu, eda senda peninga til hennar,
ef pu treystir eigandanum par sem hann a fjarmunina - ef eigandinn haettir einhvern tima
ad vera eigandi Revolut-reiknings eda reikningurinn hans er laestur, pa muntu ekki geta
nalgast fjarmunina i hophvelfingunni.

Kaup med Borga med Revolut

PU getur lika gert skyndimillifeerslu til fyrirtzekja sem notar ,Borga med Revolut® til ad taka
a mati greidslum. betta getur gerst & eftirfarandi tvo vegu:

e DU getur gefid okkur fyrirmaeli um ad gera skyndimillifeerslu fyrir akvedinni upphaed
af Revolut-reikningnum pinum til fyrirteekis, annadhvort samstundis eda &
akvednum degi eda dagsetningum i framtidinni (til deemis i stad pess ad borga
med korti i kassa). Vid kollum pessar greidslur ,Greidslur skv. fyrirmaelum
vidskiptavina“.

e PuU getur sampykkt ad fyrirteeki geti rukkad skyndimillifeerslur af Revolut-
reikningnum pinum (til deemis ef pu leyfir fyrirteeki ad innheimta greidslur af
reikningnum pinum reglulega, eins og fyrir askrift). Vidé kéllum petta ,Greidslur skv.
fyrirmaelum soéluadila®.

Greidslur skv. fyrirmaelum vidskiptavina

Greidslur skv. fyrirmaelum vidskiptavina verda ad vera af akvedinni upphaed. Uppgefin
upphaed verdur stok greidsla i eitt skipti. PG getur hvenager sem er slokkt & greidslum skv.
fyrirmaelum vidskiptavina til fyrirteekis (en pu parft ad slokkva a pvi daginn adur fyrir
gjalddaga ef pu vilt heetta vid). P verdur bedinn um ad stadfesta og sannproéfa fijarhaed
upphaflegrar greidslu skv. fyrirmaelum vidskiptavinar og endurtekningu hennar i
afgreidslu- eda skraningarferlinu. Fyrirtaekid mun adeins fa greidda upphaedina sem pu
stadfestir og fyrirteekid getur ekki innheimt adrar greidslur an pins leyfis.

Greidslur skv. fyrirmaelum soéluadila

Greidslur skv. fyrirmeaelum séluadila geta verid fyrir hvada upphaed sem er, en pu setur
takmarkanir a tioni og heildarverd eda stakt verd fyrir greidslur skv. fyrirmaelum séluadila
sem fyrirteeki getur innheimt. PO getur lika slokkt hvenaer sem er a greidslum skv.
fyrirmaelum séluadila til fyrirteekis. Hins vegar, ef fyrirtaeki bidur okkur um ad innheimta
greidslu skv. fyrirmaelum séluadila af reikningnum pinum og pad er innan peirra marka
sem pu hefur sett, munum vid ekki afla sampykkis pins &dur en pad er gert.

Vio munum tilkynna pér pad i Revolut-appinu pegar greidsla skv. fyrirmaelum
vidskiptavinar eda soluadila er tekin af Revolut-reikningnum pinum.



Vernd pegar pu notar Borga med Revolut

Borga med Revolut er pjénusta sem vid bjodum fyrirteekjum upp a til ad gera pér kleift ad
greida peim beint af Revolut-reikningnum pinum, an pess ad pad gefi neinar pirrandi
kortaupplysingar. Hins vegar viljum vid ad Borga med Revolut virki fyrir pig jafnt sem fyrir
fyrirtaeki. Vid hofum pvi Gtbuid kaupendaverndarstefnu sem gildir pegar pu verslar og
notar Borga med Revolut.

Endurgreidslur & greidslum skv. fyrirmaelum soéluadila

Greidslum skv. fyrirmeelum séluadila eru teknar af reikningnum pinum & grundvelli
sampykkis sem pu adur veitt. Vio hvetjum fyrirtaeki til ad upplysa pig um upphaed greidslu
skv. fyrirmaelum s6luadila adur hdn er innheimt. Hins vegar, ef pa telur ad greidsla skv.
fyrirmaelum séluadila hafi verid tekin af reikningi pinum fyrir mistok geturdu bedid okkur
um ad endurgreida pad innan 8 vikna fra greidslunni. Til ad 6éska eftir endurgreidslu skaltu
hafa samband vid okkur i gegnum spjallid og vid latum pig vita hvort endurgreidslan fari
fram innan 10 virkra daga.

14. Adrar tegundir af greidslum framkveemdar

Audvelt er ad senda peninga a bankareikninginn pinn eda einhvers annars. pu getur greitt
stakar greidslur eda sett upp endurteknar greidslur (eins og fastapdntun). Sladu bara inn
flokkunark6da og reikningsnamer (eda, fyrir alpjodlegar greidslur, BIC og IBAN)
reikningsins sem pu eetlar ad senda peninga til i Revolut appinu og fylgdu
leidbeiningunum. Hugsanlega purfum vid einnig ad bidja um adrar upplysingar.

Notkun & Revolut-kortinu pinu

PU getur einnig framkveemt greidslur eda tekid Gt reidufé med Revolut-kortinu pinu. Pa
getur gert petta med pvi ad sla inn upplysingar um Revolut-kortid pitt (kortanamer,
gildistima og CVC numer) eda PIN-numerid pitt. Vid munum lita & pessar adgerdir pannig
ad pu sért ad gefa leyfi fyrir greidslum eda uttektum a reidufé af Revolut-reikningnum
pinum. bu veitir einnig leyfi fyrir greidslum af Revolut-kortinu pinu med pvi ad:

e snerta greidsluposa med Revolut-kortinu pinu (,snertilaus® vidskipti) og
framkvaema adrar adgerdir a rafraena kortalesaranum. Ekki er gerd krafa um PIN-
namer fyrir snertilausar greidslur upp ad akvedinni upphaed;

e undirrita kvittunina ar rafreena kortalesaranum;

e setja Revolut-kortid pitt i rafreena kortalesarann og gera eitthvad frekar sem rafraeni
kortalesarinn bidur um an pess ad sla inn PIN-numerid pitt (td pegar pua greidir
veggjald, bilasteedagjold osfrv.);

e veita Revolut-kortanimerid pitt og adrar upplysingar og sampykkja upphaf



greidslufyrirmeela til ad skuldfeera reikninginn pinn pegar pu gerir samning vid
kaupmann eda pjonustuadila; eda

e veita vidskiptamanni eda pjonustuadila Revolut-kortanamerid pitt og adrar
upplysingar og stadfesta pessa greidslu med 3D Secure adferd. betta er skref sem
bu verdur ad taka pegar pu kaupir & netinu med Revolut-kortinu pinu ef verslunar-
eda pjonustuadili hefur innleitt pessa adferd. Ef peir hafa pad mun

gluggi birtast a vefsiou verslunar eda pjonustuveitunnar par sem pa ert bedinn um ad
stadfesta greidsluna og pu munt fa tilkynningu um ytingu a Revolut-appid pitt. PG verdur
ad opna appid pitt og stadfesta vidskiptin til ad ganga fra greidslunni.

Pegar pu notar Revolut-kortid pitt til ad taka Gt ar hradbanka eda greida (t.d. i bud eda a
veitingastad) munum vid lita svo a ad greidslan med pinu sampykki, nema ef:

e pa tilkynnir okkur ad peningunum hafi verid stolid af reikningnum pinum; eda
e pu telur okkur ekki hafa farid ad fyrirmaelum pinum med réttum heetti.

Vid geetum rukkad pig um gjald fyrir Gttektir. PG getur lesid um pessi gjold & gjaldsidunni
okkar.

Vid erum ekki abyrg fyrir fjartjéni pegar greidslur komast til skila i 6drum
gjaldmidli

Stundum eru peningar sem pu hefur bedid okkur um ad flytja til einhvers annars ekki
greiddir inn & reikninginn hans og peim er skilad til okkar. Ef vid pyrftum ad framkveema
gjaldeyrisskipti pegar vid sendum greidsluna og getum synt fram & ad vid gerdum allt rétt,
munum Vvid senda pa i breyttum gjaldmidli eda breyta peim aftur i upprunalega
gjaldmidilinn pegar vid skilum peningunum til pin. Petta pydir ad upphaedin sem pu feerd
til baka inn & reikninginn pinn gaeti verid laegri eda heerri, allt eftir gengi gjaldmidilsins vid
skilin. Vid erum ekki &byrg fyrir hvers kyns fjartjoni sem petta kann ad valda pér.

G/ATTU VEL AP PER PEGAR bU SLZARD INN UPPLYSINGAR UM ABILANN SEM
PU VILT GREIPA

Gakktu ar skugga um ad upplysingarnar séu réttar pegar pu sleerd inn upplysingar um
pann sem pu vilt greida. Ef peer eru pad ekki geeti greidslan pin tafist eda pu geetir tapad
peningunum ef peir eru sendir & rangan reikning.
Vertu alltaf viss um ad pu pekkir pann sem pu greidir til. Ef einhver nalgast pig og bidur
pig um ad greida peim, en pu ert ekki viss um hver pad er eda fyrir hvad greidslan er,
geetir pu ordid férnarlamb svindls og vid getum lent i peirri stddu ad geta ekki endurheimt

peningana fyrir pig.
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Ef sa sem pu vilt borga faer ekki peningana, pa berum vid ekki abyrgd ef greidslan var rétt
framkveemd en pu gafst okkur rangar upplysingar. Ef pu bidur okkur um pad munum vid
gjarnan reyna ad fa peningana pina til baka, en petta geeti verid audveldara i sumum
[6ndum en i 6drum.

Ef pu hefur samband vid pjénustuverio okkar i gegnum Revolut-appid getum vid veitt pér
upplysingar til ad hjalpa pér ad reyna ad endurheimta peningana, p.m.t. upplysingar um
pann sem fékk peningana (ef vio hofum pessar upplysingar).

EES samanstendur af ollum léndum Evrépusambandsins, auk Noregs, islands og
Liechtenstein. ,Virkur dagur® merkir dag par sem bankarnir eru opnir baedi i Lithaen og
Bretlandi.

SEPA-beingreidslur

pad fer eftir pvi hvar pa byrd, pa geetir verid feer um ad greida beingreidslur, i evrum, af
reikningnum pinum a bankareikninga a sameiginlega evrugreidslusvaedinu (sem er 6ll
[6ndin i EES auk Sviss, Monaké og San Marin0). bessar greidslur kallast SEPA-
beingreidslur. Bankinn sem a reikninginn sem beinu skuldfsersluna a ad greida til (banki
vidtakanda) ber 4byrgd a pvi, ad bidja okkur um greidsluna pegar hun er gjaldfeerd.

PU getur:

e takmarkad uppheaed beingreidslu SEPA eda akvedid hversu oft han er greidd af
reikningi pinum (einum eda badum);
e haett vid SEPA-beingreidslur greiddar af reikningnum pinum; og

e valid ad leyfa adeins SEPA-beingreidslur til akvedinna adila.
[ J

Pu getur gert petta med pvi ad hafa samband vid okkur i gegnum Revolut-appid.

Ef pu hefur sett upp SEPA-beingreidslu mun banki vidtakanda bidja um greidsluna a
virkum degi adur en greidslan er gjaldfallin og vid greidum hana til bankans a gjalddaga.
Ef gjalddagi er vinnudagur fyrir banka vidtakanda (petta er venjulega helgi eda fridagur),
mun greidslan berast bankanum naesta virka dag.

Vinsamlegast lestu Algengar spurningar um beingreidslur SEPA


https://www.revolut.com/en-LT/help

Greidslur fyrir pjonustu fra 6drum fyrirtaeekjum i Revolut-samstaedunni

Revolut-appid er meira en bara vidskiptareikningur. Pad er vettvangur par sem pu getur
fengid adgang ad vidamikilli pjonustu.

Pessi pjonusta er ekki oll veitt af okkur (Revolut Bank UAB). Sum pjonusta er veitt af 66rum
fyrirteekjum innan samsteedu okkar. Par sem petta er raunin verdur pu ad sampykkja
adskilda skilmala vio pau fyrirtaeki sem stjérna peirri pjonustu. Til deemis:

e Ef pd notar dulritunarpjonustu eru han veitt af Revolut Ltd og er stjérnad af
skilmélum Cryptocurrency sem pu sampykktir. Vid veitum ekki pessa pjonustu og
bu hefur ekki nein réttindi hja okkur samkveemt pessum skilmalum Cryptocurrency.

e Ef pu notar edalmalmpjénustu er hun veitt af Revolut Ltd og stjornast af peim
skilmalum Precious Metal sem pu sampykktir. Vid veitum ekki pessa pjonustu og
bu hefur ekki nein réttindi hja okkur samkvaemt pessum skilmalum Precious Metal.

e Ef pu notar vidskiptapjonustu eru pessi pjonusta veitt af Revolut Trading Ltd og
stjornast af vidskiptaskilmalum sem pu sampykktir. Vid veitum ekki pessa pjénustu
og pu hefur ekki nein réttindi hja okkur samkveemt pessum vidskiptaskilmalum.

e Ef pu notar Stays pjonustu er su pjonusta veitt af Revolut Ltd og stjornast af
vidskiptaskilmalum Stayssem pu sampykktir. Vid veitum ekki pessa pjonustu og
bu hefur ekki nein réttindi hja okkur samkvaemt skilmalum Stays.

e Oll 6nnur pjénusta sem annad fyrirtaeki innan samstsedunnar veitir

P6 ad vid bjodum ekki beinlinis upp & pessa pjonustu mun notkun hennar venjulega leida
til pess ad greida parf til eda fra vidskiptareikningi pinum hja okkur. Til deemis, pegar pua
kaupir eda selur dulritunar-gjaldmidil, verdur greidsla tekin af, eda greidd, &
vidskiptareikninginn pinn fyrir peninga sem geymdir eru hja okkur. Par sem petta er tilfellid
munum vid innheimta eda skuldfeera vidskiptareikninginn pinn hja okkur eins og 6nnur
fyrirteeki i Revolut-samstaedunni 6ska eftir & grundvelli skilmala pinna vid pau.

Stundum setjum vid upp undirreikning & vidskiptareikningnum pinum ef pess parf til pess
ad pu getir nytt pér pjonustu. Til deemis, ef pu notar vidskiptapjonustu, sérdu ad pu ert med
undirreikning sem pu verdur ad fjarmagna adur en pu getur notad vidskiptapjéonustuna.

Upplysingar um innlendan reikning

Vid geetum veitt pér upplysingar um innlendan reikning, eftir pvi i hvada landi pu ert. Ef vid
veitum pér upplysingar um innlendan reikning innan EES (t.d. i PLN, RON eda
sambeerilegum gjaldmidli) litum vid svo & ad um sé ad reeda undirreikning adalreikningsins

og aod reglurnar sem gildi um adalreikninginn eigi jafnframt vido um pennan undirreikning.
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Ef vid veitum pér upplysingar um innlendan reikning utan EES (t.d. i GBP, USD eda
sambeerilegum gjaldmidli) gefum vid Ut jafngilda fjarhaed i rafeyri pegar pér berst greidsla
samkvaemt pessum upplysingum. [ slikum tilfellum heimilar pa okkar ad millifaera pennan
rafeyri samstundis & vidskiptareikninginn pinn. i hvert sinn sem pu greidir med pessum
reikningsupplysingum heimilar pa okkur ad taka fjarmunina af vidskiptareikningnum
binum, gefa samstundis Ut jafngilda fjarhaed i rafeyri og greida vidtakandanum samstundis

i samraemi vio pessa skilmala.



15. Hvad gerist ef greidsla var send & rangan reikning, var alls ekki send eda
seinkadi?

Vio munum alltaf reyna ad afgreida greidslur pinar rétt og a réttum tima, en stundum fara
hlutir Urskeidis og greidsla geeti tafist eda ekki borist peim sem pa vildir borga.
Ef eitthvad hefur farid Urskeidis og:

e sasem borgar pér;
e bankareikningurinn sem pa vildir greida inn a eda
e smasoluadilinn sem pu varst ad borga;

er i EES, lattu okkur vita i gegnum Revolut-appid. Pu parft ad lata okkur vita eins fljott og
audio er og eigi sidar en 13 manudum eftir ad upphaedin var tekin af reikningnum pinum.

Ef peningarnir berast ekki inn & reikninginn sem pu sendir pA munum vid endurgreida
greidsluna aftur inn a reikninginn pinn. Ef pa hefur purft ad greida gjold eda vexti vegna
mistaka okkar munum vid endurgreida pau lika.

Ef vid fengum greidslu fyrir pina hénd en peningarnir voru ekki greiddir inn a reikninginn
pinn & réttum tima munum vid strax uppfeera inneign reiknings pins med upphaedinni.
pessar reglur gilda ekki um skipti a gjaldeyri.

Hvad a ad gera ef pu heldur ad pa hafir gert mistok?
PU eettir alltaf ad athuga hvort pu hefur slegid inn réttar upplysingar um pann sem pu vilt
borga adur en pua greidir. Pad er alltaf g6é hugmynd ad proéfa litid magn (segjum 1 €) ti ad
ganga ur skugga um ad pu hafir réttar upplysingar um reikninginn. P eettir alltaf ad hugsa
um eftirfarandi: ad ganga Ur skugga um ad pu hafir réttar upplysingar um reikninginn. pPU
eettir alltaf ad hugsa um eftirfarandi:

e Vertu alltaf viss um ad pa pekkir pann sem pu greidir til. Ef einhver nalgast pig og
bidur um ad pu borgir honum/henni, en pu ert ekki viss um hver viokomandi er eda
fyrir hvad greidslan er, getur verid ad pu sért férnarlamb svika.

e Tengilidirnir sem pu sérd i Revolut-appinu eru teknir af néfnum og simanamerum
sem pu hefur vistad i eigin sima. Pessi n6fn og numer eru ekki stadfest af okkur
né 6drum. Petta pydir ad ef pu hefur vistad rangt nimer eda rangt nafn i simanum
binum getur pa borgad rongum adila og geetir tapad peningunum pinum



e Notendandfnin sem pu sérd i Revolut-appinu geta litid Gt svipad og oOnnur
notendantfn og getur hafa verid breytt af einstbkum notendum. Vid gerum
radstafanir til ad fjarleegja 6videigandi notendandéfn, en pessi notendandfn eru ekki
stadfest af okkur né 6drum. betta pydir ad ef pa ert ekki viss um ad viokomandi sé
sa sem hann segist vera getur pd borgad rongum manni og tapad peningunum
binum.

Vio erum ekki abyrg ef vid greidum peim sem pu segir okkur, jafnvel pétt pu hafir gefio
okkur rangt reikningsnimer, notendanafn eda simanumer fyrir mistok. Hins vegar, ef pu
bidur okkur um pad, munum vid reyna ad fa peningana pina til baka fyrir pig. Vio geetum
lika reynt ad afla pér upplysinga um rétthafa svo ad pua getir reynt ad fa peer til baka sjalfur
(ef 16g leyfa okkur pad). P06 ad vid munum reyna ad gera pessa hluti, tryggjum vid ekki ad
vid munum gera pad og i sumum tilfellum getum vid pad ekki.

Hvad gerum vid ef vid, eda einhver annar, h6fum gert mistok?

A hinn boginn, ef greidsla er ranglega greidd inn & Revolut-reikninginn pinn af 68rum
adila, pa verdur pu ad borga peim til baka. Ef s& sem ranglega greiddi greidsluna gerir
l6gfreedilega kréfu til ad fa hana sjalfa til baka, geetum vid purft ad deila upplysingum
pinum med peim.

PG sampykkir ad ef vid forffarmagnum greidslu inn & reikninginn pinn pegar pa byrjar
afyllingu med pvi ad nota opnu bankapjonustuna okkar eins og lyst er i kafla 10, og
greidslan berst ekki, getum vid snuid greidslunni vid eda sett hana i bid.

Af pessum astaedum eettir pu alltaf ad athuga reikninginn pinn reglulega til ad ganga ur
skugga um ad allt sé rétt.

16. Sendu og fadu peninga senda med greidslutengli

PU getur audveldlega sent peninga til vinar sem er ekki med Revolut-reikning med pvi ad
setja upp ,greidslutengil i Revolut-forritinu. Med greidslutengli getur pa sampykkt ad
greida akvedna upphaed an pess ad sla inn reiknings- eda kortaupplysingar vidtakanda
greioslunnar. bess i stad velur pu upphaedina, deilir tenglinum og vidtakandinn sleer sjalfur

inn reikningsupplysingar eda kortanumer sitt.

Pu getur lika buid til greidslutengil til ad taka & mati greidslum og sent pann tengil til vinar
pins.

Pegar pu hefur sent tengilinn til vinar pins, pa verdur hann ad ljuka greidslutenglinum med
pvi ad sla inn videigandi upplysingar.



e Ef pu sendir peninga med greidslutengli parf vinur pinn ad sla inn upplysingar um
bankareikning eda kortanumer i tengilinn. Greidslan er pa 16gd inn a
bankareikning eda kort viokomandi eins og pu hefdir slegid upplysingarnar inn i
forritid. Vinur pinn kann ad vera bedinn um ad skra sig i Revolut til ad ljuka
vidskiptunum ef staerd eda edli greidslunnar Utheimtir pad. Ad pvi loknu er
greidslan 16gd inn & Revolut-reikning viokomandi.

e Ef pu feerd peninga med greidslutengli, verdur vinur pinn ad sléa inn debet- eda
kreditkortaupplysingar sinar, eda upplysingar um kort sem beett var vid Apple Pay
eda Google Pay, inn i tengilinn. Greidslan verdur pa greidd af korti peirra. Vio
getum sett takmork fyrir pa upphaed sem pu getur bedid um med greidslutengl,
sem vid birtum pér i appinu.

Stundum geetum vid purft ad bidja vin pinn um ad opna Revolut-reikning &dur en hann
getur fengid greidslu af 6drum asteedum lika. Ef vinur pinn getur ekki gerst félagi getum
vid ekki greitt peim eda fra peim.

Allir greidslutenglar hafa timamork. Eftir petta mun tengillinn renna Ut og vinur pinn mun
ekki geta greitt eda fengid greidslu pina. Vid munum segja pér hvernig pessi timamork
eru i appinu pegar pu byrd til tengilinn.

Mundu ad pegar pu byrd til greidslutengil til ad senda peninga sampykkir pu ad greida an
bess ad sla inn reiknings- eda kortaupplysingarnar. Greidslan er innt af hendi i samraemi
vid upplysingarnar sem slegnar eru inn i tenglinum. Syndu adgat pegar pu deilir tengli og
gadu ad pvi med hverjum pua deilir honum. Ef pa deilir til deemis tenglinum
.peningasending“ a samfélagsmidlareikningi vinar pins gaeti einhver annar smellt &

tengilinn og tekid vid peningunum. Ef pa hefur ahyggjur af greidslutengli sem pu hefur

buid til getur pu heett vid hann (adur en honum er lokid) i feersluferlinum i forritinu.
Revolut.Me

PU getur sent eda tekid a mati greidslum fra 6drum med pvi ad nota Revolut.Me-tengla.
Med pvi ad deila Revolut.Me-tengli eda QR-kdda getur pu tekid & méti Revolut.Me-
greidslum fra hverjum sem er og hvar sem er, ad pvi gefnu ad viokomandi gefi upp gildan
greidslumata. Allir sem hafa Revolut.Me-reikningsupplysingarnar pinar geta sent pér
greidslur i gegnum Revolut.Me. Vidkomandi parf ad setja inn lysingu og fylla ut

upphaedina sem a ad greida pér. bu faerd ekki greitt ef ekki er lokid vid petta ferli.



Olikt greidslutenglum eru Revolut.Me-tenglar stodug vefslod sem alltaf er haegt ad nota til
ao taka & moti greidoslum. Vid takmoérkum ef til vill upphaedina sem pu getur bedid um med

Revolut.Me-tengli, og birtist han pa i forritinu.

[ fyrsta skipti sem pu notar Revolut.Me baum vid til Revolut.Me-notandanafn fyrir pig. Pad
birtist sem hluti af QR-k6danum pinum eda a Revolut.Me-tenglinum. bPu getur fundid QR-

kddann og Revolut.Me-tengilinn pinn i Revolut-forritinu.
Vio getum leyft pér ad breyta Revolut.Me-notandanafninu ef pér likar pad ekki.

Samfélagsvidmid okkar gilda um Revolut.Me-notandanafnid pitt og notkun pina a

Revolut.Me.

17. Hvada gengi notar pa?

PU getur fundid frekari upplysingar um gjaldid okkar a Gjaldsida. Pu getur alltaf séd
gengisskraningu okkar beint i Revolut-appinu. PU getur lika notad gjaldeyrisbreytitolin a


https://www.revolut.com/en-LT/legal/fees

vefsidunni okkar til ad fa betri skilning & hvada gengisbreytingagjald & vid pegar um er ad
reeda gjaldeyrisvidskipti i appinu eda pegar er millifeert eda greitt med korti par sem
gjaldeyrisskipti eiga i hlut.

Allir Standard- og Plus-notendur geta framkvaemt akvedio magn af skiptum a pessu gengi
i hverjum manudi. Uppgefin uppheed fer eftir pvi hver grunngjaldmidillinn er og er sett
fram & gjaldsidu okkar. Standard- og Plas-notendur sem skipta meiru en pessari upphaed
byrja ad greida sanngjarnt afnotagjald (en Premium- og Metal-vidskiptavinir gera pad
ekki).

Pegar vid hofum skipt gjaldmidli mun vidskiptasaga pin i Revolut-appinu syna pa
gengisskraningu sem vid notudum lika.

Gengid getur breyst fra peim tima sem pu sagdir okkur ad pu vildir skipta gjaldmidli og til
pess tima sem vid i raun og veru framkvaemum vidskiptin. Petta pydir ad ef pu bidur okkur
um ad skipta gjaldmidli geturdu fengid svolitid meira eda minna til baka en pa bjést vid.
Vid erum ekki abyrg ef:

e pu tapar peningum vegna breytinga a gjaldmidli; eda

e pu ert rukkadur um 6ll gjold eda tapar peningum vegna pess ad pu notar Revolut-
kortid pitt i 68ru landi og pu bidur séluadila (eda banka smasala) um ad breyta
gjaldmidli. (Til deemis, imyndadu pér ad pu sért lithaiskur vidskiptavinur sem
ferdast til Japan. Pegar pu borgar reikninginn pinn a veitingastad sampykkir pu ad
borga i evru frekar en i jenum. betta pydir ad pu hefur bedid banka smasala um
ad breyta gjaldmidlinum. Vid berum ekki abyrgd ef bankinn gefur pér lakara gengi
eda rukkar pig um gjold).

18. Get ég heett vid greidslu eda gjaldeyrisskipti?

PU getur heett vid greidslu (b.mt endurtekna greidslu eda SEPA-skuldfeerslu) hvenaer
sem er fram ad lokum vidskiptadags adur en taka a greidsluna at af reikningi pinum.
PU getur ekki heett vid greidslu sama dag og taka & hana af reikningnum pinum. petta
pydir ad pa getur ekki heett vid millifaerslur & milli Revolut-reikninga.

PU getur heldur ekki haett vid skipti & gjaldeyri pegar vido h6fum moéttekid beidni pina um
ao framkvaema hana.

Pad er audvelt ad haetta vio millifaerslu.
PU getur heett vio millifeerslu i gegnum Revolut-appid.

19. Hversu langan tima tekur ad borga?

Vid skiljum ad pegar pu greidir er eitt pad mikilveegasta ad s& sem greidslan er fyrir feer
hana a réttum tima. Hvenaer bankinn peirra mun fa peningana fer eftir pvi a hvada tima
pu segir okkur ad greida og eftir pvi i hvada gjaldmidli pu vilt ad vid greidum.



Hér ad nedan er utskyrt hveneer vid greidum. Vinsamlegast athugid ad allir timarnir i

pessum skilmalum og skilyrdum eru byggdir a breskum tima, pad er Greenwich Mean

Time (GMT) fra oktober til mars og breskum sumartima (BST) fra mars til oktober.
Umsvifalaus millifeersla & Revolut-reikning:

e Pu getur leidbeint um greidslu pina & hvenaer sem er ogvid faum leidbeiningar
binar strax.

Greidsla & bankareikning einhvers annars:

e Ef pu gefur upp greidsluleidbeiningar pinar fyrir 13:00 (eda 15:00 Vilnius timi) &
virkum degi, faum vid fyrirmaeli pin strax.

e Ef pa gefur upp greidsluleidbeiningar pinar eftir 13:00 (eda 15:00 Vilnius tima)
a virkum degi, faum vid fyrirmeeli pin naesta virka dag.

e Ef pu gefur upp greidsluleidbeiningar pinar & degi sem er ekki vidskiptadagur,
faum viod fyrirmaeli pin naesta virka dag.

Millifeersla greidslutengingar & bankareikning:

e DU getur veitt greidsluleidbeiningar pinar hvenaser sem er ogvid faum fyrirmaeli pin
begar sa sem pu vilt borga sleer inn bankaupplysingar sinar (svo framarlega
sem petta gerist innan solarhrings fra pvi ad pu sendir peim greidslutengilinn).

Greidsla & bankareikning i framtidinni (svo sem endurtekin greidsla):

e Pu getur veitt greidsluleidbeiningar pinar hvenaer sem er ogvid faum fyrirmaeli pin
sama virka dag (ef greidslan & ad koma Gt af reikningnum pinum & virkum degi)
eda naesta virka dag (ef greidslan & ad koma at af reikningnum pinum &
vidskiptadeqi).

Hér ad nedan kemur fram hvenaer vid greidum i mismunandi gjaldmidlum.
Ef gjaldmidillinn fyrir greidslu pina er € eda £:

e pegar vio hofum tekid greidsluna af reikningnum pinum mun hdn na inn & reikning
bess sem pu ert ad borga sama virka dag.
Ef gjaldmidillinn fyrir greidslu pina er i 6drum gjaldmidli en € eda £, a bankareikning i

EES (ekki Bretlandi):

e Dpegar vid hofum tekid greidsluna af reikningnum pinum mun hin né inn & reikning
bess sem pu ert ad borga allt ad fjérum virkum dégum sidar.



Ef gjaldmidillinn fyrir greidslu pina er i 6drum gjaldmidli en € eda £ a bankareikning
utan EES:

begar vid héfum tekid greidsluna af reikningnum pinum mun hdn na inn & reikning
bess sem pu ert ad borga um leid og vid getum fengid greidsluna par. Hversu
langan tima petta tekur raedst af pvi hvar banki pess sem pu vilt borga er.

Ef pu segir okkur ad gera gjaldeyrisskipti faerdu umbreyttu peningana strax.

20. Hveneer purfum vid ad neita eda seinka greidslu

Vio purfum ad neita ad afgreida greidslur (hvort sem er & inn- eda Gtleid) vid eftirtaldar

adsteedur:

ef lagalegar eda reglugerdarkréfur koma i veg fyrir ad vid getum greitt eda pyda
ad vid purfum ad framkveema frekara eftirlit;
ef pu hefur brotid i baga vio pessa skilmala & mata sem telja ma liklegt ad réttleeti

héfnun & greidslu;

ef vinnsla fyrirmeela pinna brytur gegn pessum skilmalum eda skilyrdum eda ef
fyrirmaeli pin innihalda ekki allar upplysingar sem vid purfum til ad greida
almennilega;

ef upphaedin er yfir mérkum, eda myndi taka pig yfir, 6ll mork sem eiga vid um
reikninginn pinn. Vid héfum sett morkin inn hér;

ef pad eru ekki naegir peningar tilteekir a reikningnum pinum til ad greida og standa
straum af 6llum gjoldum;

ef gjaldprotaskipun er 16go fram & hendur pér eda pu hefur gert einstaklingsbundio
sjélfviljugt samkomulag vio kréfuhafa pina;

ef vid getum ekki greitt & réttum tima, jafnvel pé ad vid héfum gert allt sem haegt
er;

ef pridji adili kemur i veg fyrir ad vid getum greitt (til deemis ef Mastercard eda Visa
leyfa ekki greidslu eda uttekt med reidufé med Revolut-kortinu pinu);

ef vio hofum bedid pig um mikilveegar upplysingar sem vid purfum med
sanngjornum haetti og pa hefur ekki gefid okkur peer upplysingar; eda

ef vido héfum lokad reikningnum pinum.

Vido kunnum einnig ad neita ad gefa Ut nytt Revolut-kort ef pu ert ekki med ndg af
peningum a reikningnum pinum til ad borga okkur fyrir ttgafu eda afhendingu kortsins.
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Vid geetum seinkad greidslu (hvort sem er a inn- eda utleid) ef krofur samkveaemt I6gum
eda reglum koma i veg fyrir ad vid getum innt greidslu af hendi eda Utheimta frekari

athuganir af okkar halfu.

PEGAR VID NEITUM AD GREIDA VERDBUM VID ALLTAF (NEMA AD PAD VZARI
OLOGLEGT EPA TAKNILEGA OMOGULEGT FYRIR OKKUR) AP REYNA AD LATA
PIG VITA AF NEITUNINNI. VID LATUM PIG EINNIG VITA AST/ADPUNA (EF
MOGULEGT ER) OG LEIPBEINUM UM VERKFERLI VID AD LAGA ALLAR VILLUR
SEM GETA VALDID NEITUN. SLIK TILKYNNING VERPUR PER SEND PER EINS
FLJOTT OG HAGT ER EFTIR AP NEITUN HEFUR ATT SER STAD.

Ef vid getum munum vid nota Revolut-appid til ad segja pér ad vio hofum neitad ad greida.
Ef pu vilt komast ad pvi hvers vegna vid hofnudum greidslunni og hvad pu getur gert til
aod leysa vandamalid skaltu hafa samband vid okkur i gegnum appid.

Vid berum ekki abyrgd & tjoni sem pu verdur fyrir vegna pess ad vid héfnum eda seinkum
greioslu.

21. Gjold pridja adila fyrir greidslu eda mottoku greidsina

Vid innheimtum engin gjold fyrir mottoku greidsina. Vid krefjumst ekki gjalda fyrir ad senda
stadbundnar greidslur i grunn gjaldmidli pinum heldur.

Ef pu greidir i 66rum gjaldmidli eda til annars lands, geetum vid rukkad greidslugjald yfir
landamaeri eda SWIFT. bessi gjold eru sett fram a gjaldsiou okkar. Vio munum alltaf segja
pér fra peim og segja pér hvad pau kosta i Revolut-appinu adur en pua greidir.

Adrir bankar sem taka patt, svo sem banki einstaklingsins sem pu ert ad borga til eda
tilteknir millibankar (bankar sem hjalpa til vid ad flytja peninga & milli annarra banka) gaetu
stundum tekid péknun sina af greidslunni sem pu ert ad senda eda ert ad taka & méti.
Petta geeti pytt ad pu eda sa sem pu borgar faer minna en buist var vid. Til deemis geetirdu
adeins fengio 90 evrur fra einhverjum sem hefur sent pér 100 evrur vegna pess ad banki
hins adilans hefur rukkad 10 evru gjald.

petta geeti gerst ef:

e banki pess sem pu ert ad senda greidslu til eda piggur greidslu fra er innan EES
og greidslan er i gjaldmidli sem er ekki gjaldmidill adildarrikis EES; eda
e pu greidir til eda faerd greidslu fra einhverjum banka sem er utan EES.

Svo pad komi skyrt fram munum vid ekki rukka pig um gjold fyrir pad ad taka & mati
greidslum. Vio munum alltaf gefa pér alla upphaedina sem vid faum fra 6drum banka.
Somuleidis munum vid alltaf senda alla upphaedina sem pu bidur okkur um ad senda, en
vid getum ekki abyrgst ad oll upphaedin verdi greidd inn & reikning hins adilans an pess
aod gjald sé tekio af 6drum banka.



Hvaod gerist ef eitthvad fer urskeiois

22. Hvao gerist ef einhver stelur af reikningnum minum?



Lattu okkur vita eins fljétt og audio er i gegnum Revolut-appid (og eigi sidar en innan 13
manada fra peim degi sem peningarnir voru teknir af reikningnum pinum). Vid munum
borga peningana til baka inn a reikninginn pinn ef eitthvad af eftirfarandi & vio:

e pu hefdir ekki getad vitad ad Oryggisupplysingar pinar eda Revolut-kort vaeru i
heettu & ad verda misnotadar;
e (greidslan gerdist vegna pess ad einhver sem vid erum abyrgur fyrir gerdi mistok;

e greidslan var tekin eftir ad pu sagdir okkur ad einhver vissi um oryggisupplysingar
binar eda eftir ad Revolut-kortid pitt glatadist eda var stolid, eda vido gafum pér ekki
teekifeeri til ad segja okkur fra pessu;

e |0gin skyldudu okkur til ad lata pig fylgja akvednum fyrirmeelum pegar pu
fyrirskipadir okkur ad greida og vid gerdum petta ekki eins og vid attum ad gera;
eda

e pu greiddir greidslu fyrir tilteknar vorur eda pjonustu sem pu keyptir & netinu eda
med annarri adferd sem er ekki augliti til auglitis (pad eru nokkrar tegundir
samninga sem petta geeti ekki att vid um, svo sem samninga um leiguhtisnaedi, en
vido getum gefid pér frekari upplysingar um petta pegar pu leetur okkur vita um
vandamalid).

Vio munum einnig greida 6ll gjold sem pu purftir ad greida vegna greidslunnar sem tekin
var af reikningnum pinum.

Vio munum ekki endurgreida neina peninga ef pa hefur hegdad pér med sviksamlegum
haetti eda ef pa hefur viljandi eda galeysislega ekki haldid leyndum 6ryggisupplysingum
pinum eda né verndad Revolut-kort (nema pua hafir sagt okkur fra pessu adur en greidslan
var tekin af reikningnum pinum). Til deemis myndum vid ekki endurgreida ef pu gafst
einhverjum PIN-namer Revolut-korts pins og peir greiddu med kortinu pinu &n pess ad
pu vissir af pvi.

23. | hvada tilfellum gaetum vid lokad a reikninginn pinn eda Revolut-kort

Oryggi peninganna pinna er mikilvaegt fyrir okkur. Vid getum komid i veg fyrir ad pa getir
greitt af reikningnum pinum eda med Revolut-kortinu pinu ef vid héfum skynsamar
ahyggjur af 6ryggi pess eda ad pad geeti hafa verid notad med sviksamlegum heetti eda
an pins leyfis.

Vio geetum lika purft ad loka a reikninginn pinn eda Revolut-kortid til ad uppfylla
lagaskyldur okkar vegna laga lydveldisins Lithaen.

Vido munum segja pér fra slikri lokun med Revolut-appinu &dur, eda eins fljétt og audio er
eftir ad vio lokum Revolut-appinu pinu eda kortinu. Vid munum einnig lata pig vita af hverju
vid héfum gert petta (nema pad skerdi beinlinis 6ryggi pitt eda sé 6loglegt). Vid



munum opna reikninginn pinn um leid og asteedur lokunarinnar eru ekki lengur fyrir hendi.

24. | hvada tilfellum geetum vid lokad reikningnum pinum eda gert hann
ovirkan?

Vid kunnum ad loka eda loka reikningnum pinum strax (p.mt adgang ad pjonustunni fra
0orum adilum i Revolut-samsteedunni) og heetta ad leyfa adgang pinn ad vefsiou okkar,
i undantekningartilvikum. Slikar kringumstaedur eru m.a. eftirfarandi:

ef vid hofum gbéda asteedu til ad gruna ad pu hegdir pér med sviksamlegum heetti
eda a annan hatt gleepsamlegan hatt;

ef pu hefur ekki gefid okkur (eda einhverjum sem kemur fram fyrir okkar hond) paer
upplysingar sem vid purfum, eda vid héfum gbéda astedu til ad eetla ad
upplysingarnar sem pu hefur gefid okkur séu rangar eda ekki réttar;

ef pu hefur brotid pessa skilméla & alvarlegan eda vidvarandi hatt og pu hefur ekki
lagad malid innan haefilegs tima fra pvi ad vid badum pig um pad;

ef vid hofum upplysingar um ad notkun pin & Revolut-appinu sé skadleg fyrir okkur
eda hugbunad okkar, kerfi eda vélbanag;

ef vio hoéfum gdda asteedu til ad eetla ad aframhaldandi notkun pin & reikningi
binum geti skadad ordspor okkar eda velvilja;

ef vid héfum bedid pig um ad endurgreida peninga sem pua skuldar okkur og pu
hefur ekki gert pad innan haefilegs tima;

ef pu hefur verid lystur gjaldprota; eda

ef vio veroum ad loka adgangi pinum samkveemt l6gum, reglugerdum,
domsurskurdi eda fyrirmaelum umbodsmanns.

Vid geetum einnig akvedid ad loka reikningnum pinum af 68rum asteedum. Vio myndum
hafa samband vid pig i gegnum Revolut-appid ad minnsta kosti sextiu (60) dogum adur
en vid gerum petta.

Lokun reikningsins og lokun samningsins getur einnig slitid 6llum 6drum samningum sem
pa hefur vid okkur eda i gegnum okkur. PU getur fengid frekari upplysingar i gegnum
Revolut-appid eda med pvi ad hafa samband vid okkur.

25. Vid getum breytt pessum skilmalum

Vido munum adeins breyta pessum skilmalum af eftirfarandi astaeedum:

ef vid teljum ad pad muni audvelda skilning & peim eda gera pa gagnlegri fyrir pig;



e til ad endurspegla hvernig rekstur okkar er rekinn, sérstaklega ef breytinga er
borf vegna breytinga a pvi hvernig fjarmalakerfid virkar eda hvernig teekni er veitt;
e til ad endurspegla lagalegar krofur eda krofur reglugerda sem gilda um okkur;

e til ad endurspegla breytingar & kostnadi vid rekstur fyrirteekisins; eda

e vegna pess ad vio erum ad breyta eda kynna nyja pjonustu eda vorur sem hafa
ahrif & naverandi pjénustu okkar eda vorur sem falla undir pessa skilmala og
skilyrai.

Vid segjum pér fra breytingum

Ef vio baetum vid nyrri voru eda pjonustu sem breytir ekki skilmalum og skilyrdum fyrir
reikninginn pinn, getum vid beett vérunni eda pjénustunni vid strax og latid pig vita aour
en pu notar hana.

Annars munum vid gefa pér ad minnsta kosti 60 (sextiu) daga fyrirvara i gegnum Revolut-
appio og/eda tdlvupost adur en vid gerum breytingar. Vid gerum rad fyrir pvi, ad pu sért
ansegour med breytinguna nema pu segir okkur ad pu viljir loka reikningnum pinum adur
en breytingin tekur gildi.

26. Endurgreidsluréttur binn fyrir ~ Revolut-kortagreioslur  og
SEPA-beingreidslur

Revolut-kortagreidslur
PU getur bedid okkur um ad endurgreida upphaed sem tekin er af reikningnum pinum ef
allt eftirfarandi a vio:

e pu sampykktir ad haegt veeri aod taka greidslu, en varst ekki sammala
raunverulegri fjarhaed greidslunnar;

e upphaedin sem tekin er er meiri en pu att von a vid allar adstaedur (p.m.t
utgjaldamynstur pitt);

e sasem pu greiddir er i EES;

e pu heimiladir ekki greidsluna beint hja okkur;

e Vid 0g sa sem pu borgadir gafum pér engar upplysingar um greidsluna a fjérum
vikum adur en han var tekin; og

e pu bidur okkur um endurgreidslu innan atta vikna fra pvi ad greidslan var tekin af
reikningnum pinum.

Til deemis geetirdu fengid endurgreidslu ef pa veittir hoteli leyfi til ad rukka Revolut-kortid
pitt fyrir allt sem pua tekur fra minibarnum, en hotelid hefur rukkad pig um meiri peninga
en pu geetir med sanngirni buist vid & peim tima sem pu gafst peim leyfi til ad gera petta.



Vid getum bedid pig um frekari upplysingar til ad rannsaka malid. Vid munum veita
endurgreidslu eda segja pér af hverju vio gatum ekki veitt hana innan 10 virkra daga fra
peim degi sem pu gefur okkur paer upplysingar sem vid bidjum um.

SEPA-beingreidslur

Ef pu hefur gert SEPA-beingreidslu purfa adstaedur sem syndar eru hér ad ofan ekki ad
gilda. bu att rétt a skilyrdislausri endurgreidslu ef pa hefur samband vid okkur innan atta
vikna fra pvi ad greidslan var tekin af reikningnum pinum.

Snla endurgreidsium vid

Ef vid gefum pér endurgreidsiu og komumst pa ad pvi ad pu att ekki rétt & henni parftu
ad borga okkur til baka.

27. Ertu abyrgur ef eitthvad fer arskeidis med reikninginn, Revolut-kortid pitt
eda Revolut-appio?

Vid munum gera eins mikid og mogulegt er til ad tryggja ad pjonusta okkar sé ekki rofin
og adgengileg a haefilegum hrada. Hins vegar getum vid ekki lofad pvi ad petta muni alltaf
vera raunin eda ad pjonustan verdi gallalaus. Vid treystum einnig & ad einhver pridji adili
veiti pér pjonustu sem getur stundum raskad pjonustu okkar. Vid munum alltaf gera okkar
besta til ad leysa vandamal med pjonustu okkar, sama hver orsokin er.

Ef pu ert med Revolut-kort, munum vid lata pig vita um allar breytingar a kerfinu okkar
sem hafa ahrif & getu pina til ad nota kortid.

Vio berum ekki abyrgd a tjoni vegna pess ad vid uppfylltum ekki skuldbindingar okkar um
greidslur inn & og at af reikningnum pinum vegna pess ad:

til stadar var lagaleg krafa eda krafa reglugerdar;
ofyrirsjaanlegir atburdir urdu sem vid hoéfum enga stjorn & og sem voru
Ohjakvaemilegir & peim tima;

e af gleepastarfsemi eda 6drum 6loglegum adgerdum pridja adila sem hafa i fér med
Sér tjon & pér eda einhverjum 6drum (nema tilgreint sé i pessum skilmalum og
skilyrdum beint); eda

e loka purfti reikningi pinum pegar fylgja purfti lagalegum fyrirmeelum par med talid
beim reglum sem varda peningapveetti og fjarmégnun hrydjuverka.

Ef pa getur ekki notad Revolut-kortid pitt af einhverjum asteedum, berum vid adeins
abyrgo a pvi ad skipta um kortid.

Vid munum adeins bera abyrgd & fyrirsjdanlegu tapi.

Ef vid brjotum samninginn, berum vid 4byrgd & tjéni sem vid gesetum séd fyrir & peim tima
sem vid gerdum samninginn, eda vegna tapsins sem stafar af svikum okkar eda storfelldu
galeysi.



Vid munum ekki bera abyrgd & pér fyrir eitthvad af eftirfarandi, hvort sem pad er beint eda
Obeint, sem kemur upp i tengslum vid pessa skilmala og skilyrai:

tekjutap eda hagnadur;

tap a velvilja eda skadi a mannordi pinu;
tap a vioskiptasamningum eda teekifeerum;
tap a4 veentanlegum sparnadi; eda

afleitt tap.

Ekkert i pessum skilmalum fjarlaegir eda takmarkar abyrgd okkar & dauda eda manntjoni
sem stafar af vanreekslu okkar eda beinlinis af svikum eda sviknum kréfum eda
yfirlysingum.

28. Hvernig pu geetir skuldad okkur peninga

Pu getur ekki fengid lanada peninga gegnum reikninginn pinn (til deemis med pvi ad
greida heerri upphaed en innistaeda leyfir), pé ad pu getir notid gods af einni af lanavérum
okkar. Ef stada pin verdur neikveed (t.d. vegna pess ad pu att ekki ndég af peningum til ad
standa straum af gjoldum sem pu skuldar okkur) verdur pu innan 7 (sj6) daga fra beioni
okkar ad fylla & reikninginn pinn med naudsynlegri upphaed til ad leidrétta neikveett
jafnveegi. bu greidir engin gjold eda vexti vegna neikvaedu stoduna.

Ef pu skuldar okkur peninga getum vid tekid upphaedina sem pu skuldar okkur af hverri
upphaed sem vid eigum ad greida pér. Vid kollum petta okkar motveegisrétt.

Pad ad greida greidslugjald eda adrar fjarhaedir sem pu skuldar okkur (6nnur en
gjold pridja adila fyrir greidslu eda mottéku greidsina)
Gjoldin sem pu geetir purft ad greida okkur eru skrad a Gjaldsidu okkar.

Ef pa skuldar okkur gjold (6nnur en pridja adila fyrir greidslu eda mottoku greidslu) eda
adra upphaed, tékum vid upphaedina sem pu skuldar okkur af reikningnum pinum, i
gjaldmidli pess lands sem pu byrd i (grunngjaldmidillinn pinn ).

Ef ekki eru til stadar naegir peningar a reikningnum pinum i grunn gjaldmidli, munum vid
taka samsvarandi verdmeeti af peningum sem pu att i 6drum gjaldmidli. Ef pu att ekki
naega peninga a reikningnum pinum til ad greida gjoldin eda adrar fjarhaedir sem pu
skuldar okkur geetum vid endurheimt upphaedina a annan hatt, eins og utskyrt er hér ad
nedan.

PU geetir verid abyrgur fyrir pvi ad greida skatta eda kostnad sem & vid um greidslur sem
pu greidir eda feerd i gegnum reikninginn pinn og ad vid berum ekki 4byrgd & ad innheimta
fra pér. Stundum, til deemis ef pa ert med I6gheimili i Lydveldinu irlandi eda pa tekur Gt
peninga i gegnum hradbanka i Lydveldinu irlandi, geetum vid innheimt videigandi
stimpilgjald allt ad I6gbundnu hdmarki eins og krafist er af irskum skattayfirvéldum. Svo
vinsamlegast vertu viss um ad athuga allt slikt sjalfur!


https://www.revolut.com/en-LT/legal/fees

Ef pu skuldar okkur peninga og borgar ekki reikninginn pinn eda endurgreidir okkur ekki
innan sj6 daga getum vid endurheimt upphaedina med pvi ad:

e taka upphaedina sem pu skuldar okkur af geymda kortinu pinu;

e nyta rétt okkar til motveegis; eda

e aod gripa til annarra lagalegra adgerda til ad endurheimta peningana sem pu
skuldar okkur, svo sem ad leidbeina logfreedingum eda innheimtuménnum.

Ef vid tdkum einhver (eda 6ll) af pessum skrefum kann ad vera ad vidé rukkum pig um

kostnad til ad standa straum af pvi.

29. Hvad gerist pegar pu geetir verid abyrgur fyrir tapi okkar

PU geetir verid abyrgur gagnvart okkur fyrir vissu tapi
Ef pu hefur brotid pessa skilméala og/eda petta hefur valdid okkur tjéni mun eftirfarandi
gilda:

e pu munt bera abyrgd & fyrirsjdanlegu tjoni sem vid verdum fyrir vegna adgerda
binna (vid munum reyna ad halda tapinu i lagmarki); og

e pu munt einnig bera abyrgd a éllum sanngjornum logfreedikostnadi sem stafar af
tapi okkar.

30. Hvernig & ad kvarta

Ef pa ert 6anaegdur med pjonustuna okkar munum vid reyna ad koma hlutunum i
lag
Vid gerum alltaf okkar besta en vid gerum okkur grein fyrir pvi ad stundum fara hlutirnir
arskeidis. Ef pu vilt leggja fram kvortun skaltu vinsamlegast hafa samband vid okkur. Vid
munum taka & moti og yfirfara allar kvartanir sem pu sendir okkur. Endanlegt svar okkar
vid kvortun pinni, eda bréf par sem utskyrt er hvers vegna endanlega svarinu hefur ekki
verio lokid, verdur veitt pér innan 15 virkra daga fra pvi ad kvortun pin hefur borist, og i
undantekningartilvikum, innan 35 virkra daga (og vid munum lata pa veist hvort petta er
raunin).

Hvernig a ad kvarta

Ef pa vilt bara reeda vid einhvern um mal sem vardar pig skaltu hafa samband vid okkur i
gegnum spjallid i Revolut-forritinu. Spjallid i forritinu er aetlad til pess ad adstoda
vidskiptavini og svor okkar vid fyrirspurnum sem sendar eru i gegnum pad falla ekki undir
ofangreinda timaramma fyrir medhdéndlun kvartana. Vid getum yfirleitt GtkljAd malin med

hradi i gegnum forritid. PU parft liklega ad gefa okkur upp nedangreindar upplysingar.



PU getur notad petta eydublad til ad senda inn formlega kvortun. Einnig er haegt ad senda

okkur tolvupost & formalcomplaints@revolut.com. Ef pa laetur i [jos ad pu viljir leggja fram

kvortun i samskiptum pinum vid okkur leggjum vid ef til vill fram formlegt
kvortunareydublad fyrir pina hénd svo fulltrGar okkar geti medhodndlad malid sem formlega

kvortun.

P parft ad segja okkur:

e nafnid pitt og eftirnafn;
e simanumerid og netfangid sem tengist reikningnum pinum;
e hvert vandamalio er;

e hvenaer vandamalio kom upp; og

e hvernig pa myndir vilja ad vid leysum ur malinu.

Vid munum skoda kvdrtun pina og svara pér med tdlvupdsti. Samskipti okkar vid pig munu
fara fram & ensku nema annad komi fram.


https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
mailto:formalcomplaints@revolut.com
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

Burtséd fr4 ofangreindu hefur pu alltaf rétt til ad nalgast yfirvdld sem Urskurda um
agreining utan domstéla sem nefnd eru hér ad ofan i tengslum vid kvortun vegna pjénustu
okkar. Pu att einnig rétt til ad leita til ddmstola ef pa telur okkur hafa brotid gegn l[6gum.



Agreiningur sem leysa skal utan domstéla vegna kvartana sem tengjast
fjarmalapjonustu

Ef pa ert 6dnsegdur med hvernig vid hofum medhdndlad kvortun pina geturdu visad henni
til Bank of Lithuania innan 1 (eins) ars fra peim degi sem pu sendir okkur kvértunina. |
sliku tilfelli myndi Bank of Lithuania starfa sem urskurdaradili til lausnar agreiningsmala
utan doémstola sem tekur & deilum milli neytenda og fjarmalapjonustuadila.

Heimilisfang peirra er: Zalgirio str. 90, 09303, Vilnius, Lithaen.



Pa getur fundid frekari upplysingar & vefsidunni peirra.

Vinsamlegast hafou i huga ad ef pu vilt eiga mdguleika & ad leita til Bank of Lithuania
vardandi arskurd um agreining fyrir utan démstola, pa skaltu senda kvortun til okkar innan
priggja (priggja) manada fra peim degi sem pu komst ad pvi ad um meint brot veeri ad
reeda eda eettir hafa komist ad pvi ad um meint brot a réttindum pinum eda ldgmeetum
hagsmunum veeri ad reeda sem stafar af samkomulaginu vid okkur.

Athugun a kvortun hja Bank of Lithuania er 6keypis.

Agreiningur sem leysa skal utan démstéla um neytendadeilur sem ekki tengjast haefni
Bank of Lithuania falla undir Neytendastofnun rikisins.

Heimilisfang peirra er: Vilniaus str. 25, 01402, Vilnius, Lithden.

Pa getur fundid frekari upplysingar a vefsidunni peirra. bu getur lika treyst a l6gbodnar
neytendaverndarreglur EES -landsins par sem pu byrd. Pu getur jafnframt lagt fram
kvortun til videigandi urskurdaradila & svidi neytendamala vegna fijarmalafyrirteekja i pinu
landi vardandi fjarmalapjonustu sem vid veitum. Listann yfir slika adila ma finna hér.

Agreiningur sem leysa skal utan domstéla til ad leysa deilumal vegna kvartana
sem tengjast vinnslu personuupplysinga

PU hefur rétt til ad leggja fram kvortun til Personuverndar rikisins (SDPI), eftirlitsyfirvalds
Lithdens vegna gagnaverndarméala.

Heimilisfang peirra er: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Lithaen; netfang: ada@ada.lt.
PU getur fundid frekari upplysingar a vefsidunni peirra.

Frekari upplysingar
Smelltu hér fyrir frekari upplysingar um malsmedferd okkar vid medhondlun kvartana.

Lagaleg atrioi

31. Leyfi fyrir okkur til Grvinnslu & persénuupplysingum pinum

Til ad veita pjonustu samkveemt samningnum purfum vid ad safna upplysingum um pig.
Samkvaemt I6gum um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga erum vid pad sem
kallast ,abyrgdaradili“ persénuupplysinga pinna. Frekari upplysingar um hvernig vid
notum persénuupplysingarnar pinar ma sja i persénuverndarstefnunni okkar.

Med pvi ad sampykkja pessa skilmala veitir pu okkur leyfi til ad safna, vinna Ur og geyma
personuupplysingar i peim tilgangi ad veita pér pjonustu okkar. betta hefur ekki ahrif a
nein réttindi og skyldur sem pu hefur samkvaemt persénuverndarlégum.

PU getur afturkallad leyfi pitt med pvi ad loka reikningnum pinum, sem mun binda enda &
samninginn milli pin og okkar. Ef pu afturkallar sampykki pitt gagnvart pessum skilmalum
munum vid heetta ad veita pjonustu okkar, en vid geetum purft ad geyma upplysingar pinar
af 6orum lagalegum &astaedum.


https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider
https://www.vvtat.lt/en/how-to-submit-a-request/734
https://assets.revolut.com/legal/terms/T%26C%27s%20changes%2027%20August%202021/RPUAB_ODR%20institutions_25%20August%202021.docx%20(1).pdf
mailto:ada@ada.lt
https://vdai.lrv.lt/en/services
https://www.revolut.com/en-LT/legal/complaints-policy

Tranadur
Med pvi ad gera pennan samning veitir pa okkur leyfi til ad birta 66rum adilum innan
Revolut-samstaedunnar (p.m.t. Revolut Ltd), eftirfarandi upplysingar:

pba stadreynd ad pu ert vidskiptavinur okkar;

bjonustan sem vid veitum pér;

reikningsnimerio;

stada pin / reikningar;

adgerdir sem eru gerdar eda gerdar fyrir pina hénd;

skuldaskuldbindingar pinar vid okkur;

adstaedur vio ad veita pér fjarmalapjonustuna;

fjarhagsstdou pina og eignir;

adrar vioskiptaupplysingar sem pu hefur veitt okkur vid opnun reikningsins; og
starfsemi pina, aaetlanir, skuldaskuldbindingar eda vidskipti vid adra einstaklinga.

Ofangreindar upplysingar verda birtar ef pser eru naudsynlegar til ad framkveema
fjarhagsbokhald, attekt, aheettumat eda pegar vid notum sameiginleg upplysingakerfi eda
teekniblnad (netpjona) eda pegar paer eru naudsynlegar til ad veita pjonustu.



Allt ofangreint kallar vid ,vidskiptavinarleyndarmal“ sem vid verdum ad vernda eins og
gildandi reglugerdir krefjast.

Med pvi ad gera samninginn skilurdu og stadfestir ad ef pa hefur ekki breytt stillingum
pinum i Revolut-appinu, p4 munu adrir Revolut-notendur sem hafa pig & tengilidalistanum
sinum vera medvitadir um pé stadreynd ad pu ert vidskiptavinur okkar. PU getur breytt
6skum pinum hveneer sem er.

32. Hugverkaréttindi okkar

Oll hugverk i vorum okkar (til deemis innihaldié i appinu okkar og & vefsidu okkar, 16g6id
okkar og kortahdénnun) eru i eigu moédurfyrirteekisins okkar, Revolut Ltd (fyrirteeki sem er
stofnad i Englandi og Wales med fyrirteekjanmerid 08804411, sem hefur skrada
skrifstofu er i 7 Westferry Circus, Canary Wharf, London, E14 4HD, Bretlandi) og er notud
af okkur og 6drum fyrirtseekjum Revolut-samsteedunnar. PU méatt ekki nota petta hugverk
sem hitt eigid, nema til ad njéta vara okkar. bu matt heldur ekki bakverkfaera neinar af
vorum okkar (pad er ad endurskapa peer eftir itarlega skodun & smidi peirra eda
samsetningu).

33. Lagaleg atrioi

Samningur okkar vid pig
Adeins pu og vid hofum réttindi samkvaemt samningnum.

Pessi samningur er vid pig personulega og pu getur ekki framselt nein réttindi eda
skyldur samkveemt honum til neins annars.

Réttur okkar til ad framselja og uthluta

PU sampykkir og heimilar okkur ad sameina, endurskipuleggja, leida af, umbreyta eda
framkveema hvers kyns endurskipulagningu eda endurskipulagningu & fyrirteekinu okkar
eda vidskiptum og/eda framselja Oll réttindi okkar og skyldur samkveemt pessum
skilmalum til pridja adila.

Vio munum adeins framselja 6ll pin og okkar réttindi eda skyldur samkvaemt samningnum
ef pad mun ekki hafa veruleg neikvaed ahrif & réttindi pin samkvaemt pessum skilmalum
og skilyroum eda ef vid purfum ad gera pad til ad starfa samkvaemt einhverjum lagalegum
eda reglugerdar krofum, eda pad er gert i tengslum vid endurskipulagningu (eda
svipudum adgerdum). PU munt geta lokad reikningnum pinum pegar tilkynnt er um
framsalid, samrunann, endurskipulagninguna eda adrar sambeerilegar tilkynningar.

Lithaisk l6g gilda

Log lydveldisins Lithaen gilda um pessa skilmala og skilyrdi og samninginn. bratt
fyrir petta geturdu samt treyst & logbodnar neytendaverndarreglur EES -landsins par sem
pa byrd.



Enska utgéfan af samningnum gildir
Ef skilmalar pessir eru pyddir yfir & annad tungumal er pydingin adeins til vidmidunar og
enska atgafan gildir. Med pvi ad ganga til pessa samnings og sampykkja pjonustu
Revolut, stadfestir pu ad pu skiljir ensku og sampykkir ad eiga samskipti vid Revolut a
ensku hvad vardar lagatengsl sem upp koma samkveemt pessum samningi, par med talio
vardandi ad leggja fram og leysa allar kvartanir.

Réttur okkar til ad framfylgja samningnum

Ef pu hefur rofid samkomulagid milli pin og okkar og vid framfylgjum ekki réttindum okkar,
eda ef vid tefjum ad framfylgja peim, kemur petta ekki i veg fyrir ad vio framfylgjum peim
eda 0drum réttindum sidar.

Ad gripa til I6gfreedilegra adgerda gegn okkur

LAogsokn samkveemt pessum skilmalum er adeins haegt ad hofda fyrir domstélum i
Lyodveldinu Lithaen (eda fyrir ddmstolum i hvada adildarriki ESB sem pu byrd).
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