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Vem ar guiden
till for?

Den har guiden ar ett praktiskt verktyg
for sociala entreprenérer och aktorer
inom kommuner som vill samverka for
Okad positiv samhallsférandring.

Sa kan guiden
anvandas

Guiden ar ett verktyg for sociala
entreprendrer och deras anstallda som
vill samarbeta med kommuner i sina
verksamheter. Da den gar igenom flera
delar i ett samarbete kan den med férdel
anvandas redan i ett tidigt skede.

For kommuner ar férhoppningen att
guiden ska hjalpa till att forsta
motparten och potentialen i samverkan
— vad ar egentligen en social
entreprendr, och hur kan de bidra till
att moéta medborgarnas behov?

Guidens delar ar uppdelade i rad till
sociala entreprendrer och kommuner,
bade var foér sig och tillsammans.

Till varje del finns det ocksa exempel
fran projektet "Kraftsamling for 6kad
ungdomssysselsattning” som ligger till
grund for guiden.

Guiden innehaller ocksa tips pa
verktyg som kan anvandas i arbetet.
Alla verktyg finns tillgéngliga pa
sweden.reachforchange.org.

SA HAR GUIDEN TAGITS FRAM

2023-2025 har Reach for Change, Right by Me
och Eskilstuna kommun, med stéd av
Foreningen Inkludera, och finansiering fran
Europeiska socialfonden, drivit projektet
“Kraftsamling for 6kad ungdomssysselsatt-
ning”. Det 6vergripande malet &r att framja
samverkan mellan sociala entreprendrer och
den offentliga sektorn.

Projektet har genomférts i tre faser.

| den férsta fasen utvecklades en modell

for samverkan. Under den andra fasen
implementerades samverkansmodellen i
Eskilstuna kommun i en pilot, dar Right by
Me genom sin metod Right to Work arrang-
erade aktiviteter dar 78 ungdomar deltog
for att fa hjalp att nédrma sig arbetsmarkna-
den. Metoden bygger pa att erbjuda ungdo-
marna ett socialt sammanhang i kombination
med att bidra till arbetslivserfarenheter fér
att dka chanserna till att fa jobb. | projektets
tredje och avslutande fas sammanstalldes
modellen och insikter fran piloten till den
guide som du nu har i din hand.

KOM IHAG

Varje samarbete ser olika ut,
och guidens olika delar kommer
darfdér vara mer eller mindre
relevanta for just er. Guiden maste inte
foljas steg for steg i en linjar process
- stegen ar framtagna som delar i en
samverkande helhet. Se den som en
grund att utga fran, men anpassa
processen till er situation och
samarbete.

uidens delar

Identifiera ndgon som jobbar for samma samhallsféorandring

Ta fram en gemensam férandringsteori

Ta fram en samarbetsplan med roll- och ansvarsférdelning

Diskutera finansieringen av samarbetet

Utvardera och justera I6pande hur ni samverkar
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JJ

En insikt ar att vi inte kan arbeta var for
sig, vi maste samarbeta kring malet att
hjdlpa unga manniskor att fa jobb. Som
kommunal aktor har jag min erfarenhet

och ingangar som gor att jag kan vara en
doérréppnare for civilsamhallet, och de

har den kontakt med malgruppen som vi

kanske inte har.

HELENA ANDERSSON TSIAMANIS,
ESKILSTUNA KOMMUN

Identifiera nagon
som jobbar for
samma samhalls-

forandring

Kort om kommuner

Sverige har 290 kommuner dar lokala politiker
valjs av invanarna i kommunen. Kommunerna
har sjalvbestammanderatt vilket innebar att de
sjalva beslutar dver organisationen, vilket gor
att kommuner ser olika ut. Generellt ar dock en
kommun indelad i olika namnder och férvaltningar
som hanterar olika omraden, som till exempel
arbetsmarknadsférvaltningen, socialférvalt-
ningen, och utbildningsfoérvaltningen. Dessa
forvaltningar och ndmnder bestar i sin tur av
ett antal enheter som ansvarar for specifika fragor,
exempelvis forsérjningsstdd, vuxenutbildning,
och aldreomsorg. Kommuner har juridiskt ansvar
att sakerstalla det sociala skyddsnatet for
medborgarna, och kommunfullmaktige ar det
hdgsta beslutande organet.

Kort om sociala
entreprendrer

Socialt entreprendrskap forenar affarsstrategier
med sociala mal for att tackla samhallsutma-
ningar. Entreprendren kan driva verksamheten
sjalv eller ha anstallda, och organisationen kan
vara ett foretag, en ideell forening, en stiftelse eller
ha en annan organisationsform. Gemensamt for
alla sociala entreprendrer ar att de framjar inno-
vation och skapar hallbara affarsmodeller som
bidrar till positiv férandring. En lamplig social
entreprendr &r ndgon som har nara férankring
och tillit hos malgruppen, och har arbetat fram
en metod som har potential att bidra till Ibsningar
av utmaningar som kommunen och medborgarna
star infor.



DEL 1 IDENTIFIERA NAGON SOM JOBBAR FOR SAMMA SAMHALLSFORANDRING

For sociala entreprenorer

En lamplig partner fran offentlig sektor bor
ha ett juridiskt ansvar dver det sociala
problemet som din verksamhet adresserar.

For att sakerstalla att din I16sning hamnar

i den del av kommunen dar den skapar
storst varde och kompletterar det som
redan gors kan det vara bra att se dver
kommunens styrdokument, budget och
regionala malsattningar. D& kan du se vilka
kommunens prioriteringar ar for det
kommande budgetaret, vilket kan hjalpa
dig att lattare se hur och var din |6sning
passar in.

Samverkansdialogen inleds ofta genom
kontakt med en person i kommunen
som a&r sarskilt engagerad i fragan.

Om personen sjalv inte har mandat att
fatta beslut kan hen fungera som en
doérréppnare och ta dialogen vidare.

Det kan bade vara en fértroendevald
person eller en tjansteman. Goér en plan
for vilka ni vill nd och 1agg tid pa att bygga
relationer da det &r en viktig grund fér att
bidra till [Angsiktighet i ert samarbete.

Om ni inte har en naturlig ingang eller
kontakt i kommunen - bérja med att

ringa kommunens vaxel eller skriv till den
offentliga brevlddan och fraga vem du ska
prata med. Anvand kommunens organisa-
tionskarta for att Iattare hitta ratt person
att kontakta for att initiera samarbetet.

For kommuner

Som offentlig sektor bér man stalla
krav pa tydlighet fran den sociala entre-
prendren sa att férvantningarna blir
realistiska. Vad &r det fér 16sning den
sociala entreprenéren kan bidra med,
och hur kompletterar det arbetet som
vi redan bedriver?

Entreprendrens verksamhet kan vara ett
komplement till ett arbete som kommu-
nen redan bedriver i egen regi och/eller
tilsammans med andra. Sociala entre-
prendrer kan ocksa bidra med innovativa
|6sningar pa nya prioriterade omraden.

Det kan ocksa vara relevant att undersé-
ka mojligheter till skalbarhet. Fraga hur
6sningen ar hallbar dver tid, dven efter
eventuellt projektstdd har upphort, samt
om mojligheterna att sprida den till fler
manniskor.

DEL1 IDENTIFIERA NAGON SOM JOBBAR FOR SAMMA SAMHALLSFORANDRING

Exempel

e |dén till samverkan som sedan ledde till
projektet Kraftsamling fér 6kad ung-
domssysselsattning kom fran ett samtal
mellan Right By Me:s generalsekreterare
och en enhetschef inom kommunens
arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
férvaltning (AVF).

e Forvaltningen hade identifierat
att ungdomsarbetsldshet var ett
utvecklingsomrade for kommu-
nen, och att en riktad insats mot
omradena Arby och Nyfors var
onskvard.

e Forvaltningen har ansvar for
sysselsattning inom kommunen,
aven for ungdomssysselsattning.

e Right By Me kompletterade AVF:s
uttalade fokus pa mangfald och
inkludering. De har en upparbetad och
beprévad metod som pa ett effektivt satt
gar ut pa att ge ungdomar med
utldndsk bakgrund arbetslivserfarenheter.
Férutom hos AVF férankrades idén med
flera kommunenheter i Eskilstuna.

e Utifran idén att underlatta fér kommu-
nens ungdomar att fa sysselsattning
skrevs en projektansdkan till Europeiska
Socialfonden.

oBS!

Det kan vara svart att i ett forsta steg fa
kommunen att finansiera samarbetet.
En anledning &r att manga kommuner har
stora budgetunderskott vilket férsvarar
mojligheterna att inga nya samarbeten som
ska bekostas av kommunen sjalv.

TIPS!

For att 6ka chanserna fér langsiktigt samarbete
kan extern projektfinansiering inledningsvis
vara en bra bérjan. Projektperioden kan da
fungera som en provperiod féor kommunen
att se vardet i samarbetet, och att de darefter

kan ta over finansieringen. Valjer du som
social entreprendr denna vag ar forsta steget
att hitta en utlysning som erbjuder finansiering
for ett projekt som matchar syftet fér din
verksamhet och kommunens prioriteringar.
Det ar bra om du som social entreprendr har
ett tydligt erbjudande till kommunen och ar
drivande i detta steg.

VERKTYG

Organisationskarta av

kommunen du vill samarbeta
med. Gar ofta att hitta pa
kommunens hemsida.
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Ta fram en
gemensam

forandringsteori

Kort om forandringsteorier

En férandringsteori (theory of change) ar en
metod och ramverk som anvands for att beskriva
hur och varfér en énskad férandring forvantas
intraffa inom en specifik kontext. En férandrings-
teori gor det mojligt att kartlagga och synliggora
sambanden mellan insatser, aktiviteter och de
forandringar som man hoppas uppna.




DEL 2 TA FRAM EN GEMENSAM FORANDRINGSTEORI

For sociala
entreprenorer

DEL 2 TA FRAM EN GEMENSAM FORANDRINGSTEORI

For bade sociala
entreprenorer och
kommuner

For att framgangsrikt salja in din 16sning &r e Lagg tid pa att forstd hur kommunen ser

det viktigt att du har tagit fram en tydlig
beskrivning av verksamheten. Det gor att
kommunen férstar hur din verksamhet gar
att koppla samman med deras mal och
styrning. Vilket problem arbetar du med
att |6sa och fér vem?

For kommuner

Utforska sociala entreprendrers |6sningar
genom att stalla dppna och djupgaende
fragor. Be om konkreta exempel fran
tidigare arbete for att se hur det ar relevant
féor kommunens mal. Detta inkluderar att
forsta vad entreprendren gor for att stodja

pa samhallsutmaningen, deras ansvar och
gallande lagstiftning: undvik att tidigt
"sdlja in" den egna |6sningen eller metoden,
utan fokusera pa att férstd kommunens
utgangspunkt och prioriteringar. Detta
hjalper till att identifiera vad som eventuellt
har gjorts tidigare och ger en bild av vad
kommunen verkar prioritera att |6sa.

Ta en stund for att reflektera dver
samarbetet: arbetar vi verkligen med
en |6sning som adresserar kommunens
prioriterade problemstalining? Ar vi en
bra matchning? Har vi den expertis som
kravs for att arbeta med malgruppen?

En forutsattning for lyckad samverkan ar
att de méten som ni har tillsammans ar
medskapande. Se till att ratt personer ar
involverade i relevanta steg i processen.
Arbetskulturen och kommunikationen

kan skilja sig markant mellan en social
entreprendr och en kommun. For att
sikerstilla en gemensam férstdelse och
att ni arbetar mot samma mal kan det
vara vardefullt att ta in en extern part som
kan fungera som facilitator och underlatta
samarbetet.

Se till att alla parter férstar malgruppen,
deras behov och utmaningar. Detta kan
innebara att definiera specifika karaktars-
drag och behov hos malgruppen for att
sakerstalla att alla arbetar mot samma mal.

Skapa en gemensam bild av den priorite-
rade utmaningen som samarbetet syftar
pa att adressera. Fundera pa vilka rot-
orsakerna ar, och méjliga konsekvenser
om de inte adresseras.

Formulera gemensamma mal fér vilken
forandring ni vill skapa for malgruppen.
Se till att de ar férankrade bade hos mal-
gruppen och i kommunens styrdokument.
D3 det langsiktiga malet &r att kommunen
ska finansiera |&6sningen &r det viktigt att
malen ar val kopplade till kommunens
verksamhet och ambitioner.

Formulera mal enligt principen SMART,
det vill sdga att de ar: specifika, matbara,

Exempel

Right By Me och Eskilstuna kommmun héll
fem heldagsmoten fér att diskutera
malgruppen, visionen och I&sningarna.
Dessa mbéten kompletterades med samtal
med malgruppen och lokala aktérer fér
att sakerstalla att alla relevanta perspektiv
inkluderades. Fokus lades ocksa pa att
klargora sprak och terminologi for att
undvika missférstand.

Ett av Eskilstuna kommuns prioriterade
problem ar ungdomsarbetsldshet.

Right By Me:s metod “Right to Work”
gar ut pa att ge ungdomar erfarenheter
som gor det enklare att fa arbete.

Right By Me kunde snabbt anstalla lokala
ungdomar pa arvode, vilket ocksa starkte
projektets lokala férankring.

Right By Me och Eskilstuna kommun
utvecklade en gemensam férandringsteori
med tydliga, matbara indikatorer for kort-,
medellang- och langsiktiga mal. Detta
gjorde det mdjligt att folja upp och
utvardera framstegen, med fokus pa att
forsta och mata konkret forandring hos
malgruppen.

VERKTYG

Mall férandringsteori
framtagen av
Reach for Change.

uppnaeliga (achievable), relevanta och
tidsbestamda.

malgruppen, hur arbetet utférs och varfor
deras metod valts for att skapa férandring.
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DEL 3 TA FRAM EN GEMENSAM FORANDRINGSTEORI DEL 3 TA FRAM EN SAMARBETSPLAN MED ROLL- OCH ANSVARSFORDELNING

For bade sociala
entreprenorer och
kommuner

e Skapa en detaljerad plan som sager vad Exempel
som ska gbéras och vem som ansvarar for

respektive del. For att undvika missfoérstand
och sakerstalla ett effektivt samarbete &ar
det avgdrande att alla parter ar medvetna
om sina roller och ansvarsomraden.

e Vid bdrjan av projektet Kraftsamling
genomférdes heldagsmoten for att skapa
en detaljerad samarbetsplan som klargjorde
ansvarsférdelningen mellan parterna.

e | manga samarbeten har kommunen en Under dessa méten definierades tydligt

begransad roll i det operativa stddet till vad som skulle géras av vem och hur varje

malgruppen, vilket ofta framst ar den del av projektet skulle genomféras.

sociala entreprendrens expertomrade.
Kommunens roll kan istéllet vara att
fungera som en dérrdéppnare och
brobyggare inom kommunen samt att
marknadsféra och férankra samarbetet
internt. Detta ar framfoérallt viktigt om
samarbetet inletts genom projektfinansie-
ring dar forhoppningen ar att samarbetet
ska finansieras av kommunen pa sikt.

e Planen reviderades regelbundet under
projektets gang for att sakerstalla att den
fortfarande var relevant och anpassad till de
aktuella férhallandena. Genom aterkom-
mande utvarderingar kunde projektgruppen
justera planen vid behov och sékerstalla att
den fortsatte att stodja projektets mal.

VERKTYG

Mall fér samverkansplan

framtagen av
Foreningen Inkludera.




Diskutera
finansiering av
samarbetet
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DEL 4 DISKUTERA FINANSIERING AV SAMARBETET DEL 4 DISKUTERA FINANSIERING AV SAMARBETET

For sociala entreprenorer

Exempel

e Redaniden forsta fasen av projektet
mellan Right By Me och Eskilstuna kommmun
genomférdes ett gemensamt heldagsmote
for att uppskatta de aktiviteter som skulle
behova utféras i projektets kommande fas
for att implementera Right to Work-

Det finns olika finansieringsformer

som ar relevanta vid samverkan med
offentlig sektor. De vanligaste ar bidrag,
upphandlingar och idéburna offentliga
partnerskap (IOP), men dven mindre

vanliga former som sociala utfallskontrakt metoden och na uppsattacméj. Aktiviteterna TIPS!
r bra att kanna till. uppskattades i bade tidsatgang och i form

_ av Vvilka resurser som skulle behovas for att o Om samarbetet inleds med hjalp av ex-
For att satta ett pris pa din 16sning ) 4 , utfora aktiviteterna. Utifran detta kun- tern projektfinansiering via en tredje part,
behover du uppskatta de aktiviteter som ' ‘ de Right By Me och Eskilstuna kommun ar det bra att sa tidigt som mojligt skapa
ingar och vilka resurser som behdvs for . ‘ uppskatta en forvantad kostnad for Right forutsattningar for att samarbetet ska
att utféra dem. to Work-metoden i Eskilstuna, redan innan férlangas:

arbetet hade borjat.
e Det handlar bland annat om att férsta

e [Efter pilotfasen féljde Right By Me och kommunens betalningsférmaga,
Eskilstuna kommun upp den uppskattade exempelvis genom att granska
kostnaden for Right to Work-metoden kommunens budget och hur den ar
med att justera samtliga aktiviteter utifran féordelad mellan olika prioriteringar
arbetet som faktiskt hade gjorts. Resultatet och forvaltningar.

blev en uppdaterad, faktisk kostnadsbild

f6r arbetet e Med hanvisningar till kommunens

budget och uttalade fokusomraden

e Kostnaden tog Right By Me med sig in kan ni definiera ett tjansteutlatande*
i dialoger med beslutsfattare inom som &verldamnas till kommunen som
Eskilstuna kommun om att férlanga ett konkret forslag pa att fortsatta
samarbetet i kommunen. Dialogerna skedde samarbeta efter att projektfinan-

e Fundera pa din roll och hur du kan hjalpa med utgangspunkt i de starka resultat som sieringen &r slut. Tjdnsteutlatandet
entreprendren att fa tillgang till flera olika Right By Me tillsammans med Eskilstuna bor belysa samhallsutmaningen som
forum i kommunen. En nyckel fér ett kommun uppnatt och argumentationen verksamheten hjélper kommunen att
langsiktigt samarbete &r att entreprendren for att fortsatta samarbeta knots till AVF:s |6sa, resultatet och vardet av |6sningen
far mojlighet att bygga en relation med uttalade fokus pa malgruppen unga utan samt kostnader for att tillhandahalla
andra i kommunen och far fértroende. sysselsattning. |6sningen.

e Som aktdér inom kommun bér du tidigt
skapa dig en forstaelse for kostnaden for
den sfouala. enctreprenorens |OSI’1II’19. VERKTYG
Det ligger i bade er och den sociala

*Ett tjansteutlatande ar en formell redogoérelse

. r fran en kommunal férvaltning som beskriver ett
entreprendrens intresse att kostnadsbilden Mall fr kostnads- Fio . arende, ger rekommendationer och underlag for
ar realistisk for kommunen att finansiera, berdkningar framtagen - B . beslut. Det anvands fér att informera beslutsfattare
samtidigt som entreprendren beh&ver kunna av Féreningen Inkludera. T om olika alternativ och deras konsekvenser, samt
ha tillrackligt med finansiellt spelrum for att for att sakerstalla transparens i beslutsprocessen.
kunna tillhandahalla ett kvalitativt stéd som
ger véarde for malgruppen.
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Jag tycker att jag har lart mig manga
saker av det har samarbetet; skillnader i
hur en kommun och civilsamhallet arbetar

med malgruppen, hur kommunen som

aktoér fungerar och hur ett partnerskap
eller ett samarbete kan se ut mellan en
civilsamhallesorganisation och en
kommunal aktoér.

FARZAN MOZAFFARI,
RIGHT BY ME

Utvardera och
justera lopande
hur ni samverkar
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DEL5 UTVARDERA OCH JUSTERA LOPANDE HUR NI SAMVERKAR

<V %/

—

For sociala entreprenorer
och kommuner

Att |6pande utvardera er samverkan,
och vara O6ppna fér att andra sattet ni
gor saker p3d, ar viktigt for att sékerstalla
att ert samarbete halls effektivt och ger
varde for malgruppen.

Lépande utvarderingar bor ske i
gemensamma motesforum som bade
adresserar det operativa, det vill sdga
hur stdédet och I6sningen tillhandahalls
till malgruppen, och det strategiska, det
vill sdga hur samarbetet halls levande,
finansieras och styrs.

For samarbeten som har pagatt under
en langre tid, oavsett om det ar i
projektform eller finansierat direkt av
kommunen, ar det viktigt att sékerstalla
att den gemensamma bild ni hade i
bdérjan av ert samarbete angdende mal-
gruppen, deras behov och utmaningar
samt era mal, fortfarande &r densamma.
Om nagonting har andrats, antingen
externt i samhaéllet eller internt i samar-
betet, bér era definitioner ocksa justeras
for att spegla detta.

Det finns en risk att aven ett lyckat
initialt samarbete inte leder till langsiktig
finansiering. Anledningarna till detta kan
vara manga, exempelvis férandringar och
nedskarningar i kommunens budget.
Forsodk att inte ser det som ett misslyck-
ande, utan fundera istallet dver vad ni
kan lara er av det. Vad var det som inte
fungerade? Vad kan vara anledningen
till att det inte blev ndgon férlangning?
Finns det ny extern finansiering som ni
kan s&ka for att fortsatta samarbeta?

DEL5 UTVARDERA OCH JUSTERA LOPANDE HUR NI SAMVERKAR

Exempel

Right By Me och Eskilstuna kommun
utvarderade sin samverkan vid tva
storre tillfallen:

e Forsta gangen var efter att sam-
verkansmodellen hade definierats
i samarbetets forsta fas innan den
skulle implementeras i fas tva.

e Den andra var efter den andra fasen
i samband med &évergangen till
den tredje och avslutande fasen.

Bada gangerna anvdandes PDCA-modellen
som hjalpmedel som bestar av stegen:
plan, do, check, act.

e Syftet ar att forst identifiera
forbattringsomraden i samverkan

och férslag pa mojliga 1&sningar (P).

e Darefter testas de mojliga
|6sningarna i praktiken (D).

e Sedan utvarderas de, och den
|6sning som bast motte forbatt-
ringsomradet identifieras (C).

e Den basta |6sningen implementerar
man sedan regelbundet i sin
samverkan (A).

Forutom de bada storre tillfallena for
utvardering hade Right By Me och
Eskilstuna kommun [6pande avstamningar
av bade operativ och strategisk karaktar.

e De operativa avstamningarna
skedde varje vecka och involverade
bara de personer som arbetade
med att praktiskt leverera [6sningen
till malgruppen.

e De strategiska mdtena var mindre
frekventa, men inkluderade bade
mdten med malgruppen, dar de
direkt fick tycka till om férbatt-
ringsomraden i arbetet, och
moten med Arbetsmarknads och
Vuxenutbildningsférvaltningens
ledningsgrupp fér att férankra och
kommunicera arbetet inom
kommunen.

For att sakerstalla kvalitet i arbetet

gjorde Right By Me och Eskilstuna kommun
dven en poang av att sd ofta som mojligt
ses fysiskt. Att vara fysiskt narvarande i
samarbetet var en férutsattning for att
etablera det fortroende och den éppenhet
som karaktariserade Right By Me:s och
Eskilstuna kommuns samverkan.
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Var forhoppning &r att denna guide har hjalpt dig i
arbetet med att utforska samverkan mellan sociala
entreprendrer och offentlig sektor. Har du fragor
eller funderingar far du gérna hora av dig till
info@reachforchange.org.

Tack till alla som pa olika satt bidragit till guiden.
Ett sarskilt tack till lokala aktorer i Eskilstuna,
Foreningen Inkludera och deltagare i referensgrupper.







