INFORMACE O POJISTOVACIM ZPROSTREDKOVATELI

v souladu s pfislusnym ustanovenim zakona 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Obchodni firma: ADORES centrum pojisténi s.r.o.

IC: 26049864

Sidlo: Nerudova 185, 396 01 Humpolec

Pobocka: Solni 57, 393 01 Pelhfimov

Tel: 565 533 133 Humpolec, 565 333 646 Pelhfimov

E-mail: pojisteni@adores.cz

Statutdrni organ: jednatelé spole¢nosti; jménem spolec¢nosti jedna a podepisuje kazdy jednatel samostatné.

Zprostredkovatelska ¢innost je vykonavéana prostrednictvim zaméstnanct spolecnosti.

Charakter zprostiredkovani pojisténi:
Pojistovaci zprostfedkovatel provozuje ¢innost zprostfedkovani pojisténi jako samostatny zprostfedkovatel.
Podle konkrétni situace zprostfedkovatel zprostredkovava pojisténi jako:
- pojistovaci agent na zakladé pisemné smlouvy s pojistovnami, pficemz muze zprostfedkovévat pojisténi pro
pojistovny, které jsou zapsany v registru vedeném Ceskou narodni bankou;

- pojistovaci maklér na zakladé smlouvy uzaviené s klientem

Samostatny zprostfedkovatel je zapsan v registru vedeném CNB. Zapis zprostfedkovatele v registru CNB muze klient
nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankdch www.cnb.cz nebo telefonicky na &isle +420 224 411 111.

Prohlaseni o nezavislosti:

1) Zprostiedkovatel prohlasuje, Ze nema zadny pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo zakladnim
kapitalu jakékoli pojistovny, se kterou navrhuje klientovi uzavieni pojisténi.
2) Zprosttedkovatel prohlasuje, Ze Zadna pojistovna, se kterou navrhuje klientovi uzavieni pojisténi, nema na jeho

kapitalu a hlasovacich pravech zadny pfimy nebo nepfimy podil.

Postupy pro FesSeni stiznosti a reklamaci:

V pfipadé nespokojenosti klienta, ¢i jakékoli jiné dotéené osoby s postupem zprostredkovatele ¢i jeho zaméstnance, se
opravnéna osoba muzZe obratit se svoji stiznosti/reklamaci na zprostfedkovatele — spoleénost ADORES centrum
pojisténi s.r.o., adresa: Nerudova 185, 396 01 Humpolec, a to na jednatele spolecnosti pana Petra Dockala.
Stiznost/reklamaci je mozno zaslat pisemné nebo elektronickou postou na adresu petr.dockal@adores.cz.

Opravnénd osoba mliZe rovné? na zprostfedkovatele podat stiznost/reklamaci pisemné na adresu: Ceska narodni
banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 nebo elektronicky na adresu podatelna@cnb.cz.

Dale opravnéna osoba muze své naroky vici zprostiedkovateli uplatnit u pfislusného soudu. Klient je opravnén se
rovnéz obratit na mimosoudni orgdn feSeni spotrebitelskych sporl, kterym je v oblasti zprostfedkovani Zivotniho
pojisténi Finanéni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 - www.finarbitr.cz, u produkt(i neZivotniho pojisténi Ceska
obchodni inspekce, Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2 - www.coi.cz.

Pojistovaci zprostiedkovatel je opravnén zprostiedkovavat pojisténi pro tyto pojistovny:
(zapsano v registru vedeném Ceskou narodni bankou)

Allianz pojistovna, a.s. Generali Ceska pojistovna a.s. NN Zivotni pojistovna N.V.
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. Hasicska vzdjemna pojistovna, a.s. Union poistoviia, a.s.
CSOB Pojistovna, a.s. Komer¢ni pojistovna, a.s. Europ Assistance

Direct pojistovna, a.s. Kooperativa pojistovna, a.s. Pojistovna VZP, a. s.

ERV Evropska pojistovna, a.s. Slavia pojistovna a.s. Pillow pojistovna, a.s.
D.A.S. Rechtsschutz AG UNIQA poijistovna, a.s. EULER HERMES SA

Colonnade Insurance S.A. INTER PARTNER ASSISTANCE
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