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V souladu s ustanovenim § 88 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, v platném znéni, (dale téz ,ZDPZ")
informuje timto spole¢nost EDWARD BROKER s.r.o. jako samostatny zprostfedkovatel ve smyslu ZDPZ (dale téz
Lzprostfedkovatel“) zajemce o pojisténi nebo pojistnika (dale jen ,klient”) o nékterych skute€nostech souvisejicich se
zprostfedkovanim pojisténi.

Zakladni informace o zprostredkovateli

EDWARD BROKER s.r.0., IC: 26349396, Sidlo: Josefa Knihy 14/, 33701 Rokycany - Stred

Kontaktni adresa: Josefa Knihy 14/, 33701 Rokycany - Stfed, Telefon: +420606630289, E-mail: info@edwardbroker.cz, Web:
http://www.edwardbroker.cz/

Zprostfedkovatel je v souladu se ZDPZ drzitelem opravnéni k &innosti samostatného zprostfedkovatele udéleného Ceskou
narodni bankou, se sidlem Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale téZ ,CNB*), ktera vykonava dohled nad &innosti
prostfedkovatele, jeho vazanych zastupct (dale téz ,VZ*) a jeho doplikovych pojisStovacich zprostfedkovatell (dale téz ,DPZ*).
Zprostfedkovatel, jeho VZ a DPZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis zprostfedkovatele, jeho VZ a DPZ v registru CNB
muze klient nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach https://www.cnb.cz/cnbljerrs nebo telefonicky na &isle +420 224
411 111.

Zprostifedkovani pojisténi

Zprostredkovatel zprostfedkovava pro klienta pojisténi bud jako pojistovaci makléf na zakladé pisemné smlouvy s klientem
nebo jako pojistovaci agent na zakladé pisemné smlouvy uzaviené s pojistovnami, pfiéemz zda je pojisténi v konkrétnim
pfipadé zprostfedkovano zprostfedkovatelem jako pojiStovacim makléfem nebo pojiStovacim agentem je uvedeno v dokumentu
,zaznam z jednani“. V pfipadé zprostfedkovani pojisténi jako pojistovaci agent muze zprostfedkovatel zprostfedkovavat
pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny jako spolupracujici pojiStovny zprostiedkovatele na internetovych strankach
zprostfedkovatele http://www.edwardbroker.cz/nasi-partneri/ (seznam spolupracujicich pojistoven).

Zprosttedkovatel je zapsan v registru vedeném Ceskou narodni bankou (dale jen "CNB"). Zapis zprosttedkovatele v registru
CNB maze klient nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach https://www.cnb.cz/cnbljerrs nebo telefonicky na &isle +420
224 411 111.

Zprostfedkovatel ani jeho vazany zastupce nebo doplrikovy pojistovaci zprostfedkovatel nema pfimy nebo nepfimy podil na
hlasovacich pravech &i zakladnim kapitalu pojistoven, se kterymi maze klient sjednat pojisténi prostfednictvim
zprostfedkovatele.

Z&dna pojistovna, se kterou miize klient sjednat pojisténi prostfednictvim zprosttedkovatele, nebo osoba ovladajici danou
pojistovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢€i zakladnim kapitalu zprostfedkovatele ani jeho vazaného
zastupce nebo doplrikového pojistovaciho zprostfedkovatele.

Zprostfedkovatel bude pro komunikaci s klientem pouZzivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude klient od zprostfedkovatele
dostavat dokumenty a jiné informace. Klient mize se zprostfedkovatelem komunikovat osobné, telefonicky, pisemné nebo
prostfednictvim elektronické posty (email apod.).

Klient ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy zprostfedkovatelem poskytovany
prostfednictvim listinnych zaznamU a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat.

Klient potvrzuje, Zze mu byly nabidnuty ob& moznosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci
prostfednictvim elektronickych komunikacénich prostfedkd (jiny trvaly nosi¢ dat), pfipadné i s elektronickou autorizaci dokumentt
a ze zvoleny zplsob je vhodny s ohledem na sjednavané poijisténi.

Nékteré informace budou v souladu s pravnimi pfedpisy klientovi poskytovany prostfednictvim internetovych stranek
zprostfedkovatele http://www.edwardbroker.cz/pravni-polozky /pravni-polozky/, s ¢imz klient souhlasi. Klient v této souvislosti
potvrdil, Ze ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a ma moznost se s informacemi uvedenymi na
internetovych strankach zprostredkovatele a poskytnutymi prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostredk(i seznamit a
Ze ma zfizenou emailovou adresu.

V pfipadé, Ze klient nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet nebo funkéni emailovou adresu, je povinen tuto skute¢nost
neprodlené sdélit zprostfedkovateli. V pfipadé, Ze klient bude pozadovat poskytovani informaci v listinné podobé, sdéli svij
pozadavek zprostfedkovateli a ten informace v této podobé klientovi poskytne.

Pozadavky, cile a potfeby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt, divody, na kterych
zprostfedkovatel zaklada sva doporuceni, aby se klient mohl rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni pojisténi, vysvétleni
dopadl sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na klienta, véetné souvisejicich rizik a upozornéni na pfipadné nesrovnalosti
mezi pozadavky klienta a nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,zaznam z jednani®.

Zprostredkovatel, jeho VZ a DPZ jsou v souvislosti se sjednavanym poji§ténim nebo zménou pojisténi odmérovani formou
provizi spolupracujicimi pojistovnami stanovené procentem z pojistného pfislusné pojistné smlouvy a je jiz zahrnuta ve vysi
pojistného,neni-li dohodnuto s klientem jinak.

Zprostfedkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi, s vyjimkou sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného pojisténi,
neposkytuje klientovi radu ve smyslu ust. § 78 ZDPZ.


http://www.edwardbroker.cz/pravni-polozky
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Rizeni stfetu zajmd

Zprostredkovatel v souladu se ZDPZ vydava pravidla pro zjiStovani a Fizeni stfetu zajmu (dale jen ,Pravidla fizeni stfetu
zajmQ"“).

Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmu je pfi zprostfedkovani pojisténi efektivné zjistovat a fidit stfety zajma, aby v jejich dasledku
nedochazelo k poSkozovani zajmu klientli. Pokud stfet zajmu nelze odvratit, zprostfedkovatel upfednostni vzdy zajmy klienta
pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se zprostfedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny.

Specifickym pfipadem stietu zajmu jsou tzv. pobidky. Zprostiedkovatel, vazany zastupce a dopliikovy pojistovaci
zprostfedkovatel nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu,
ktera muze vést k poruseni povinnosti stanovené ZDPZ nebo jinymi pravnimi predpisy, véetné neobvyklé Uplaty za
zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanéni, materialni nebo nematerialni. Podrobné;si
informace o pravidlech fizeni stfetu zajm( Ize ziskat na internetovych strankach zprostfedkovatele
ttp://www.edwardbroker.cz/pravni-polozky/pravni-polozky/ (pravidla fizeni stfetu zajmu). V pfipadé, Ze klient nema pravidelny

v listinné podobé v obchodnich prostorach zprostfedkovatele.

Reklamace a vyrizovani stiznosti

Reklamace a stiznosti od klientd, pojisténych nebo jinych opravnénych osob na ¢innost zprostredkovatele, jeho vazané
zastupce nebo dopliikové pojistovaci zprostfedkovatele je mozné adresovat statutarnimu organu zprostiedkovatele, a to
pisemné na adresu jeho sidla nebo zaslat emailem na adresu info@edwardbroker.cz.

Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace &i stiznosti adresované zprostfedkovateli upravuje reklamacni fad umistény na
internetovych strankach zprostredkovatele http://www.edwardbroker.cz/pravni-polozky/pravni-polozky/ (reklamacni fad). V
pripadé, Ze klient nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet nebo funkéni emailovou adresu, je reklamacéni fad k dispozici v
listinné podobé v obchodnich prostorach zprostfedkovatele.

Podani stiznosti je moZné rovnéz organu dohledu nad &innosti pojistovacich zprosttedkovatelt, kterym je CNB (www.cnb.cz,
tel. +420 224 411 111), pfipadné se obratit na pfislusny soud nebo na mimosoudni organ feseni sporu, kterym je v oblasti
neZivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce (coi.gov.cz), v oblasti Zivotniho pojisténi finanéni arbitr (www.finarbitr.cz, tel.
+420 257 042 070).
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