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A Rossmann 27 éve van jelen a magyar
piacon, mely id6 alatt a hazai drogéria-
piac egyik meghatarozo szerepléjévé valt.
Hosszl évek kemény munkaja az, hogy

a Rossmann mostanra megkdzeliti a hazai
top 100 nagyvallalatot és atléptik a 100
milliard forintos éves arbevételt. Tehat fel-
nottkorba léptlink, amely érettség felelds-
séggel is jar.

Gazdasagi fenntarthatésagunk és stabi-
litasunk lehetdséget biztosit szamunkra
ahhoz, hogy a fenntarthatésag kornyezeti
és tarsadalmi vonatkozasaira is kiemelt
figyelmet forditsunk. Pontosan tudjuk,
hogy tevékenységiinknek milyen gazda-
sagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasai
vannak. Stratégia célunk, hogy a valla-
lati m(ikodés altal okozott negativ kornye-
zeti hatasokat lehet6ségeinkhez mérten
minimalizaljuk, pozitiv gazdasagi és tar-
sadalmi hatasainkat pedig maximalizal-
juk. Amellett, hogy szamos teendénk van,
orszagos haldézatunkon keresztil szam-
talan lehetéség all rendelkezésre sza-
munkra.

Fenntarthatdsagi jelentésiink egy Gjabb
mérfoldké a Rossmann életében. Meg-
latasunk, hogy a fenntarthatésagba
val6 befektetés mindenki szamara eld-

nyos helyzetet eredményez. Szeretnénk\‘_; ‘
kivenni mi is a részlinket abban, hogy . '

a globalis célkitlizések megvalositasa-
ban helyi szinten szerepet vallaljunk.
Térekedni fogunk arra, hogy a vallalatunk
tovabb haladjon a fenntarthato fejlédés
Gtjan, amelyben minden érintettel egyiitt
kivanunk dolgozni.

Vv -.N'émeth Kornél

és Florian Laszlo
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NGk, fiatalok és csalddok szamara elé
ugyanakkor modern és trendi d

etd, m X|zhato“atsa\$szakerto

yunk.

Mottonkat mar ismered — TUDJUK, MIRE VAGYSZ!

A Rossmann Magyarorszag elsé fenntart-

hat6 fejl6dési jelentését olvasod:.

A Rossmannal nagyon sokat tesziink
gazdasagi fenntarthatosagunk, kérnye-
zeti hatasaink csokkentése és a vellink
érintkezéshen évé tarsadalmi csoportok
joléte érdekében. Ennek egészét nagyon
kevesen latjak, hiszen a velink érintkez6
szereplok - fogyasztok, munkatarsak,
beszallitok, tulajdonosok, helyi k6zossé-
gek, non-profit szervezetek, média - mas
és mas oldalrél kozelitik vallalatunkat.

A fogyasztok a termékeinket isme-

rik, illetve Gizleteinket és webshopun-
kat. Munkavallal6ink j6 ralatassal van-
nak céglink egészére, de tobbségiiknek
természetes mdédon nincs ugyano-

lyan mélység(i betekintése a vallalati
mUikodés minden szegletére. Beszal-
litdink a logisztikai folyamatokat mar
jolismerik, talan fogyasztéink is egy-
ben, de mas oldalrol nekik sincs ralata-
suk m(kodéstnkre. Bar lehet, hogy azo-
nos tavolsagra vannak télink, mégis
mas kapcsolatunk van az alléi lakokkal
és telepilésen talalhatod egyéb kereske-
delmi egységekkel.

Fenntarthatésagi torekvéseinket most
ko6zos nevezore helyezziik. Célunk az,
hogy jelentésiinkkel egységes képet
mutassunk be arrol, hogy vallalatunk
kilonboz6 teriletein hogyan jelenik meg
a fenntarthat6sag.

Hazéank egyik legdinamikusabban fejl6d6
FMCG vallalataként tudataban vagyunk
annak, hogy tevékenységtink kiilonb6z6
hatassal van a kornyezetre, tarsadalomra
és a gazdasagra. Kornyezetterheléstink
jelentds, hiszen a forgalmazott termékek
egy nagy része miianyagha csomagolt,

a termékeink alapanyagai pedig nem
minden esetben allnak kizarélag ter-
mészetes anyagokbdl. Tovabba ahhoz,
hogy fogyasztéinkhoz idében és a meg-
felel6 minGségben, biztonsagosan eljus-
sanak az aruk, szén-dioxid kibocsatassal
jaro logisztikai folyamatokra van sziik-
ség. Kozvetve partnereink és beszallito-
ink tovabbi hatasokkal vannak kérnyeze-
tlnkre.

Vallalatunk negativ kornyezeti hatasai
mellett szamos fontos pozitiv gazdasagi
és tarsadalmi eredménnyel bir, hiszen
kiskereskedelmi tevékenységiink befo-
lyassal van a kereslet és kinalati egyen-
sulyra, a foglalkoztatasra, illetve pénz-
forgalmi hatasunk is jelentds. Tudataban
vagyunk tevékenységeink hatasaival és
felel§sséget vallalunk értiik.

Jelentésiinkben a Rossmann sajatmarkas
termékeire helyezzik a fokuszt, hiszen
ezekre van kdzvetlen rahatasunk.

A leirtak alapvet&en az elmdlt két év
tevékenységeit tilkrozik, de a 2020-as év
kiemelt figyelmet kap.

"Nem pedig a kezedben tarthatod. Jelentésiinket
papir alapon nem terjesztjiik, kérjiik lehet6ség
szerint te se nyomtasd ki!



B AROSSMANN TORTENETE

TULAJDONOSI HATTER BEMUTATASA
A DIRK ROSSMANN GMBH az egyik leg-
nagyobb drogéria-lanc Eurépaban. A val-
lalat tébbségi tulajdonosa a Rossmann
csalad. A cég alapitdja, Dirk Rossmann
1972-ben megnyitotta elsé tzletét Han-
noverben. Székhelyiik azéta is Hannover
kozelében, Burgwedelben talalhato.

AZ A.S. WATSON GROUP, amely a vilag
legnagyobb nemzetkdzi egészségiigyi

és szépségapolasi kiskereskeddje a DIRK
ROSSMANN GMBH tulajdonosi hanya-
danak 40%-at birtokolja. Az A.S Watson
group 16 000 (zletével 27 piacon van
jelen, 140 ooo alkalmazottat foglalkoz-
tat és a 12 kiskereskedelmi hal6zatunk-
ban évente tobb mint 5,9 milliardan vasa-
rolnak.

Mottéjuk:
Mosolyt csalni vasarldink arcaral

A DIRK ROSSMANN GMBH-NAK Eurépaban
56 300 alkalmazottja és 4 244 fidkja van,
koztlk 2233 Németorszagban. Napjainkra
a Rossmann mar nyolc eurépai orszag-
ban van jelen, Lengyelorszaghan (1993),
Magyarorszagon (1993), Csehorszagban
(1994), Albaniaban (2009) és Térokorszag-
ban leanyvallalattal. Ezen tal 2018 6ta
Koszovéban és 2020 6ta Spanyolorszag-
ban van még jelen a marka.

KENTAUR

A fehér és piros szin kivil és belil egya-
rant dominal, ezeket tiikr6zi a ,,ROSSMANN”
logd. A Rossmann nevében szerepld O

bet(i kozepén |évé rajz egy kentaurt abra-
zol. Ez a gbrog mitolégiabol szarmazo
mesebeli [ény szimbolizalja az alapito és
tulajdonos Dirk Rossmann nevét.

- 1 AS. WATSON GROUP
~------| DIRK ROSSMANN GMBH

DIRK ROSSMANN
1972-ben megnyitotta elso
iizletét Hannoverben.

Napjainkra a Rossmann mar
nyolc eurépai orszagban van
jelen.

HANNOVER

| =

S. WATSON GROUP
16000

tizlet vilagszerte

DIRK ROSSMANN GMBH
4 244 |

tlizlet Europaban

jelenlét

27 piacon

140 000

alkalmazott alkalmazott

56 300 ‘



A Rossmann Magyarorszag 12 f6s
menedzsmentje 100%-ban magyar veze-
tékbol all. A 2 f6s igyvezetés iranyitasa
alatt 10 osztaly mkadik. Az operativ
osztalyok (értékesités, beszerzés, mar-
keting, IT, izemeltetés, expanzid) miko-
déséért Florian Laszlo Ugyvezetd a fele-
|6s, a tdamogatd osztalyok (HR, pénzigy,
logisztika, revizid) pedig Németh Kornél
kozvetlen iranyitasa mellett miikodnek.

Az lizleti dontések nagy részét helyi szin-
ten hozzuk meg.

~ 1993

Megnyitott az els6 Rossmann

Magyarorszagon. Az elsé boltot
Debrecenben a Jeriko lakotelepen

nyitottuk meg.

.

.
Ve o oo oo

2003

Megnyitott a 100.
Rossmann bolt
Magyarorszagon.

°

2009

A vallalat kozpontja
Ull6re koltozott.

R

Ez az anyavallalat részér6l a Rossmann
Magyarorszag iranti bizalom jele.

DECENTRALIZALT |
VALLALATIRANYITAS

A Rossmann Magyarorszag vallalatira-
nyitasi stilusa hasonlit a német anya-
cég altal kialakitott vallalati kultdrahoz.
Hisziink a tiszta, decentralizalt struktd-
rakban, a rovid dontéshozatali utakban,
tovabba nem hagyatkozunk tdlzott mér-
tékben az irasban rogzitett iranyelvekre,
viselkedési koddexekre. Tapasztalatunk

eeec e oo 0o o

Megnyitott az
Online Drogéria.
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Uj szlogeniink:
Tudjuk, mire vagysz!

.
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@ koncepcids drogéria.

B ROSSMANN MAGYARORSZAG BEMUTATASA

megerdsiti, hogy ez gyors és rugalmas
reagalast eredményez szamunkra.

A helyi szint( dontéshozatal altal maxi-
malisan tudunk alkalmazkodni a magyar
lakossag igényeihez. Szemléletiink
vasarlé kdzpontd, amelyet kutatasokkal
és a vasarloi kérdbivekkel tamasztunk
ala, hogy minél jobban megértsiik vevo-
ink elvarasait és igényeit.

A FENNTARTHATOSAGERT
FELELOSOK

A Rossmann menedzsmentjében a fenn-
tarthatosagért két vezeto felel. A marke-
ting vezetd hataskoréhez tartozik a fenn-
tarthatdsagi stratégia, a HR vezet6hoz
pedig a tarsadalmi felel6sségvallalas
témakare. A két teriilet szorosan egyitt-
mikodik a kérdést illetéen. Emellett
minden osztalyon megjelennek a fenn-
tarthato fejlédésre vonatkoz6 célok, don-
tések, intézkedések, kezdeményezések
és programok.

e® e 00000000000,
.

e e 00 00
.l

Mamut I1.
Bevasarlokdzpontban
megnyitott az elsé Gj

© e e 0000000000000 0 00

2015

Fogyatékossag-barat

Munkahely lettiink.

5. alkalommal .
nyertiik meg )
a SuperBrands dijat,
Elindult a Rossmann+
VIP hiiségprogram,
CSR Hungary Dijat
nyertiink.

Flérian Laszlé6 és
Németh Kornél egyiitt
vezeti a Rossmann
Magyarorszag Kft-t.
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Rossmann és a fenntarthatosag

Dirk Rossmann pontosan megfogalmazta, hogy
a Rossmann szamara a fenntarthatosag mit jelent




folytatott munkdnkat! Mindezt nem a lelkiismeretiink

ssziik, hanem onmagunkért, Foldiinkért és az

utdnunk kovetkezo generdciokért, akiknek munkdnk eredményét
hdtrahagyjuk .

Dirk Rossmann, CEO




GAZDASAGI FENNTARTHATOSAG

A‘Rossmann Magyarorszagnal is ebben

a folyamatelvl megkozelitésben hisziink.

Gondolkodasosunkat természetesen
modon a fenntarthatdsag szemszogébdl
megalapozzak az anyacég altal kovetett
iranyok, legf6képpen annak koszonhe-
téen, hogy a Rossmann sajatmarkas ter-
mékek fejlesztése Németorszaghan tor-
ténik.

A Rossmann szamara a fenntarthaté
gazdalkodas kiemelt jelentGséggel bir.
Meggy6z6désiink, hogy a fenntartha-
tésag minden elemét csak akkor tud-
juk megvalésitani, ha vallalatunk sikere-
sen teljesit és képes biztositani azokat
a pénzlgyi forrasokat, amelyek sziiksé-
gesek a kornyezeti és tarsadalmi fenn-
tarthat6sag megteremtéséhez. Ezért a

fenntarthat6sag értelmezésében elsédle-

ges helyen a hossz( tavon fenntarthato,
gazdasagilag sikeres vallalati mikodés
all. Folyamatos pozitiv tizletfejl§désiink,
mikodési hatékonysagunk és tobbek
kozott a vallalati folyamatok koltség-
hatékony modon torténd miikodtetése
az eszkdz ahhoz, hogy kérnyezetkimélé
moédon gazdalkodhassunk és a tarsa-
dalmi kérdésekre is nagy hangsulyt tud-
junk forditani.

SEGITJUK A VASARLOT

Drogériaként egy olyan szektorban dol-
gozunk, amelynek jelentds kornyezeti
hatdsa van. A Rossmann az innovativ
sajatmarkas termékekkel szamos kor-
nyezetbarat alternativat kinal a tudatos
fogyasztoknak. A marka igérete azonban
nem lehet az, hogy holnapt6l nem arul
tobb mianyagot. De felel§sséglink tuda-
taban jarunk el és azon dolgozunk, hogy
minél nagyobb kornyezetbarat kinalattal
rendelkezziink, a vasarlék megismerjék
a fenntarthaté termékeket és szamukra
elérhetd aron biztositsuk a fenntarthat6
vasarlas lehetfségét.

BCSDH

Ugy véljik, hogy a fenntarthatésag egy
olyan tertilet, ahol kiilonds jelentésége
van a partnerségeknek és k6zos gondol-

kodasnak. Florian Laszl6 Uigyvezet6 igaz-

gaténk 2015-ben csatlakozott a Magyar-
orszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthato
Fejlédésért (BCSDH) szervezethez. Tag-
sagunk altal a magyar piaci szerepl6k-
kel egyiitt dolgozunk azon, hogyan lehet
a fenntarthat6sagi gyakorlatokat tényle-

gesen megvalositani, valamint 4j és inno-

vativ megoldasokkal tamogatni tevé-
kenységiinket. Ugyvezeténk a BCSDH
Tanacsadoi Testlilet tagjaként is tamo-
gatja a szervezet munkajat.

FENNTARTHATOSAGI
JELENTESUNK
SEGITS

- ROSSMANN FENNTARTHATOSAGI JELENTES - 2021 -11




FOGYASZTONK - TUDJUK, MIRE VAGYSZ!

A FOGYASZTOKERT DOLGOZUNK

Tudjuk, mire vagynak a vasarloink. Az

a kildetésiink, hogy vasarléink 6Gnmagu-
kat szebbnek, apoltabbnak és egészsé-
gesebbnek, otthonukat pedig tisztabb-
nak érezzék. Fontos szamunkra, hogy

a vasarloi igényeknek legmegfelelébb
valasztékot, versenyképes arakat, magas
szinvonall és udvarias kiszolgalast
nydjtsunk. A Rossmann minden teriiletén
gy dolgozunk, hogy az a vasarloi elége-
dettséget szolgélja és megfeleljen

a vasarloi igényeknek.

ISMERJUK A FENNTARTHATO ELET-

MODDAL JARO NEHEZSEGEKET
Tudjuk, hogy vasarloink kozott egyre tob-
ben vannak, akik fenntarthatébban sze-
retnének élni és hogy ez nem csak 6ro-
mot és elégedettséget eredményez,
hanem egyben komoly elhivatottsagot,
elkotelez&dést kovetel. A tudatos élet-
maod és vele egyitt a vasarlas iddigényes,
hiszen meg kell ismerni az alternativ ter-
mékeket, az Uj 6sszetevOket, illetve fel
kell fedezni a lel6helyeket. Tapasztalhat-
jak vevGink, hogy a kdrnyezetbarat ter-
mékek sok esetben dragabbak is, mint

a hagyomanyos tarsaik.

Ez tobb ok miatt alakulhat igy:

* a fenntarthat6 termékek termelése és
gyartasa tobbe kertll,

* a6 hirl, harmadik félt6l szarmazd
tanGsitvanyok tovabbi kdltségeket
jelentenek,

* az organikus anyagok

is dragabbak, mint RAADASUL megismerni a fenntarhato-
a vegyi anyagokkal NEM MINDEN ESETBEN sag problematikait és a meg-
tomegesen eldallitott EGYERTELMU. HOGY MIVEL oldast jelentd termékeket.
alternativak. TESTiNK TIfNYLEGESEN Ebben segitségiinkre van-
‘ Lo nak influencereink is a kdzos-
Mi a Rossmannal eldon- JOT, HISZEN EGY KERDEST ségi médiaban. Veluk egyutt
tottik, hogy segitlink NAGYON S[]K..ULDALRUL bemutatjuk azokat az apré
LEHET MEGKOZELITENI.

abban, hogy ezt a fruszt-
raciot feloldjuk. Korlata-

ink persze nekiink is vannak.
Nem tudunk minden problémat megol-
dani vagy tudunk minden mdanyagot
kivonni a forgalombol. Azonban felelGs-
séglink tudataban mindent megtesziink
azért, hogy segitslink eligazodni a temér-
dek informacio6 kozott.

MIT TUDUNK TENNI?
Megmutatjuk milyen elérhet6 ard alter-
nativakat kinalunk sajatmarkas termé-
keink altal. Sorban bemutatjuk a szor-
timent fenntarthat6 elemeit. Humorral,
de tudomanyos alapokra helyezett
edukacios tartalmakkal segitiink

|épéseket, melyekkel egyéb-
ként is megtehetiink
a kornyezetlinkért.

Tesszik ezt kozben Ggy, hogy ne er6-
sitsiik tovabb a klimaszorongast és ne
tamasszunk Gjabb irreélis elvarasokat.
Viszont lehetGségeket biztositunk sza-
motokra arra, hogy fenntarthaté médon
vasaroljanak.

NE FELEJTSUK,
KOZOSEN MEG TOBBET
TEHETONK BOLYGONKERT
MI EBBEN PARTNEREK
VAGYUNK.



TERMEKEINK

Fogyasztéink elégedettségének zaloga
termékeinkben rejlik. A Rossmann
Magyarorszag szortimentjében 16 000
termék szerepel, a piaci trendeknek és
a drogéria szortimentnek megfelel6en.
Az allandé szortiment mellett évente
ismétlédéen id6szakos termékek is van-
nak tinnepek alkalmaval, vagy bizonyos
szezonokhoz - mint, a rovar- vagy

a napoz6 szezon - alkalmazkodva.

SAJATMARKAS TERMEKEK

A Rossmann sajatmarkas termékek az
elmdalt 20 évben a vallalat sikerének kul-
csava fejlédtek. A 28 sajat Rossmann
marka mind megtalalhaté a magyaror-

szagi boltok polcain és ezaltal a Magyar-
orszagon elérhet( sajatmarkas termékek

szama tobb, mint 4 200. Sajatmarkas ter-
mékeink megbizhatdak, a német gyar-
tas soran magas szint(i minéség-ellendr-
zéseknek vannak alavetve. Rossmann
termékeink alternativakat kinalnak a
dragabb, markas termékekre. A kérnye-
zetbarat termékek esetére is igaz, hogy
alacsony aron, j6 minGségli termékeket
ajanlunk.

Naturkosmetika sajatmarkat.

Az enerBIO marka atfogo bio-élelmiszer-
valasztékkal megjelenik a piacon.

A elsé eldobhaté pelenkéak Babydream
markanéven és ,Blauer Engel” német
okovédjellel ellatva a Rossmann polcaira
kertlnek.

A Rossmann ,Mikrom(anyag mentes” jel
megjelenik az 6sszes mikrom(anyagtol
mentes termékén.

Er6teljesebbé vélik az Gjrahasznositott
mianyagbél készilt Rossmann termékek
csomagolas megjelenése.

Megjelennek az els6 ,Klimasemleges”
jelolésii termékek.

A Naturland mellett néhany enerBIO
termék is viseli a jovében a Bioland
jelet, amely még magasabb szint{i bio
megfelelést jelent.

A Naturland mellett néhany enerBIO
termék is viseli a jov6ben a Bioland
jelet, amely még magasabb szint(i bio
megfelelést jelent.




TUDJUK, HOGY FONTOS AZ AR

Mi, magyarok tobbségében arérzékenyek vagyunk. Nem csak az fontos nekiink, amit
veszlink, hanem az is, hogy azt mennyiért tudjuk megvasarolni. Szeretnénk segiteni
fogyasztdinknak a sajat gazdasagi fenntarthatosaguk tamogatasaban. A Rossman-
nal ezért figyellink arra, hogy folyamatosan legyenek csokkentett art termékek. Az
akcioban szerepld arucikkek rendszeres fluktuacioja révén a vasarlok gazdasagosabb

vasarlasat tamogatjuk.

TERMESZETESEN ROSSMANN
Szeretnénk a kornyezetbarat termékek
kozil egyre tobbet megismertetni vevo-
inkkel, ezért 2021-t6l kampanyainkban is
kiemelt helyet biztositunk szamukra.

A 2021-es év tavaszi kampanyat “Termé-
szetesen Rossmann” jelszéval inditottuk
el. Olyan termékeket valogattunk 6ssze,
amellyel fenntarthaté médon tudjak
magukat kényeztetni fogyasztéink.

A termékeink mellett tamo-
gatast nydjtunk a min-
dennapi tkodilemmak
kezeléséhez, a Tény-

leg 761d? cim( kényvhoz
valé kedvezményes hoz-
zajutason keresztl.

JUTALMAZZUK A HUSEGEDET

A fogyasztok bizalmat és hliségét a
Rossmann+ programmal tudjuk megko-
szonni. A kedvezménykartyat azért alkot-
tuk meg, hogy még tébb tdmogatast
tudjunk biztositani hiiséges vevdink sza-
mara. A Rossmann+ VIP Program pedig a
Rossmann+ programon belil a legh(isé-
gesebb vasarldinknak szél. Rossmann+
programunkba mar majd 1.300.000-
en regisztraltak, bizalmukat
koszonjuk! A kedvezménykar-
tya altal egyre jobban meg-
ismerjik egymast, reméljik
egyre inkabb személyre sza-
bottabb ajanlatokkal tudunk
szolgalni.

ROSSMANN+ ZOLDEBB LETT

A Rossmann+ kartya lehetGséget adott
nekink arra is, hogy komoly digitaliza-
cios fejlesztéseket vezessiink be és ezal-
tal csokkentsiik a kornyezeti terhelést.

A korabban alkalmazott, a postaladakba
eljuttatott 10%-0s papir alapu kuponlevél
hosszl éveken keresztil a vasarlok ked-
vence volt. 2018-ban digitalizaltuk ezt a
kedvezménykupont, 2020-ban pedig

a Rossmann+ VIP indulasaval a legh(-
ségesebb vasarléinkat negyedévente
tovabbi kedvezmények igénybevéte-
lére tettlik jogosultta. Eredményeképpen
nagyon sok papirt szabaditottunk fel.

AKCIOS UJSAGOK

Az akcibkhoz kéthet6 egy masik
kornyezeti terhelésiink, az akciés
Ujsagok. Tudataban annak, hogy
tobbségk révid idén beliil a
kukaban végzi - remélhetéleg

a szelektivben -, alternativ eszko-
zOket vezetiink be a papir teljes
vagy részleges kivaltasara. Erre
szolgalnak az e-mailes hirlevelek
és promocios tajékoztatok, a Rossmann
applikacio, valamint egyéb digitalis csa-
tornakon megjelend reklamjaink. 2018
6ta 1 millié darabbal csokkentettiik a
nyomtatott példanyban megjelent Gjsa-
gokat. Ezzel tobb, mint 700 tonna papirt
sporolunk meg egy év soran. Célkit(izé-
stink, hogy az elkovetkez6 3 éven soran
tovabb csokkentsiik a nyomtatott Gjsa-
gokat, optimalis esetben megfelezve

a most felhasznalt papirmennyiséget.

akcios tjsagok

2018 2019 2020




MINOSEGBIZTOSITAS ES
MINOSEGELLENORZES

Termékeink dra nem megy a mingség
rovasara, vevoink bizhatnak abban, hogy
a termékek mingsége egyenletesen
magas szinvonald. Kiforrott és meghiz-
haté technoldgiakkal dolgozunk. Német-
orszaghan - ahol a termékek gyartasa
torténik - 2011-ben egy Ggynevezett
»Rossmann kockazati matrix”-ot vezet-
tek be kifejezetten a sajatmarkas ter-
mékek biztonsagossa tétele érdekében.
A rendszer célja a Rossmann sajatmar-
kas termékeire vonatkozd biztonsagi és
atorvényi szabalyozasok betartasanak
garantalasa, fliggetlen, akkreditalt inté-
zetek és laboratériumok bevonasaval.
A térvényi és a Rossmann altal meghata-
rozott paraméterek mellett a kornyezeti
szempontbél lényeges aspektusok is sze-
repet jatszanak.

KITUNO TERMEKEK

Immar negyedik alkalommal tesz eleget
az Alterra Naturkosmetik és az enerBIO
élelmiszer marka a nemzetkozi tekintély(i
GREEN BRANDS mindsités feltételeinek.
A GREEN BRANDS azokat a markakat
emeli ki, amelyek komolyan veszik a
kornyezetvédelem, a klimavédelem és

a fenntarthatdsag értékeit. Az Alterra
Naturkosmetik és az enerBIO magatol
értetédd modon gybzte meg a mindsi-
tést odaitéld zsdrit a termékeknek a kor-
nyezetvédelmet és a fenntarthat6sagot
messzemenden szem el6tt tartd gyarta-
saval, feldolgozasaval és csomagolasa-
val.

MINOSITESEK, JELOLESEK

A tudatos termékvalasztas egyre
nagyobb szerepet kap a mindenna-
pokban. Az egészség és a kornyezet
védelme is kozrejatszik abban, hogy
korultekintébben valogatjak meg vasar-
16ink, hogy mi kertil a kosarukba. Felis-
mertiik a kialakuléban 1évé Gj vasarloi
igényeket és egységes jelolések beveze-
tésével igyekszink iranymutatast adni
vevGinknek a boltokban és az Online
Drogériankban is. A sajatmarkas termé-
keink minGséget és kornyezetvédelmet
igazold védjegyei j6 példai annak, hogy
kovetkezetesen figyellink a magas mind-
ségli és fenntarthatd termékekre. Ezek

a minGséget jelol6 védjegyek a tudatos,
fenntarthat6 életstilust folytaté vasarlok
szamara megfeleld tajékozodasi leheto-
séget adnak a termékek 6sszetevsirdl,
illetve egyéb tulajdonsagairdl, mint pl.

a csomagolas jellemzai.



HOZHASS VASARLASAID SORAN.




Bl Kornyezetkimelo megoldasok

BIO

NATUR TERMEKEK

A Nature mingsitéssel ellatott termékek
esetén valddi natirkozmetikumokrol

Semmilyen m(itragyat és szintetikus, toxikus van sz0, feldolgozatlan névényi vagy
anyagot nem tartalmazé noévényi és allati allati eredet(i természetes anyagot
eredet(i alapanyagokbol késziilt termékek. tartalmaznak.

VEGAN

A termék sem allati 0sszetevit,
sem allatokbdl nyert 6sszetevot
nem tartalmaz.

‘7
NATUR
TERMEK

NATUR KOZMETIKUMOK

A natdr kozmetikumok olyan kozmetikumok, amelyek
egyrészt nem tartalmaznak mesterséges adalékanyagot,
mesterséges illatanyagot, szinanyagot,
illetve szilikonokat.

OKOSTEST

OKO-TEST

A termék megfelelt az
egészségi és kornyezeti
szempontd tesztelésen.




Erdok megvédésére

PEFC

A tandsitas fenntarthaté
erd6gazdalkodast és birtoklasi
lancolat kezelését takarja.

FSC

A papir alapanyagaul szolgalo fa kitermelésével
az erdészetek nem veszélyeztetik az erd6k

fenntarthat6sagat, az erd6 élélényeinek lakhelyét,
hanem lgy gazdalkodnak ezzel az er6forrassal,
hogy az biztosan és folyamatosan megdjulhasson.

A palmaolaj-termeléshez oriasi
méret( erddirtasokra van sziikség.

MIKORMUANYAGMENTES

A termék nem tartalmaz
mikrom{anyagot, tehat 5 mm-nél

kisebb miianyag részecskéket.

PALMAOLAJ MENTES

MIKRO-
MUANYAG
NELKUL

STV
———

D

PALMAOLAJ
MENTES

LAKTOZMENTES

A laktozmentes megjelolést haromféleképpen is
lehet értelmezni: ténylegesen tejcukor mentes
termék, laktaz enzimmel ellatott, vagy a hatarérték
alatti lakt6z tartalom. A tejtermék laktéztartalma

a fogyasztasra kész allapotban kevesebb, mint
0,1g/100 g, vagy 100 ml

BPA MENTES

A BPA mentes termékekben nincs
az az ipari vegyi anyag, amelyet
bizonyos miianyagok és gyantak
el6allitasara hasznalnak.

Miianyaghbal
szarmazo
problémak
csokkentésére

BPA
MENTES

Etelérzékenységre
@

N

GLUTEN
IYEN

GLUTENMENTES

A gluténérzékenységet nem maga
a glutén valtja ki, hanem a glutén
egyik komponense, a gliadin.



l Mentes termékek

ALUMINIUM MENTES STINEZEKMENTES

A dezodor aluminium mentes, tehat nem
tartalmazza azt az anyagot, amely porusosszehizé
hatasanak koszonhetéen meggatolja
az izzadast.

A termékekben csak természetes szinezék
van, ezzel védjuk boértinket a karos
anyagoktol.

(1 AL o%9°

) ALUMINIUM
ETERI OLAJ MENTES ASVANYI ANYAG
MENTES MENTES

SZINEZEK PEG
MENTES MENTES

ETERT OLAJ MENTES

Az éteri olaj olyan ill6olaj, amely PEG MENTES
nagyobb mennyiségben karos

lehet szervezetedre ASVANYI ANYAG MENTES A PEG-vegyiiletek enyhe irritansok,

de ennél nagyobb probléma, hogy

Az asvanyi anyag mentes segitik a legkiilénbozébb vegyiiletek,
termékek nem tartalmaznak karos koztuk karos szennyezd anyagok

hatéanyagot. atjutasat a borfelileten.



s TLLATANYAGMENTES
l Mentes termEkEk A szagtalan termékeket illatokra érzékeny
vasarlok szamara fejlesztették ki, pl.

kismamak, babak, kisgyerekek, érzékeny

LINALOOL MENTES Hismamak, babak, isgyerekek, éackeny
SZII_IK[]N MENTES . —_— oruek, ekcemasok. s.za}g‘ta} an termekex
A Linalool kozmetikumban nem tartalmaznak allergizal6 illatanyagokat,
nem zavarjak a hasznaldjukat.

- megtalalhaté illatanyag, mely
A szilikon egy polimer mlianyag, amely mar gyartdsa 3 hérre kenve karositja a szervezetet. °
soran is szennyezi a kdrnyezetet, mivel természetes
maodon képtelen lebomlani. Az 6sszetevd

védbréteget” képez a béron és elzarja azt.

(4

PARFUM
MENTES

ILLATANYAG
MENTES

A

PARAFFIN
MENTES

}l

LINALOOL
MENTES

PARABEN
MENTES

PARFUMMENTES

A parfimmentes termékeknek

PARAFFIN MENTES

PARABEN MENTES

A kdolajszarmazékok eltomitik a porusokat, . ; :
A parabének befolyasolhatjak az 6sztrogén J P Po! . friss, tiszta illata van.
. h Y megtelepszenek a béron, megakadalyozzak A K tiszt
termelését, felhalmozédva a bérben az P P S nyersanyagok tiszta
- 1745 kros hatdsait is fol . a borlégzést és a bér méregtelenitését, llata kisz6n vissza bennik
UvB suI%arfas <aro§ .itasslf '? o<oczj%a§ 0sszezavarjak az egészséges '
nem mellesieg gyorsitjak a bor oregedeset. zsirrétegképz6dést, felgyorsitjak a rancok

kialakulasat és a bor rugalmassaganak
elvesztését, emellett allergias reakciokat,
aknét és fliggbséget is okozhatnak.



B INNOVACIO

A Rossmann termékek fejlesztése soran
stratégiai szerepet kap a fenntarthaté-
sag, amely eredményeképpen folyama-
tos innovaciokra toéreksziink. Sziintele-
nil keressiik az () megoldasokat és (j
Otleteket valdsitunk meg. Rugalmasan és
gyorsan reagalunk a valtozasokra, a piaci
trendek alapjan toreksziink arra, hogy ne
csak megfeleljink, hanem alakitsuk is a
jovGbeni vevoi igényeket. Az innovacio-
val alapvetéen a kdrnyezeti problémakra
keressiik a megoldasokat, hogy ezzel is
csokkentsik kdrnyezeti labnyomunkat.
Bar a példak alapvetéen a német gyar-
tashoz kothetéek, az tizenetiik és rele-
vanciajuk a hazai fogyasztas szempont-
jabol ugyanolyan sdlyd.

B FENNTARTHATO PALMAOLAJ

Felel6s magatartasunk a beszallitokkal folytatott egytttmiikodéssel kezdddik. Tudataban vagyunk
annak a problémanak, hogy a palmaolaj termelés az es6erddk irtdsanak egyik oka. Pont ezért, ahol
lehetséges és ésszer(i, nem hasznalunk sajatmarkéas termékeinkben palmaolajat. Tovabba a Rossmann
a FENNTARTHATO PALMAOLA) KEREKASZTAL (RSPO) €S @ FENNTARTHATO PALMAOLAJ FORUM (FONAP)
aktiv tagjaként tdmogatja a fenntarthaté olajpalma termesztést. 2019-ben a Rossmann markak 95%-a
tandsitott palmaolajat tartalmazott.

MIKROMUANYAGOK NELKULI 0SSZETEVOK

A mikrom{anyagok - tehat az 5 mm-nél kisebb miianyagdarabok - terhelik a kornyezetet ugyanis a kis-
méret(i részecskék nagy tavolsagra is képesek eljutni a vizhalézaton keresztiil. A Rossmann feladatul
tlizte ki sajat maganak, hogy amennyire csak a technolégia lehetévé teszi, mas anyagokkal helyettesiti
a mikrom(ianyag tartalmi 6sszetevéket. Eppen ezért 2013 6ta nem hasznalunk a sajatmarkas kozmeti-
kumokban szilard mikrom{ianyagot tartalmazé hamlaszté alkotokat. Helyette kizardlag természetes ere-
det(i anyagokkal dolgozunk, hogy ne terheljik feleslegesen a természetet. A Rossmann kozmetikai mar-
kak kozul tobb mint 8oo termék méar nem tartalmaz mikrom(ianyagots.

VEDJUK VIZEINKET

Nemcsak a mikrom(anyagok csokkentésével védjik vizeinket. A Sunozon markank amellett, hogy a
lehetd legjobb UV-sz(irést biztositja, a terméknek a kornyezetre gyakorolt hatasat is a legalacsonyabb
szinten kivanja tartani. A ,We Love the Ocean” Sunozon termékcsalad nemcsak a napra érzékeny bért
védi, hanem az 6cedni okoszisztémat is azzal, hogy az 6sszetevékbe nem tesz olyan anyagot, amely
a korallokra kartékony.

KLIMASEMLEGESSEG

Klimasemlegesen el6allitott Rossmann termékeken dolgozunk. Ez azt jelenti, hogy az adott termék
el@allitasa — a nyersanyagtoél kezdve a szallitason keresztiil egészen a polcra ker(ilésig — nem befolya-
solja a klimat. Az elkeriilhetetlen kibocsatasok esetén a Rossmann klimavédelmi projektekbe invesztal

s A Mikromianyagtél mentes receptara” védjegy kizérolag cserébe. Ezen termékeink a ClimatePartner ,Klimasemleges” jelével vannak ellatva.

a termék osszetételére vonatkozik, a termékcsomagoldsra,
ill. a tart6 anyagaira azonban nem.



I CSOMAGOLAS

A Rossmann németorszagi tervez6i prio-
ritast helyeznek a sajatmarkas termékek
csomagolasanak minél kornyezetbara-
tabb megoldasaira.

#1 ELKERULES

Els6 szam( szempont az elker(lés, hiszen az a legjobb hulladék, amely meg sem sziiletik. Tehat, ahol csak lehet, nem hasz-
nalunk csomagolast. Erre azonban mindségbiztonsag, illetve a termékek tulajdonsagai miatt csak bizonyos keretek kozott

van lehetdség.

I PELDA

Az enerBIO tobb f:):;::::anyag 16 to.:::: @
mmtt/sbzaz terméke megtakaritas megtakaritas

esetében nem

hasznalunk kar-

tondobozt, papir-

cimkeét, visszazarhat6 cimkét, csomagoldédobozt, belsé tasakot. Ezzel a médszerrel
évente kereken 48 tonna csomagoléanyagot takaritunk meg. Onmagaban az ener-
BIO lenmag kartoncsomagolas elhagyasaval csaknem 16 tonna papir megtakaritasat
értik el.

A csomagolas csokkentésének egy masik médszere maganak a csomagoldéanyag fal-
vastagsaganak vékonyitasa. A hatarainkat e téren a termékbiztonsag és a megfelel
hasznalhatdsag szabja.

I PELDA

2019 eleje 6ta ISANA 500ml 25 tonna
csokkentettiik az lecsokkentettiik PET anyagot @ ]

P a szappanadagolo megtakaritas
Isana marka 500 S 8 8

stlyat évente
ml-es szappa-
nadagold salyat.
Ezzel parhuzamosan Gjrahasznositott m{ianyagot hasznalunk a szappanadagol6
gyartasara. Ezaltal és a jelentdsen csokkentett anyagvastagsagnak koszonhetéen
évente csaknem 25 tonna PET anyagot takaritunk meg.




#3 UJRAHASZNOSITOTT ANYAGOK

Szeretnénk hozzajarulni ahhoz, hogy sokkal kevesebb hulladék keriiljon vissza a korforgasba és ezzel is hozzajaruljunk az er6-
forras felhasznalas csokkentéséhez. A csomagolasok ezért egyre nagyobb mértékben vannak (jrahasznositott anyagokbél.

I PELDA

A Domol markaja 30 termék @ 830 tonna
termékek koziil csomagolasa % \ ; 1]] g){lartasu @ ]
. . ) ujrahasznositott miianyag
:22:3 crzlonr;ggger miianyaghol megtakaritas

lasa (flakon vagy

kupak) teljes egészében Gjrahasznositott miianyaghol késziil. Ezzel évente 830 tonna
0j gyartasd mlanyagot takaritunk meg.

#0 UJRAHASZNOSITHATO ANYAGOK

A korforgasos gazdasag sarkall minket arra is, hogy a sajatmarkas termékeink csomagolasahoz felhasznalt anyagok Gjrahasz-
nosithat6ak legyenek és ezaltal lehetséget biztositsunk arra, hogy minél hosszabb legyen életdtjuk.

B PELDA
Perforalt foliacso- o <
magolas haszna- noveljiik __ szelektiv O

p e csomagolasaink 6> gyljtéssel noveljiik '
lataval HOYengk visszaforgatha- <:9 az Gjrahasznositha- '
csomagolasaink tésagat tosag aranyat L

visszaforgathato-

sagat. Az optima-

lis visszaforgatashoz szelektiven kell gydjteni a foliat, a flakont és a kupakokat, mivel
a szelektiv gy(jtés noveli az Gjrahasznosithatosag aranyat.




MARKATERMEKEK

Uzleteinkben nem csak a sajatmarkas
termékek kozott talalhaté meg kornye-
zetbarat arucikk, hanem egyéb marka-
termékek kozott is egyre markansabban
megjelenik ez a tendencia. Jellemzden

a természetre és vizbazisra karos anya-
goktol mentes termékosszetevok, a vegyi
anyagok természetes alternativakkal
valo kivaltasa és a mikrom(anyag men-
tesség jelenik meg egyre markansabban.
A beszallitok egyre nagyobb aranyban
részesitik elényben az Gjrahasznosithatd
vagy Ujrahasznositott, leboml6 csoma-
golasokat, illetve a bambusz, papir alap(
csomagolas is rohamosan terjed.

MAGYAR TERMEKEK

Tamogatjuk az 4j, magyar innovativ
brandeket. Ezzel kozvetlenil is hozza
tudunk jarulni a hazai vallalkozok tamo-
gatasahoz és pozitiv hatassal vagyunk

a magyar piacra. Nem elhanyagolhaté
az sem, hogy a hazai termékek beszer-
zése a kornyezeti hatasok csokkentésére
is hatassal van, hiszen a beszerzési utak
jelentésen lerovidilnek. A magyar termé-
kek ma matr teljes szortimentiink 12%-at
teszik ki. Az egészséges termékek, élel-
miszerek, étrendkiegészit6k, arcapolas
és altalaban oko, bio termékek esetében
magasabb az aranyuk. Fogyasztoink is
tamogatjak a révidebb beszerzési utakat,
az elmdalt évben 1,5%-kal ndvekedett for-
galmi aranyuk.

BOLTOK

Fogyasztéink 130 varosban és 224 Ross-
mann drogériaban tudnak vasarolni4.
Mind a valaszték, mind azok elhelyezése
a vasarlok igényeinek megfelel6en és
ismeretében kialakitott. Boltjaink kony-
nyen és gyorsan atlathatéak. Az egyes
kateg6riak elhelyezése logikusan kap-
csolodik egymashoz. A kédnnyebb meg-
kozelités érdekében a napi hasznalatd
kozmetikai cikkek vannak a bolt elején.
Kilon sorban vannak a haztartasi tisztitd
termékek és a babaapolassal kapcso-
latos termékek, egymas mellett helyez-
kednek el a dekorkozmetika, az arc- és
a testapolas termékei, majd a kassza
el6tt a reformélelmiszer és étrendkiegé-
szit6k, vitaminok. Figyellink arra, hogy
az Gjdonsagok gyorsan megjelenjenek
polcainkon és mindig legyen szezonalis
valaszték.

42021. aprilisi statusz



RegS_M‘A_NN -
3 areoomix v | | O remecnere n
azR®¢S7§~MANN
Online "=
Drogéria

‘Webshopunk kinalatébél

Liiocen]
=

14,000

SRR o ¢lérhet6 termék a Rossmann
Online Drogériaban

22 ¢

e ) termékminﬁsit6 kategéria

884 4

.

O ° saja’tma'rka’s termék
leirasaban

5 Az Online Drogéria logisztikai folyamataival kapcsolatos kérdéseket a Logisztika fejezetben részletezziik.

WEBSHOP

Egyre tobben részesitik elényben az
online vasarlast. Annak érdekében,
hogy minél gyorsabban és hatékonyab-
ban kiszolgaljuk vevGinket, az utdbbi év
soran szamos valtoztatast vezettiink be.

Jelenleg a Rossmann Online Drogériaban
14 000 termék érhet6 el, de dolgozunk
azon, hogy a teljes szortiment felker(l-
jon az online kinalatunk kozé is. 2021 év
eleje 6ta az Online Drogéria 0j funkciéval
varja a tudatos vasarlas irant érdekl6d6
veviket: 22 termékmindsité kategdria
mar 884 sajatmarkas termék leirasaban
megtalalhaté. Latjuk, hogy egyre tobben
keresnek a kdrnyezetbarat kulcsszavakat
hasznalva. A Rossmann hossz( tavd ter-
vei kozott szerepel a mindsitések kiter-
jesztése a beszallitéi termékekre is> .

PANASZOK KEZELES

Fogyasztoink visszajelzése fontos sza-
munkra. A vasarléinknak tobb férumon
keresztil van lehet6sége arra, hogy ter-
mékeink és szolgaltatasaink kapcsan
véleményt formaljanak. Személyesen
az Uzletekben panaszkonyv all rendel-
kezésre. Kozponti elérhet6ségeinken is
(telefonszam, email, messenger) fogad-
juk a fogyasztéi bejelentéseket. Igyek-
szlink a hozzank beérkezett megke-
resésre minél hamarabb valaszolni,
altalaban a salesforce automatizalt rend-
szerének kdszonhetéen erre 3 - 5 napon
beldl sor kerdl.
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TUDJUK, MIRE VAGYNAK
A MUNKATARSAINK

Magyarorszagon a Rossmann majd 2 200 f6t foglalkoztat. A foglalkoztatottak kozl
183 f6 dolgozik wll6i kozpontunkban, 436 f6 a logisztikai teriileten és 1565 f6 pedig az
értékesités terliletén®. Az értékesitésben 378 f6 aktiv Budapesten és 836 & vidéken.

foglalkoztatas

Munkatarsaink értékeit megbecsiiljik

A munkatarsaink képviselik a legfonto-
sabb értéket szamunkra. Ezért tarsadalm
fenntarthatésag tekintetében a munka-
tarsak iranti felelésségiink kiemelt helyen
szerepel. Stabil, megbizhaté6 munkahely
vagyunk, amelynek fenntartasa a leg-
magasabb szint( prioritasunk. A covip
jarvany alatt a hozzank hasonlé, meg-
bizhaté munkahelyek felértékelddtek,
hiszen a Rossmannal a pandémia miatt
senki sem veszitette el allasat. Figyelem-
mel kisérjuk munkavallaléink igényeit és
torekszink arra, hogy a lehetéségeink-
hez mérten azokra reagaljunk. Hisziink
abban, hogy mindenkinek az a j6, ha

a megfelel6 ember a megfelelé munka-
korben dolgozik.

62021. aprilisi adatok .



GENDER

Vallalatunknal a nék kapjak a fészerepet
és ez igy van a munkavallaloink kozott
is, hiszen a n6k aranya a vallalaton beldl
94,7%. Ez az arany a vezet6séghen 25%-
0s.
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nék aranya
a teljes munkavallalék kozott

DISZKRIMINACIO

A Rossmann minden dontésnél szem
el6tt tartja az egyenldé banasmad elvét.
Elkotelezettek vagyunk a befogadé mun-

kaer6 létrehozasa és tamogatasa mellett.

A diszkriminaciét nem toleraljuk és nem
engedélyeziink semmilyen vallas; hit,
fogyatékossag, életkor, szexualis orien-
tacio, faji és etnikai alapon torténd kire-
kesztést. Vallalatunknal diszkriminacio-
val kapcsolatos esetet munkavallaléink
ezidaig nem jelentettek.

nék aranya a vezet6ségben

SOKSZINUSEG

Sokszinlségre valo torekvésink tamo-
gatja az esélyegyenldséget. Fokuszunk-
ban azon csoportok allnak, akik valami-
lyen okbdl kifolyolag nehezebben tudnak
elhelyezkedni a munkaerépiacon.

A Rossmann kiemelt figyelmet fordit a
megvaltozott munkaképességliek fog-
lalkoztatasara. Intézményesitett keretek
kozott, a logisztikai teriileten 40 megval-
tozott munkaképességgel él6 munka-
tarsat foglalkoztatunk, de a jovében az
értékesitési terlileten is szeretnénk bizto-
sitani foglalkoztatasi lehet6ségeket sza-
mukra.
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goriaban végzett kiemelked6 helyen.
Sokszinlségre valo torekvésink meg-
mutatkozik a munkatarsaink kor szerinti
eloszlasaban is. Fontosnak tartjuk, hogy
olyan korosztalyok tagjai szamara is
adjunk munkavéllalasi lehetéséget, akik

dolgozoink életkor

szerinti eloszlasa: 25 év alatt

25-29 év kozott
30-34 év kozott
35-44 év kozott
45-54 év kozott

55 év folott

A SALVA VITA ALAPITVANY minden

évben dijazza a Fogyatékossag-ba-

rat Munkahelyeket, hogy ezzel is tamo-
gassa a fogyatékkal él6, allast keres6
emberek elhelyezkedését. 2015-ben a
Rossmann elnyerte a Fogyatékossag-ba-
rat Munkahely elismerést, 2017-ben
pedig a ,Toborzas és kivalasztas” kate-

munkaerdpiaci elhelyezkedése nehe-
zebb. Ezért mar a hirdetéseinkben is
megjelenitjik, hogy szivesen fogadjuk az
50 év feletti munkavallalok jelentkezését,
hiszen tapasztalatukkal hozzajarulnak

a folyamatok hatékonysaganak novelé-
séhez.
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B DOLGOZOI ELEGEDETTSEG

2013 dta mérjik
a dolgozoi elegedettséget

QOO
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Munkatarsainkra hossz( tavon szami-

tunk, ezért a dolgozdk elégedettsége
kiemelt prioritast élvez szamunkra. Ahhoz
azonban, hogy tudjuk, munkatarsaink mit
szeretnének, tisztaban kell lenniink azzal,
hogyan érzik magukat vallalatunknal.
Ezért a dolgoz6i elégedettséget 2013 6ta

mérjuk egy kiilsds cég segitségével. Mun-

katarsaink fébb tizenetei és a fejlesztendd
terliletei alapjan részletezzik, mit tesz

a Rossmann a munkavallaléi elégedett-

ség novelése érdekében.

TERET ADUNK AZ OTLETEKNEK

Egy folyamatosan fejlédo cég vagyunk,
amely teret biztosit az egyéni ambici-
oknak, otleteknek. A vezetés nyitott az
innovaciora és szivesen fogadja a mun-
katarsak otleteit. Szamos lehet6ség nyilik
munkatarsaink szamara javaslataik meg-
osztasara példaul az osztaly megbeszé-
|éseken, a management és kdzépveze-
t6i meetingeken, a Chatbot tizenetkiildési
fellleten, illetve a logisztikai tertileten
elhelyezett ttletladan keresztil.

MUNKA-MAGANELET EGYENSULY
Cégiink a munka-maganélet egyensuly
javitasara torekszik. Ennek érdekében
kilonboz6 intézkedéseket vezettiink be.
A kbzponti irodai, logisztikai irodai és

a terlleti vezeté munkatéarsak szamara
a home office lehetésége biztositott.

Az egyéniigények tdmogatasa érdeké-
ben a cslsztatott munkarend alkalma-
zasa bejaratott gyakorlat. Bevezettik az
irodai dolgozdk szamara a pénteki révi-
ditett munkanapot és ezzel meghosz-
szabbitottuk a hétvégi pihenés lehetd-
Ségét.

A budapesti és kornyékbeli munkaval-
lalok szamara megkonnyitjik a kozleke-
dési lehetséget céges autdbusz jara-
tokkal. A buszok rovidebb menetidét,
kényelmesebb és higiénikusabb kordl-
ményeket biztositanak a logisztikan és
kozpontban dolgozé munkatarsak sza-
mara.
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A bolti hal6zatban dolgozd munkatarsa-
ink munka és maganélet kozti egyensu-
lyat szamos mdédon tamogatjuk. A boltja-



ink nyitvatartasi ideje eltérd, toreksziink
arra, hogy kollégaink a személyes igé-
nyek alapjan keriljenek elhelyezésre és
beosztasra. A maganélet és a munka
kozott egyensilyt tamogatja, hogy a
bolti folyamatok egyszer(isitése kovet-
keztében nyitas el6tt és utan kevesebb
id6t kell munkatarsainknak elékésziile-
tekkel és utémunkalatokkal foglalkoznia.

RESZMUNKAIDOS FOGLALKOZTATAS
A munka és maganélet kozti egyenstlyt
hivatott tamogatni az is, hogy bizonyos
tertileteken lehet6séget biztositunk a
részmunkaidds foglalkoztatasra. A bolti
hal6zatban van lehet6ség igény szerint 4
és 6 6ras munkaidében is dolgozni.

A logisztikai terlileten a megvaltozott
munkaképességl kollégak szamara biz-
tositunk 4 vagy 6 6ras munkavégzési
lehetéséget. A visszatérd kismamak min-
den terileten, az altaluk valasztott mun-
kaidében végezhetik munkajukat.

EGESZSEGES ELETMOD

Figyeliink munkatarsaink egészségére.
Hisziink abban, hogy csak egy fizikailag
egészséges és mentalisan kiegyensdlyo-

zott munkavallalé tud jol teljesiteni, haté-

konyan és jokedviien dolgozni. Hiszlink

abban, hogy a munkatarsakkal val6 téré-

dés megtériil és az egészségiik mellett
elkotelezettebbek lesznek cégiink felé

is, Igy hossz( tavon szamithatunk rajuk.
Pandémias idészakon kivil ezért évente
minimum egy alkalommal sz(r&kami-
ont és egyéb preventiv szliréseket bizto-
situnk a kozponti és logisztikai kollégak
szamara, nem szokvanyos sz(résekkel
kiegészitve. A munkavallalok minden-
napi egészségére is figyelunk, ingyenes
gyumolccsel, multivitaminokkal, vala-
mint sz(irt és tisztitott vizhez valé hozza-
féréssel. Létesitményeinkben sportolasra
alkalmas tér nincs, cserébe a sportolasi
lehet&ség vallalati dolgozéi kedvezmény-
nyel tdmogatjuk.
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FLUKTUACIO

Vallalatunkban a fluktuacio mértéke teru-

letenként eltérd. A kozpontban 10% alatt
van ez a mutatoé. A raktarban kozel 30%,
miutan megduplazodott a dolgozoi |ét-
szam (sajat munkavallalok szama 150
férél 400-ra emelkedett) parhuzamo-

san azzal, hogy csokkentettiik a kolcsdn-
zOtt munkaerd aranyat. A boltokban sike-

rilt lelassitani a fluktuaciot, igy 30% alatt
van. Ez részben a COVID-19 pandémia
soran tett intézkedéseknek kdszonhetd
és dolgozbink meghalaltak azt, hogy
gyvezetdi szinten biztositottuk &ket
arrol, hogy ebben a rendkivili helyzet-
ben senkit sem fogunk elbocsatani, sot,
tovabbi fejlesztésekben gondolkodunk.
Ezek eredményeképpen csokkent a fluk-
tuacio, és rengeteg pozitiv visszajelzést
kaptunk, ami fontos megerdsitése torek-

véseinknek.

10%

kozpont

30%

raktar

sajat
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kdlcsonzott
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értekesites



B BEREZES

Tudjuk, hogy munkatarsaink szamara
egyarant fontos az anyagi és erkolcsi
elismerés. A Rossmannal torekszink arra,
hogy évente bért fejlessziink. A bérezés-
nél figyelemmel kisérjiik a piaci viszo-
nyokat, a versenytarsakat és piaci val-
tozasokat is. A bérek kozotti eltérések
alapvetden a vallalatnal eltoltott id6-

hoz, illetve a boltok tekintetében a Buda-
pest-vidék viszonyhoz kothetéek.

A fejlédési lehetOség biztositasa érdeké-

ben a munkatarsaink teljesitményét rend-

szeresen értékeljuk, elismeréssel és épitd
jelleglivisszajelzéssel segitjik. Vallala-
tunk teljesitményértékeld rendszert hasz-
nal, annak érdekében, hogy a bérezés ne
szubjektiv alapon térténjen és kiszamit-
hat6 legyen minden fél szamara. Az éves
szint{, vezetok altali értékelést a vallalati
rendszerben rogzitjik és az eredmény-
t6l fuggben a kollégak szamara tréningen
valo részvételt biztositunk (pl. kemmuni-
kacio, valtozaskezelés, stresszkezelés).
Munkabér mellett széles spektruma jut-
tatasokban részesiilnek munkavallaloink
(pl. céges autd, Rossmann VIP Arany tag-
sag, sajatmarkas ajandék, szocialis halo,
leltarprémium).

A béren kivili juttatasok elemeit folyama-
tosan fejlesztjik.

FEJLODESI LEHETOSEGEK

Minden munkatarsunk szamara fejlédési
lehetGséget biztositunk, mértéke és faj-
taja alapvet6en attol fiigg, hogy milyen
terlleten és beosztasban dolgozik. Kép-
zési lehetdségeink szorosan kapcso-
l6dnak a munkavégzéshez szilkséges
készségekhez. A kbzponti munkatar-
sak szamara a széleskor( tréningek faj-
tai eltéréek az osztalyspecifikus szakmai
képzésektdl kezdve, nyelvoktatason at és
mental-higiénias eléadasokig.

Fontosnak tartjuk a tehetséggondozast, amelyre kiilon prog-
ramot hoztunk létre. A TEVE programban a tehetséges leendd
vezetok vehettek részt, az Y-gen programban pedig
y-generacios munkatarsak fejlesztését inditottuk el.

Rossmann Akadémia \@/_

QR L

Az értékesités teriiletén a Rossmann Aka-
démianak van kdzponti szerepe, ugyanis
itt valosul meg az értékesitési vezetokép-
zés. VezetGinkrél sem feledkeziink meg,
szamukra vezetGi coaching és felsGveze-
t6i fejlesztés all rendelkezésre.




COVID

2020-r6l nehéz (gy emlitést tenni, hogy
ne érintenénk a COVID-19 pandémiat.
Vallalatvezetésiinknek folyamatosan
alkalmazkodnia kellett és azonnali don-
téseket és intézkedéseket kellett hoznia
a vallalati mikodés minden teriiletén.

Elsé szam( prioritasunk volt, hogy a
munkatarsaink egészségérdl és bizton-
sagarol gondoskodjunk. Az értékesité-
sen dolgoz6 munkatarsaink, valamint
fogyasztoink védelme érdekében azon-
nali lépéseket tettlink. A dolgozdkat az
els6 napoktél kezdve ellattuk védekezd
eszkdzokkel, mint maszk, gumikeszty(
és kézfert6tlenitd, a kasszaknal pedig
plexifalat helyeztiink el. A mindennapi
[azmérés mellett folyamatos, csoportos
tesztelést végziink, akar egyéni igények
mellett is. A kdzpontban [étszamkor-
latozast vezettiink be. Minden tertile-
ten folyamatos 6zonfertétlenitést vég-
ziink (bolthalézat, logisztika, kozpont) és
extra fert6tlenit6 takaritast vezettiink be.
Covidos meghetegedés esetére a forga-
tokonyv a teljes kollektiva sz(irése és az
uzlet fertétlenitése.

Fontosnak tartjuk, hogy a kollégak ne
csak a munkahelyikon érezzék magukat
biztonsagban. A pandémia alatt folya-
matosan biztositunk egészségiigyi cso-
magot minden kolléga szaméara magan-
hasznalatra is, a kotelez6 felszereléseken
kiviil. Tovabba belsé kommunikaciéban
segitjik a kollégakat informaciokkal

a sajat biztonsaguk védelmében.

A COVID a Rossmannal felgyorsitotta

a digitalizacié folyamatat. Par nap alatt
atallt a cég online miikodésre. Az egy-
mas kozotti kommunikacio tobbségében
digitalis platformokon folyt. Ennek ered-
ményeképpen kevesebb papirt és ener-
giat hasznaltunk fel, kevesebb izem-
anyagot égettink el.

MUNKATARSAINK
'EGESZSEGE ES
BIZTONSAGA ELSOSZAMU
PRIORTTASUNK VOLT

munkatarsainkat a kezdetektol
ellattuk védofelszerelésekkel

iizleteinkben a kasszaknal
plexifalat helyeztiink el

bevezettiik a mindennapos lazmérést
az értékesitésben dolgozo munkatarsainknal

munkatarsainkat folyamatosan teszteljiik,
egyéni igények mellett is

az iilloi kozpontunkban
létszamkorlatozast vezettiink be

miikodésiink minden teriiletén
folyamatos dzonfertdtlenitést végziink

par nap alatt atalltunk
online miikodésre






TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

ROSSMANN SZIV

A Rossmannal fontosnak tartjuk, hogy
visszaadjunk a kbzdsségnek. Tarsa-
dalmi felel6sségvallalasunk (CSR) illesz-
kedik fenntarthatosagi szemléletiinkbe,
fokuszaban a fenntarthatésag, az esély-
egyenlGség és az egészséges életmod
all.

A Rossmann Magyarorszag 2016 6ta ren-
delkezik CSR stratégiaval. Célunk, hogy
a tarsadalmi felel6sségvallalassal kap-

csolatos tevékenységiink altal olyan érté-

keket, ismereteket, informaciokat adjunk
at, amelyek hossz( tavon hatast gyako-
rolnak a tarsadalomra, vagy a tarsadalmi
csoportok egy részére. F6 fokuszunk-
ban a n6k - kiemelten a kismamak és az
édesanyak - és a gyerekek allnak. Sze-
retlink ezen a terlleten is hosszi-tavid
egylttmiikodésekben gondolkodni, ezen
az elven tobb mint 7 éve minden kara-
csonykor tamogatjuk sajatmarkas termé-
kekkel az AGOTA Alapitvanyt.

SZERETUNK SEGITENI!

Szponzoracios kérésekkel kapcsolatban
is a CSR stratégia elveit kovetjik.

A kozéppontban ezen a teriileten szintén
a kismamak, kisgyermekes anyukak, az
egészséges életmod és az esélyegyen-
|6ség témakare all. Céglink a legtobb
esetben sajatmarkas termékekkel nydjt
szponzoracios tamogatast. A szponzora-
cios kérelmek elbiralasa egyedi, ugyan-
akkor szabalyozott keretek mentén tor-
ténik.

Hisziink a partnerségekben, egyiitt sok-
kal tobb mindent meg tudunk valésitani.
Szamos CSR programunk partner cégek-

kel kbzosen szerveziink a nagyobb tarsa-

dalmi-hatas elérése érdekében.

- ROSSMANN FENNTARTHATOSAGI JELENTES - 2021 -35



B KIEMELT CSR PROGRAMJAINK
A KORASZULOTTEKERT

A Koraszilottekért Orszagos Egyesiletet az elmdlt két évben
a P&G-vel kozosen tamogattuk. Minden eladott Pampers pelenka
csomag utan a Pampers 1 db korasziilétt pelenkat, a Rossmann
pedig 6sszesen 3 millio forint értékben termékeket adomanyozott
az Egyesiilet szamara.

HELP A GIRL

Help a girl néven 2020-ban indult nyereményjatékunk az Unile-
verrel kdzdsen. Help a girl csomag vasarlasaval minden vasarlo
kapott egy kupont, amivel részt vehettek online el6éadassoroza-
ton és ajandékcsomagot kaptak.

ISKOLAI PROGRAM

Unileverrel egyuttm(ikodve négy kivélasztott iskola mosd6-
jat Rossmann munkatarsak ¢nkéntes alapon djitottak fel 2018-
ban. Ezen fellil a Rossmann minden iskolanak egy évre elegendd
wc-papirt, papirzsebkendét és kézfertétlenitét adomanyozott.

HELYI KOZOSSEGEK

Fontos szamunkra, hogy a helyi kdz0ssé-
geknek is visszaadjunk, hiszen tevékeny-
ségeink hatasat kozvetlen 6k is érezhetik.
Ull6n és a kornyezé telepiiléseken ezért
rendszeresen edukacios és termék tamo-
gatassal segitjik a bolcsédéket, az 6vo-
dakat és a gyermekotthonokat.

ONKENTESKEDES

Munkatarsainkat 6sztonozzuk arra, hogy
vegyenek részt CSR programjainkban.
Angyal programunk keretén belil munka-
vallaléink 6nkéntes tevékenységet foly-
tathatnak projektjeinkben.



l LOG'SZT'KA /\ logisztikai,
Vallalatunk kdrnyezeti hatasa részben a uuﬁi raktar9za5|
logisztikai folyamatokbol és az tizemelte- l h l eloszto
tésbdl adodik. Az dll6i telephelyiink tisz- te epne i
tan logisztikai, raktarozasi elosztd koz- @ p y kOZpO nt
pontként funkcional, hiszen a Rossmann

sajatmarkas termékek gyartasa nem
Magyarorszagon torténik.

Logisztikai kozpontunk raktarozasi teri- 28 800 m2
lete 28 800 m2 két raktarozasi helyszi-

nen. Logisztikai terlleten 400 f6 dolgozik y o
jelenleg, altalanossagban két mliszak- I'akta ozasi
ban. Logisztikai kozpontunk latja el az ter“let

Online Drogéria rendeléseit is.

hegepeipey
g‘gfgg 400
| (i) a%a%gmg munkatars

kamionok célunk a CO,
kihasznaltsaga kibocsatas
80-82% ©“—©V csokkentése




A RAKTARBOL AZ UZLETBE

Gazdasagi fenntarthatésag szempontja-
bél kiemelt teriilet a logisztika. A haté-
konysagi tényezék itt jelennek meg
leginkabb, itt van lehetéség az optimali-
zalasra. A logisztikaban fontos a gyors és
pontos munkavégzés. Kilénb6z6 modern
berendezések és megoldasok gondos-
kodnak arrél, hogy a termékutak a lehetd
leghatékonyabbak legyenek. Az online
készletvezetd szoftver valds id6ben és
barmikor képes ellatni a fiokiizleteket

a készleten lévo arukkal. Az optimalis
id6- és koltséggazdalkodas mellett rovid
varakozasi id6 és kisebb adminisztracios
munkaigény jelentkezik. A raktar jelenleg
manualis kiszedési formaban mkodik,
Pick by Voice technolégiaval.

55

Vallalatunkban bevezettiik az 5S mod-
szert, amely segitségével egy hatékony,
jol szervezett, tiszta és biztonsagos mun-
kahelyet tudunk kialakitani és hosszuta-
von fenntartani. Az 5S egy olyan kultarat
és rendszert alakit ki, ami javitja a folya-
matok attekinthet6ségét, segiti a rend
fenntartasat és a folyamatokkal kapcso-
latos problémak feltarasat és megolda-
sat. Az 5S bevezetésével célunk az volt,
hogy tamogassuk a fenntarthaté vallalati
kultdra megteremtését és épitsik a tuda-
tossagot. Az 5S modszer bevezetésével

a raktart részlegekre osztottuk és min-
den résznek megvan a felelds vezetdje,
illetve a kozvetlen felelGse.

ARUSZALLITAS

Uzlethalézatunkat termékeinkkel UG-
rél latjuk el, igy gazdasagi és kornye-
zeti érdek, hogy a kamionok kihasz-
naltsaga minél hatékonyabb legyen és
ezaltal csokkenjen a szén-dioxid kibo-
csatasunk is. Folyamatos elérelépés van
ezen a terlleten. A korabban 75% alatti
kihasznaltsagi szint jelenleg 80-82%-on
all. Kilsé partnertinkkel j fajta elszamo-
lasi és optimalizalasi rendszert vezetiink
be, annak érdekében, hogy a kévetkezd
években 90%-0s kihasznaltsagi szintet
érjlink el.

OTLETLADA

A folyamatok hatékonysaganak kiala-
kitasaban fontos szerepe van munka-
tarsainknak. Bizunk értékitéletiikben,
gyakorlatukban és fontosnak tartjuk a
folyamatok javitasa érdekében alkotott
véleményiiket és Otleteiket. Gyakorlati
tapasztalataik soran szerzett megoldasi
javaslataik vallalatunk szamara haté-
konysagnovelést eredményezhetnek, igy
kifejezetten 6sztondzzik az dtletek meg-

osztasat egy (n. otletlada bevezetésével.

Munkatarsaink ide helyezhetik el javasla-
taikat a fejlesztésre, megtakaritasi lehe-
t6ségekre, munkakorilményekre, kor-
nyezetvédelemre, energiatudatossagra,
munkavédelemre és a munkamoral épi-
tésére vonatkozoan. Az otletekkel kap-
csolatban minden esetben visszajelziink
a javaslattevnek, valamint bevonjuk az
oOtlet pontos kidolgozasaba. Az otlet kiér-
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tékelése az illetékes szakmai vezetd-
vel egyltt torténik. Az otlet feldolgozasa,
illetve megvalésitasa ajandékkal jar.

BALESETEK

A biztonsagi el6iranyzatok betartasanak
eredményeképpen a balesetek el6fordu-
lasa havi szinten 2-4 esetben fordul el6,
jellemzGen kisebb belitések vagy karco-
lasokkal.

UJ LOGISZTIKAI CENTRUM

A jelenlegi raktarban nem terveziink
bevezetni komolyabb technolégia Gji-
tast, erre az (j raktarban lesz méd. Egy
olyan rendszert szeretnénk, ahol a gépek
egyrészt segitik és sokkal hatékonyabba
teszik a folyamatokat, masrészt még biz-
tonsagosabba teszik a munkat.

A z6ldmezds beruhazas megvaldsitasi
terveihez kapcsoléddan meg(juld ener-
giafelhasznalasi és energiahatékony
technologiak kialakitasi lehet6ségeinek
vizsgalata is folyamatban van, hogy a
kdrnyezeti hatasokat tovabb csokkent-
sik.

PAPIRCSOKKENTES

A logisztikai tertleten jelent6s admi-
nisztracios kotelezettség van a folyama-
tok megfelel6 lekotése érdekében, amely
kordbban jelentds papirfelhasznalassal
jart egyben. A teljes vallalatra jellemz6
iranyzatnak megfelel6en digitalizal-

tuk az ellendrzési folyamatot és atall-
tunk e-szamlara, igy mar csak minimalis
papirt hasznalunk.

A papircstkkentés nem csak a logisz-
tikai terlleten jelenik meg, hanem az
egész vallalatra nézve mérvadé tenden-
cia. A kdzpont papir felhasznalasa a dig-
italizacié miatt csokkenést mutat. Az
tzletekben szintén csokkend tendencia
figyelhetd meg, f6leg, midta a teljes bolt-
halézatba bevezettiik a tabletet a papir-
mentesség érdekében.




ONLINE DROGERIA

A logisztikai kozpont latja el az Online
Drogéria rendeléseit is. A teljes raktaro-
zasi tertilet webshopos kiszedési terilet-
ként is funkcional. A dedikalt webshopos
terlilet, a csomagolasi és kiszallitasi zona
kb. 60om2. A megnovekedett online for-
galom hatékonyabb végrehajtasa miatt
2021 tavaszatél dedikalt helyet kap az
online drogéria részleg.

A megrendelt termékek kiszallitasa kap-
csan odafigyeliink arra, hogy minél
kisebb legyen a Rossmann kornyezeti
terhelése. Ezt egyrészt a csomagol6-
anyag fajtajaval és mennyiségének csok-
kentésével, valamint a kiszallitasok haté-
konysagaval tudjuk mérsékelni.

A megrendelt arut a vevok vagy atvételi
pontokon veszik at, vagy a hazhozszal-
litast valaszthatjak. A hazhozszallitast
Budapesten sajat futarokkal végez-

zik, az orszag tobbi részén pedig pos-
taszolgalattal. A sajat futarszolgalatot a
fogyasztok igényeit meghallva vezettiik
be azért, hogy magas mindségben tud-
juk a vasarléinkat kiszolgalni. Sajat futa-
rokkal torténd kiszallitas lehetGséget

ad a gyorsabb kiszallitasra, az idéabla-
kos rendelésnek koszonhetéen akar még
aznap kézhez kerlilhetnek a megrendelt
aruk.

CSOMAGOLAS

A legkisebb anyagfelhasznalas érdeké-
ben a termékek csomagolasat hat kilon-
b6z6 méret(i karton dobozban, illetve
sajat kiszallitaskor papirtaskaval old-
juk meg. A csomagoléanyagok mind FSC
mindsitésiiek, vagyis az anyagok tanisi-

totton a felelés erd6gazdalkodéasbél szar-

maznak. A termékek védelme miatt sok
esetben térkitoltéket hasznalunk, ame-
lyeket mara olyan légparnakra cserél-
tink le, amely félidja egyrészt majd fele
aranyban megjulé, masrészt-az ISCC

altal tanasitott forrasok és gyartasi folya-

mat altal olyan szén-dioxid-semleges ter-
méket biztositanak, amely hozzajarul a
fenntarthat6 vilaghoz és a korforgasos
gazdasaghoz. A légparnak (jra felhasz-
nalhatak és 100%-ban Gjrahasznositha-
toak.

kisebb
anyagfelhasznalas

termékek csomagolasat hat kiilonbdzé méretii
karton dobozban, illetve sajat kiszallitaskor
papirtaskaval oldjuk meg
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a termékmindség biztositasa
érdekében. Err6l egy beszallitéi kddex
gondoskodik, amely elfogadasa a
Rossmannal folytatott egyuttm(ikodés
elofeltétele. lly modon kézvetetten hoz-
zajarulnak ahhoz, hogy az ellatasi lanc-
ban betartsak az emberi jogokat és akkor
is megvaldsuljanak gyakorlathan a tarsa-
dalmi és kdrnyezeti szokvanyok, ha koz-
vetlen befolyasi tertletiinkdn kivil esnek.

Ugyan a Rossmann Magyarorszag koz-
vetlenil nem foglalkozik nyersanya-
gokkal és gyartassal, de a termékekre
forditott figyelmiink az anyacégtink hoz-
zaallasaval azonos. Magyarorszagi
beszallitoink esetében az ellatasbizton-
sag van a kdzéppontban.

BESZALLITOINK KULCSSZEREPLOK

Koézel 400 beszallitéval dolgozunk egyitt.
Beszallitéink kulcsszerepldk, hiszen nél-
kiltik nem tudnank a fogyasztoi igé-
nyeknek megfelelni. A magas vevdi elé-
gedettséghez és értékteremtéshez
kulcsfontossagu a folyamatosan valtoz6
vasarléi igényeknek valé megfelelés, ezt

eri viselkedésre és szallitasi pon-
tossagra torekszink. Beszallitéink nagy
aranyban a kezdetek 6ta veliink dolgoz-
nak.

Elvarasainkat magunkra nézve is kotele-
z6nek tartjuk. A Rossmann mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy a beszallitoi
igényeknek eleget tegy(ink és a felmerdlt
kérdéseket a lehetGségek mentén rugal-
masan kezeljik. Kiszamithato, tervez-
hetd partner vagyunk, tartjuk magunkat
a megallapodasokhoz, beleértve a hata-
ridék és kifizetések kapcsan is.
Beszerzéseink soran a fenntarthato ter-
mékek bdvitését tamogatjuk és azt érzé-
keljik, hogy ez a kereslet a beszallitoi
kinalatban is egyre szembet(inébb.

A Rossmann m(ikodésének gazdasagi
hatasat a hazai beszallit6i halézatunk is
érzékeli, szamukra stabil keresletet bizto-
situnk. Beszallitéinkon keresztiil is hoz-
zajarulunk a foglalkoztatashoz, a beruha-
zasi hajlandésaghoz, valamint a magyar
allamhaztartas bevétel gyarapitasahoz
az adok és jarulékok befizetésén keresz-
tal.

Jl

dvantage_

Az Advantage Group egy B2B piackutatast végzd vallalat, amely ki-

dolgozta az iizleti kapcsolatok értékelésének koncepcidjat. A vallalat

kiemelt szolgaltatasa az Advantage Report®, amely méri az egyiittmi-
kodést a beszallitd partnerek és kereskedelmi lancok kozott.

4

ELSO HELYEZES

A Rossmann Magyarorszag az ugynevezett nettd kedvezdségi mutato
szerint mar harom éve, 2018-ban, 2019-ben és 2020-ban is az elsé
helyen végzett.

Az dsszteljesitmény ot teriilet értékelése alapjan torténik, Ggy mint

Uzleti kapcsolatok, Munkatérsak/Szervezet, Kategéria/Uzletfejlesztés,

Kereskedelmi megvaldsitas €s Logisztika/Ertékesitési lanc-alkotjak.

2020 az elsé négy teriileten a Rossmann drogéria-lancot értékelték

a legjobbnak, Logisztika/Ertékesitési lanc teriileten pedig a masodik
legjobb helyet érte el.




B FENNTARTHATO FEJLODESI CELOK

Az ENSZ 2015 szeptemberében elfogadta a 17 célbdl

allo Fenntarthatd Fejlddési Célokat  Tevekenységiink altal kozvetlen és kéz-  Célunk, hogy a fenntarthat6 fejlédési
(Sustainable Development Goals), amely - vetett mddon is hatassal vagyunk a nem-  célok elérésében a Rossmann egyre
a fenntarthatdsag nemzetkozi iranytiije. zetkozi keretrendszerben foglalt célok jelentésebb szerepet vallaljon és lehet6-
megvaldsulasara. ség szerint minél tébb célhoz hozzajarul-
jon. Partnerségek kiépitése beszallito-
Direkt médon az alabbi célokhoz inkkal e torekvéseinkben kulcsszerepet

IERO GOOD HEALTH jarulunk hozza: jatszanak.
HUNGER AND WELL-BEING 1. ~ . s . PR
»» termékeink tamogatjak a jobb taplal-

(¢ _/\/\/\. kozas megteremtését €s az egészseég

és jolét megvaldsulasat?,

» tevékenységiink altal tamogatjuk

el [T [Pl o tsaessees munka és sazdasie
AND PRODUCTION novekedés, az ipari innovacio és infra-
/\/ m struktdra, valamint a felelds fogyasz-
"' tas és termelés kérdésekhez kapcso-
16d6 célokat,
4w 5 EES:EIRTV > fenntathatésﬂégi‘céll’(itL’]z’éseink’és tar-
sadalmi felel6sségvallalasunk altal

i leginkabb a minGségi oktatashoz és
|!!| l a nemek kozotti egyenl6séghez jaru-

lunk hozza.
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