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A ROSSMANN Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
visszaélés-bejelentésrdl sz6l6 szabalyzata

Bevezetés

A jelen szabélyzat (,,Szabdlyzat”) a ROSSMANN Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (,, Tarsasig”)
belsd szabalyzata, amelynek célja, hogy meghatirozza a visszaélés-bejelentésekkel és azok
kivizsgalasaval kapcsolatos eljarasi szabalyokat, és ennek megfeleléen tdmogassa a Térsasag
fenntarthaté, prudens gazdasagi miikodését és jo iizleti himevét, tovabba biztositsa a bejelentéknek
a visszaélés-bejelentési rendszerrel szembeni bizalmat és a bejelentok minél teljesebb védelmét.

A Szabalyzat a kozzététellel 1ép hatalyba, hatarozatlan id6re sz6l és évente feliilvizsgalando.
Amennyiben jogszabalyvaltozas indokolja, Gigy legkéstbb a jogszabalyvaltozas hatalybalépéséig
intézkedni kell a feliilvizsgalat, illetve indokolt esetben a Szabalyzat médositasa irant.

A Szabalyzatot irasban lehet médositani, a mddositasokat pedig kizéarélag a jovére nézve lehet
hatalyba léptetni.

A Szabdlyzatot a helyben szokésos modon kell kézzétenni a munkavallalok részére, tovabba a
Tarsasag szerzodéses lizleti partnerei szamara is elérhetévé kell tenni.

A Szabalyzat a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény (a ,,Panasztérvény”) rendelkezéseinek
figyelembevételével késziilt.

A Tarsasag a visszaélés bejelentési rendszere keretében biztositja az ESG tdrvény szerinti
panaszok kezelését is, oly moédon, hogy a bejelentési csatornat kiterjeszti a tarsadalmi
feleldsségvallalasi, az emberi jogi és kornyezeti kockazatokkal kapcsolatos észrevételek
fogadasara és kivizsgélasara, beleértve azokat is, amelyek a vallalkozas sajat, illetve kozvetlen
széllitoja gazdasagi tevékenysége kovetkeztében keletkeztek, ©Osszhangban a vonatkozéd
jogszabalyi kovetelményekkel.

Fogalmak

1. Visszaélés-bejelentési rendszer: a Tarsasag altal mikodtetett belsé eljaras, amelynek célja a
bejelentések szakszerii és gyors kivizsgalasa a Tarsasag altal.

2. Felelos személy: A visszaélés-bejelentési rendszer megfeleld miikodtetéséért, a jelen
Szabalyzat szerinti vizsgélat lefolytatasaért, tovabba a jelen Szabalyzatban meghatarozott, a
Térsasagot terheld kotelezettségek teljesitéséért a Tdrsasdg HR vezetdje felel (,felelds
személy”). A felelés személy a bejelentést kivizsgéalja, amelynek soran a Tarsasag
munkavallal6jat, illetve kiilsés harmadik személyt a vizsgéalatba bevonhatja, amennyiben ez a
bejelentés kivizsgalasahoz indokolt. A felelSs személy a vizsgalat kdrében nem utasithatd, és
vele szemben a vizsgélattal 6sszefliggésben csak akkor tehetd hatrényos jogkdvetkezmény,
amennyiben nyilvanvaléan rosszhiszemiien, kirivéan okszeriitleniil, illetve jogaival
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visszaélve folytatta le az eljarast. A felelds személy csak a vizsgdlat lefolytatasaert és a
vizsgalati jelentés elkészitéséért felelds, azonban az egyes szankcidkrol, illetve sziikseg esetén
feljelentés megtételérdl a Tarsasag vezetd tisztségviseldi hozzédk meg a dontést a vizsgalati
jelentés megismerését kdvetden. A felelds személy a Tarsasag vezetd tisztségviseldi részére
haladéktalanul koteles bejelenteni, amennyiben a vizsgalat barmely szakaszaban személye
vonatkozasaban dsszeférhetetlenség all fenn (1d. II1./ 4. pont). A 4. pont szerinti bejelentd a
Tarsasag vezetd tisztségviseldi részére jogosult bejelenteni, ha véleménye szerint a felelds
személlyel szemben dsszeférhetetlenség all fenn a III. fejezet 4. pont utolsé fordulata szerint.
3. Bejelentés: az arra jogosult egyoldaly, irasban tett nyilatkozata, melyben fel kell tdmi
mindazon kériilményeket, amelyek alapjan alaposan valdsziniisitheté a visszaélés. A
visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni. A
bejelentSlapot a Szabalyzat 1. szdmi melléklete tartalmazza.
4. Bejelent6: bejelentést tehet
a.  a Tarsasag valamennyi munkaviszonyban, illetve munkaviszony jellegii jogviszonyban
allo munkatarsa, akinek az ilyen jellegli jogviszonya megsziint, tovabba az olyan
palyazé, aki esetében a munkaviszony létesitésének eljarasa megkezdddott;
a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allé egyéni véllalkozo, az egyéni ceg;

c. a Tarsasagban részesedéssel rendelkezé személy, valamint a Tarsasag igyviteli,
igyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem iligyvezetd
tagot is;

d. a Tarsasiggal szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, vele
mar szerz6déses kapcsolatban allo vagy szerzOdéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy;

e.  aTarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes;

f. a Tarsasaggal a b), c) vagy €) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, €s

g. az a személy, akinek a b), ¢) vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses
kapcsolata a Tarsasaggal megsziint.

5. Bejelentésben érintett személy: a bejelentésben megjeldlt személy, illetve az a személy, aki

a bejelentés, illetve a lefolytatott vizsgélat alapjan a visszaélés elkovetdjeként beazonosithato.

6. Eljarasba bevont személy: akinek részvétele a felelos személy megitélése szerint az eljaras
teljeskoril és jogszerii lefolytatasa érdekében sziikséges (pl. tanuk, szakértd, jogi tanacsado,
stb.).

III.  Eljarasi alapelvek

1. A bejelenté védelme: A Tarsasag a bejelent6t védelemben részesiti, amennyiben a bejelentd
a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a munkavégzésével
vagy a Tarsasiggal fennallo (II. fejezet 4. pont b)-g) pontja szerinti) jogviszonyaval
osszefliggésben — ideértve a felvételi eljarast is — szerezte, és alapos okkal vélelmezte, hogy
ezen informacié a bejelentés iddpontjadban valds volt. Jogszerlien megtett bejelentés esetén a
bejelentdt a bejelentéssel kapcsolatosan semmilyen joghatrany nem érheti. A rosszhiszemi
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bejelentdt a fegyelmi eljaras szabalyai szerint vonhatja felelésségre a Tarsasag, illetve jogosult
vele az uzleti kapcsolatot a rosszhiszemii bejelentésre tekintettel megsziintetni. Stilyosabb
esetben a Tarsasag biintetoeljarast is kezdeményezhet. Amennyiben a bejelentd azt feltételezi,
hogy a bejelentéssel kapcsolatosan indokolatlanul joghatrany érte, ugy eléviilési idén beliil
Jogosult azt jelezni a Tarsasag felé, illetve jogosult meginditani a megfeleld birésagi illetve
hatéséagi eljarast.

Anonimitas: A Tarsasag mell6zheti azon bejelentések kivizsgalasat, amelyet azonosithatatlan
bejelenté tett meg.

Johiszemiiség és tisztesség: A bejelentd koteles johiszemlien eljarni és a bejelentésében
minden olyan kériilményt feltirni, és bizonyitékot a Tarsasig rendelkezésére bocsatani,
amelyr6l tudomdsa van, illetve ami a birtokdban van, és amely alapjan alaposan
valoszinUsithet6 a visszaélés elkovetése.

Osszeférhetetlenség: A felelds személy koteles haladéktalanul jelezni, amennyiben
személyében Osszeférhetetlenség 4ll fenn. Osszeférhetetlenség 4ll fenn kiilonésen,
amennyiben a bejelentd, vagy a bejelentés alapjan azonositott személy az Mt. 294. § (1) bek.
b) pontja szerinti hozzitartozoja, illetve amennyiben a bejelentésben a felelds személlyel
kapcsolatosan tesznek valésziniisitést, illetve tényallitast. Osszeférhetetlenség all fenn
tovabba akkor is, ha a felelds személy a vizsgalat partatlan (elfogultsigmentes) lefolytatasara
egyéb okbdl nem képes.

Vizsgilati eljaras lefolytatasa: A felelds személy koteles tisztességes eljarast lefolytatni,
ennek megfelelden kételes a visszaélést alaposan kivizsgilni, valamennyi relevans
koriilményt feltarni, a bejelentét €s a bejelentéssel érintett személyt jogaikrol a 2. szdmii illetve
3. szdmu mellékletként csatolt anyag rendelkezésre bocsatasaval tdjékoztatni, lehetdséget
biztositani jogi vagy egyéb képvisel§ részvételére, tovabba amennyiben olyan szakmai
kérdésrél van sz6, amely megitélésére megfeleld szaktudassal nem rendelkezik, ugy
megfeleld szakértdt igénybe venni. A vizsgélat soran alkalmazni kell az artatlansag vélelmét,
az egyenld banasmdd szabalyait, a hatranyos megkiilénboztetés tilalmat, a személyes adatok
védelmét, tovabba amennyiben a vizsgalat kovetkeztében barmilyen szankcié keriil
alkalmazasra, ugy az eset Gsszes koriilményét figyelembe véve, kovetkezetesen és aranyosan
kell a szankciot meghatarozni.

Kéoltségviselés: A Tarsasag koteles az eljaras teljes koltségét viselni. A vizsgalatban részt
vevO munkavallalok részvétele az eljarasban igazolt tavollétnek mindsiil, ezen id6tartamra a
munkavéllalok tavolléti dijra jogosultak.

Adatvédelem: A Tarsasag a belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy alakitotta ki, hogy a
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mas ne ismerhesse meg. A felelds személy és a bejelentést kivizsgald egyéb személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténéd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informacidkat kotelesek bizalmas informacioként kezelni, és azokat — a bejelentésben érintett
személy tdjékoztatasan til — a Térsasdg més szervezeti egységével vagy munkatirsaval a
vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjik meg. Az eljaras sorn
kizarolag olyan személyes adatok kezelhetbek, amelyek a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikségesek. A személyes adatok kezelésérdl a Tarsasig koteles a
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szitkséges tajékoztatast megadni, illetve szilkség esetén az egyéb kotelezettségeket teljesiteni.
A Téarsasadg vonatkozé adatkezelési tdjékoztatdjat a Szabalyzat 4. szdmui melléklete
tartalmazza.

Eljarasi szabalyok
1. A bejelentés

A bejelentd akkor tesz jogszerlien bejelentést, amennyiben - az altala ismert kdriilmények alapjan
- alaposan val6szin(isithetd, hogy a Tarsasag, vagy annak munkavallal6ja, szerzbdéses partnere,
vagy a Tarsasaggal egyéb jogviszonyban 4116 harmadik személy a Tarsasag miikddésére iranyado
jogszabalyokat, szakmai és etikai szabalyokat, bels6 szabalyzatot, vagy a miikddésre iranyadd
egyéb norméat megsértette, azzal barmilyen modon visszaélt, vagy nem rendeltetésének
megfelelden hasznalta.

A Térsasag Osztonzi munkavallaléit, szerzOdéses partnereit, illetve a vele kapcsolatban alld
harmadik személyeket arra, hogy amennyiben a fentieknek megfeleld visszaélést, illetve jogsertd
magatartdst tapasztalnak, ugy a sziikséges bejelentést tegyék meg a jelen Szabalyzatnak
megfelelden.

A Tarsasdg szavatolja, hogy a jogszerli bejelentést tevd személyt semmilyen hatranyos
jogkovetkezmény nem érheti a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelenté azonban kdteles a
bejelentéshez kapcsolddé jogait johiszemiien gyakorolni. Amennyiben a bejelentd a nem jogszeri
vagy a visszaélésszer(i bejelentésével a Tarsasagnak vagy egyéb harmadik személynek kart okoz,
igy a Térsasig a bejelentés kivizsgaldsat megtagadhatja, vagy a nyilvanvaléan alaptalan
bejelentéssel okozott kar megtéritésére kotelezheti a bejelent6t.

A bejelent a bejelentést a felelés személynél frdsban teheti meg, a Szabalyzat 1. szdmii
mellékletként csatolt bejelentdlap kitoltésével és (i) elektronikus titon a kiss.judit@rossmann.hu
email cimre vagy (ii) postai tuton Kiss Juditnak cimezve a Tarsasdg székhelyére valo
megkiildésével.

2. A vizsgalat

A felelds személy a bejelentés megtételérdl 7 naptéri napon beliil visszaigazolast kiild az ismert
bejelentd részére, illetve tajékoztatja a vizsgalat megindulasarol. A visszaigazolds keretében a
felelés személy a 2. szdmii mellékletként csatolt anyag rendelkezésre bocsatasaval altalanos
tajékoztatast nywjt a bejelent részére az eljarasi és adatkezelési szabélyokrol.

A bejelentés beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil ki kell vizsgalni a bejelentést. A 30
napos hataridd egy alkalommal meghosszabbithat6, errl, valamint a hatdrid6hosszabbitas
indokardl a bejelentét tajékoztatni kell. A vizsgélatot a meghosszabbitas esetén is legfeljebb 3
hénapon beliil be kell fejezni.

A bejelentés kivizsgalasakor a felelds személy koteles a tényallast tisztazni. Amennyiben valamely
tény vagy korilmény tisztazdséhoz tovabbi adatra lenne sziikség, és az adatot kozhitelii
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nyilvéantartasbol vagy egyéb nyilvantartasbol nem lehet beszerezni, gy a bejelenté tovabbi
adatszolgaltatasra hivhato fel.

A tényallas kivizsgalasa mellézhetd, ha

e azonosithatatlan a bejelent6;

e abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;

* ugyanazon bejelentd tett azonos tartalmi bejelentést;

* a bejelentés kivizsgilasat nyomoés maganérdek, vagy a bejelentésben érintett személy
érdeke €s jogai nem teszik indokoltt4.

A vizsgalat mellézése esetén a felelds személy a jelentésében az eljaras megsziintetésére tesz
Javaslatot a Tarsasag vezetd tisztségviseldje(i) részére.

A felelds személy a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a bejelentésben érintett
személyt a bejelentésr6l, valamint rendelkezésére bocsatja a Szabalyzathoz 3. szdmui
mellékletként csatolt anyagot a személyes adatai védelmével kapcsolatban a bejelentésben érintett
személyt megilleté jogokrol, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabélyokrél. A
bejelentésben érintett személy nem jogosult megismerni a bejelentd személyét, erre vonatkozéan
a felel6s személy nem adhat 4t informaciot a bejelentésben érintett személy vagy (jogi) képviselsje
részére.

A tisztességes eljaras szabalyainak figyelembevételével a bejelentésben érintett személyt meg kell
hallgatni. A bejelentésben érintett személy jogosult nyilatkozatot tenni, nyilatkozatat megtagadni,
Jogi vagy egyéb képvisel6t igénybe venni, tovabba a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogairl, valamint adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél
tajekoztatdst kapni. Az ebben a bekezdésben meghatérozottak iranyadéak azon személyre is, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet.

Amennyiben valamely tény, vagy koriilmény megaéllapitasidhoz harmadik személy, igy kiilondsen
szakértd bevonasa sziikséges, ugy a felel6s személy sajat hataskorben errdl dontést hozhat, és a
harmadik személyt az eljarasba bevonhatja. A felelds személy emellett taniit hallgathat meg,
okiratot, egyéb dokumentumot szerezhet be, tovédbba egyéb bizonyitasi cselekményeket
foganatosithat.

A Tarsasag valamennyi munkavéllaléja és vezets tisztségvisel8je kételes a felelds személy
eljarasat tamogatni, tovabba szdmara minden segitséget megadni a vizsgalat eredményes és
hataridén beliili lezarasahoz.

A felel0s személy az eljarasba bevont személyeket a bejelentés tartalmérdl csak olyan mértékben
koteles tdjékoztatni, amilyen mértékben sziikséges ahhoz, hogy eredményesen tantivallomaést vagy
egy€b bizonyitasi cselekményt tegyenek.
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3. A vizsgalati jelentés

A felelds személy a vizsgalat végén koteles a jelen Szabélyzathoz 5. szdmii mellékletként csatolt
minta alapjan jelentést késziteni a Tarsasag vezets tisztségvisel6je(i) (vezetd allast munkavallaloi)
részére, amelyben

feltarja a bejelentés tartalmat és egyéb relevans kériilményeit,

ismerteti a lefolytatott eljarasi cselekményeket

ismerteti a megallapitott, feltart tényeket és koriilményeket,

a koriilmények mérlegelésével nyilatkozik abban a kérdésben, hogy megallapithaté-e
visszaélés, vagy sem, tovabba bemutatja a visszaéléssel érintett magatartast, illetve annak
esetleges kovetkezményeit, kockéazatat,

5. szikség esetén javaslatot tesz a Téarsasdg vezetOsége részére szankci6 alkalmazasara,
intézkedés megtételére, vagy egyéb sziikséges cselekmény megtételére.

A

A Téarsasag vezetd tisztségviseldi a felelds személy vizsgilati jelentése alapjan hozzék meg
dontésiiket. Amennyiben a vezetdi intézkedés megtételéhez sziikséges, a felelds személy koteles a
vezetd tisztségviselok kérdéseire kiegészitd valaszokat adni, és szitkség esetén ezen kiegeészitd
informacidkkal a jelentést kiegésziteni.

Amennyiben a Térsasig munkavallaléjanak felelossége allapithaté meg, gy a szankcio
alkalmazéséra a munkajogi szabalyok megfelelden iranyad6ak. Ha az allapithaté meg, hogy alapos
a gyanu biincselekmény elkdvetésével kapcsolatosan, ugy a felelés személy a Tarsasag vezetd
tisztségviseldi részére javaslatot tehet feljelentés megtételére.

A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasarol, a kivizsgalas mell6zésérél, annak indokarol, illetve a
bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl, ideértve a bejelentés kivizsgalasat kovetden megtett,
illetve tervezett intézkedéseket, szankcidkat is, a bejelent6t (amennyiben annak személye ismert)
koteles irasban tajékoztatni.

V. Egyéb rendelkezés

Jelen Szabalyzat hatalyba lépésével minden kordbbi, panaszbejelentésre vagy visszaélés-
bejelentésre vonatkozd szabalyzat vagy belso utasitas egyidejiileg hatalyat veszti.

\}M\)( V’/ ;‘/é/j

Varadi Istvan Szimeiszter Eva
lugyvezetod ligyvezetd

Ul16, 2026. jalius 1.

Mellékletek:

. szamu melléklet: A bejelentdlap

. szam melléklet: Tajékoztato a bejelentd részere

. szam melléklet: Tajékoztats a bejelentéssel érintett személy részere
. szamu melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd

. szamu melléklet: A felelds személy jelentésének mintaja
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1. szamu melléklet

Bejelentdlap

A bejelentést tevé személy neve és azonositoja (tdrzsszam): [kérjiik a teljes név és az
azonosito megadasat]

A jogsértonek tartott cselekmény / mulasztis leirdsa: [kérjiik a cselekmény / mulaszids olyan
részletezettséggel torténd leirdsat, amibdl annak jogsértd jellegét a Tdrsasdag meg tudja
dllapitani]

A bejelentd az alabbi bizonyitékokat csatolja a bejelentéshez: [kérjiik a bizonyitékok
tartalmanak rovid leirdsdt és a bejelentéshez valo csatoldsat]

Jelen bejelentés alairasaval kijelentem, hogy a jelen bejelentésben hivatkozott informaciokat a
munkavégzéssel, illetve a Tarsasaggal fennallé jogviszonyommal Ssszefiiggésben szereztem, és
alapos okkal vélelmezem, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett
informacio a bejelentés idépontjaban, azaz jelen bejelentés alairasakor valés volt.

Véllalom, hogy a Téarsasag rendelkezésére allok, amennyiben a bejelentés kiegészitésére,
> Y

pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hiv

fel.

Kelt: [aldiras helyének és datumdnak megaddsa]

Bejelento
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Tajékoztaté a bejelentd részére

Koszonjiik, hogy bejelentésével timogatja a ROSSMANN Magyarorszag Kereskedelmi Kft.-t (a
,Tarsasag”) prudens gazdasagi mikddésének és jo lizleti himevének fenntartdsaban!

A Thérsasag a panaszokrél, a kozérdekil bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésevel
osszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a ,,Panasztérvény”) 22.§ (1) bekezdése
és Tarsasag visszaélés-bejelentésrdl sz6lo szabalyzatanak (a ,,Szabdlyzat”) IV.2 pontja alapjan az
alabbi altalanos tajékoztatast nydjtja az On részére az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol:

e A bejelentés alapjan torténé vizsgalat lefolytatdsaért a Tarsasag HR vezetSje felel (a
Jfelelds személy”). A Tarsasig a felelés személyhez kapcsolddd feladatok ellatisaval
olyan személyt bizott meg, aki képes a bejelentést partatianul kivizsgalni. A felelds
személy ezen funkcidjaban fiiggetlen, a Tarsasdg vezetd tisztségviseldi, illetve egyeb
vezetd allasi munkavallaléi altal nem utasithatd.

e A Tarsasag a jogszer(l bejelentdt a Szabalyzat és a Panasztorvény 41-49.§-ok szerinti
védelemben részesiti, és szavatolja, hogy semmilyen munkajogi vagy egy¢b szankcié nem
éri jogszer(i bejelentése kovetkezményeként. fgy amennyiben On a bejelentett informaciot
a munkavégzésével, illetve a Térsasdg részére végzett egyéb tevékenységével
osszefliggésben szerezte, és alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentett informaci6 a
bejelentés idépontjdban valds volt, igy Ont megilleti a védelem.

o A felelds személy a bejelentés megtételérsl 7 naptari napon beliil visszaigazolast kiild az
On részére, illetve tajékoztatja a vizsgalat megindulasarol.

o A tényallas kivizsgaldsa kizarélag a Szabalyzat IV.2 pontjdban meghatdrozott esetekben
mell6zhetd, egyébként a felelds személy kételes az On altal bejelentett informaciok alapjan
lefolytatni a vizsgalatot.

e A bejelentés beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon belil ki kell vizsgalni a
bejelentést. A 30 napos hatarid6 egy alkalommal meghosszabbithato, errdl, valamint a
hatarid6hosszabbitas indokarél Ont tajékoztatni kell. A vizsgalatot a meghosszabbitas
esetén is legfeljebb 3 hénapon beliil be kell fejezni.

o A felelds személy koteles tisztességes eljarast lefolytatni, ennek megfelelden koteles a
visszaélést alaposan kivizsgalni, valamennyi relevans koriilményt feltarni, Ont és a
bejelentéssel érintett személyt jogaikrol tdjékoztatni, lehetdséget biztositani jogi vagy
egyéb képviseld részvételére, tovabba amennyiben olyan szakmai kérdésrél van sz6, amely
megitélésére megfeleld szaktudassal nem rendelkezik, ugy megfeleld szakértét igénybe
venni. A vizsgalat soran alkalmaznia kell az artatlansag vélelmét, az egyenld banasmod
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szabalyait, a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat, a személyes adatok védelmét, tovabba
amennyiben a vizsgalat kovetkeztében barmilyen szankci6 keriil alkalmazasra, ugy a
Tarsasag vezetd tisztségviseldinek az eset Osszes korilményét figyelembe véve,
kévetkezetesen és aranyosan kell a szankciot meghatarozniuk.

e A vizsgalat lefolytatasat kovetden a felelés személy jelentést készit a Tarsasdg vezetd
tisztségvisel6je(i) (vezetd allast munkavallaldi) részére, melyben javaslatot tesz tovabbi
intézkedés, szankcio vagy feljelentés megtétele irant. Hangsulyozzuk, hogy a felelés
személy csak a vizsgélat lefolytatdsara és a vizsgélati eredmény alapjan javaslat
megtételére jogosult, a tovabbi intézkedések kapcsan dontési jog a Tarsasdg vezetd
tisztségviseloit illeti meg.

e A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasardl, a kivizsgalas mell6zésérdl, annak indokardl,
illetve a bejelentés kivizsgalasanak eredményér6l, ideértve a bejelentés kivizsgalasat
kévetden megtett, illetve tervezett intézkedéseket, szankciokat is, kételes Ont irasban
tajékoztatni.

e A Térsasag abels6 visszaélés-bejelentési rendszert Gigy alakitotta ki, hogy az On személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A felelés személy és a
bejelentést kivizsgdlé egyéb személyek a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgélat
eredményeképpen torténd formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tdjékoztatasan til — a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy
munkatdrsaval a vizsgélat lefolytatasahoz feltétleniil sziikkséges mértékben oszthatjak meg.

* A bejelentésben érintett személy nem jogosult megismerni az On személyét vagy
egyéb személyes adatait, erre vonatkozoéan a felel6s személy nem adhat at informaciot
a bejelentésben érintett személy vagy (jogi) képviseldje részére.

o Az eljaras soran alkalmazott tovabbi adatkezelési szabalyokat a Szabalyzat 4. szamu
melléklete tartalmazza.

Amennyiben On tgy {téli meg, hogy a felelés személy nem a Szabalyzatnak megfeleléen folytatta
le az eljarast, ugy kérjiik, ezt jelezze a Tarsasag vezeto tisztségviseldi felé.

Jelen anyag célja, hogy altalanos tdjékoztatast nydjtson a bejelentd szamdara. Részletesebb
tajékoztatasért kérjiik, tanulmanyozza a Szabalyzatot (kiilonds tekintettel az eljarasi szabalyokrdl
sz616 IV. pontot) vagy forduljon a felelés személyhez.
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3. szamu melléklet

Tajékoztaté a bejelentéssel érintett személy részére

A Térsasag a panaszokrél, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. térvény 27.§ (2) bekezdése (a ,,Panasztérvény”)
és Tarsasag visszaélés-bejelentésrol sz6l6 szabalyzatanak (a ,,Szabdlyzat”) IV.2 pontja alapjan az
alabbi tajékoztatast nyljtja az On részére a személyes adatai védelmével kapcsolatban az Ont
megilletd jogokrél, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrdl:

e A Tarsasag biztositja, hogy a felelds személy és a bejelentést kivizsgalo egyéb személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésseégre
vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és az Onre vonatkozé informaciokat
bizalmas informéciéként kezelik, és azokat — az On tajékoztatasan tul — a Tarsasag més
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben osztjak meg.

o A felelds személy tajékoztatja Ont a bejelentés tartalmérol, azonban a bejelentd személyére
vonatkozé adatokat a Panasztérvény 26.§ (4) bekezdése és a 27.§ (1) bekezdése alapjan
nem jogosult megismerni.

e Az eljaras soran On jogosult a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat — akar jogi képviseldje
Gtjan is — kifejteni és bizonyitékokkal alatdmasztani.

e Az eljaras soran alkalmazott adatkezelési szabalyokat, ideértve az Ont megilletd jogokat a
Szabélyzat 4. szamu melléklete tartalmazza részletesen.

Amennyiben On tigy itéli meg, hogy a felelds személy nem a Szabalyzatnak megfeleléen folytatta
le az eljarast, vagy személyes adatainak kezelése nem az adatkezelési tajékoztatonak megfeleléen
tortént, gy kérjiik, ezt jelezze a Tarsasag vezetd tisztségviseldi felé.

Jelen anyag célja, hogy altalanos tajékoztatdst nyujtson az On szdméra. Részletesebb
tajékoztatasért kérjiik, tanulmanyozza a Szabalyzatot (kiilonds tekintettel az eljarasi szabalyokrol
sz616 IV. pontot vagy az adatkezelési tajékoztatot tartalmazo 4. szamu mellékletet) vagy forduljon
a felel6s személyhez.
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4. szama melléklet

Adatkezelési tijékoztato

1. A tajékoztatd célja

A jelen téjékoztaté célja, hogy az Eurdpai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendeletével (,,GDPR”),
valamint a panaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. t6rvénnyel 6sszhangban tajékoztatast nydjtson a
ROSSMANN Magyarorszag Kereskedelmi Kft. altal miikodtetett visszaélés-bejelentési rendszer
kapcsan megvalosulo adatkezelésekrol.

A rendszer miikodtetése kapcsan elengedhetetlen, hogy bizonyos személyes adatok kezelésére
keriiljon sor a 3. pontban kifejtett médon. Az adatkezelés soran a ROSSMANN Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. (,,Adatkezel6”) adatkezel6ként jar el. Az Adatkezeld felel az adatkezelés
jogszerliségéért.

Valamennyi olyan személy, akinek a személyes adatait az Adatkezel6 a 3. pontban leirtak szerint
kezeli, érintettnek mindsiil. Erintett lehet:

e abejelentd;
e abejelentésben érintett személy, valamint
e az eljarasba bevont személy
Ezen fogalmak meghatarozasat 1asd a visszaélés-bejelentésrol sz6l6 szabalyzat II. pontjaban.

2. Az Adatkezeld kapcesolattartisi adatai

Az Adatkezel6vel az adatkezelés kapcsén felmeriilé barmely kérdés, panasz, vagy az érintetti
jogok gyakorlasa esetén a kovetkezd elérhetdségeken lehet kapcsolatba 1épni.

Az Adatkezeld cégneve: ROSSMANN Magyarorszag Kereskedelmi Kift.
Postacim: 2225 Ull6, Séderes koz 6.

E-mail cim: adatvedelem@rossmann.hu

Telefonszam: +36 (29) 889-800

Adatvédelmi tisztviseld megbizas alapjan: Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Kirolyi
u. 12.) (az adatvédelmi tisztvisel6 a fenti email cimen érhetd el).

3. Az adatkezelés részletes bemutatisa

A jelen pont foglalja Ossze a visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésekkel érintett
adatkoroket, adatkezelési célokat, jogalapokat és az adatok megdrzési idejét.

Kérjiik, bejelentés tétele esetében Kkizirolag olyan személyes adatokat sziveskedjenek
megadni, amelyek megitélésiik szerint a vizsgilat lefolytatisa szempontjabol feltétleniil

11



R&SSMANN

sziikségesek! Az ebbe a kirbe nem tartozé személyes adatokat nem all médunkban kezelni,
igy azokat haladéktalanul tordljiik.

Az adatkezelés célja

e a megtett bejelentések Kivizsgaldsa, a vizsgilat alapjin jelentés készitése az
adatkezelé vezetd tisztségvisel6i részére, tajékoztatis nyijtisa a bejelentd és a
bejelentésben érintett személy részére, az indokolt intézkedések meghozatala;

e avizsgilat, a jelentés, valamint a meghozott intézkedések utélagos igazolhatésaganak

biztositisa, az Adatkezelé jogi poziciéjanak védelme, esetleges jogi igényeinek
érvényesitése

Az adatkezelés jogalapija

Az Adatkezeld visszaélés-bejelentési rendszer milkddtetéséhez, a bejelentések teljeskorii
kivizsgalasdhoz, valamint a lefolytatott vizsgalat és megtett intézkedések utdlagos
igazolhatésagahoz fiz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Amennyiben az adatkezelés kiilonleges adatokat is érint,' gy azokat az el6z0 bekezdésben
foglaltakon til az Adatkezeld azon az alapon jogosult kezelni, hogy azok jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek (GDPR 9. cikk (1)
bekezdés f) pont).

Az Adatkezeld rdgziti, hogy a 2023. évi XXV. torvény 18. § (1) bekezdése alapjan kifejezett jogi
kotelezettsége 4ll fenn a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére, amely kotelezettségének
személyes adatok kezelése nélkiil nem tudna eleget tenni.

Kezelt személves adatok kore

e a bejelenté neve és azonositéja (térzsszama);

o a bejelentésben, illetve az ahhoz csatolt bizonyitékokban talilhat6 személyes adatok,
ideértve kiilonisen a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciékat;

o az eljirisba bevont személyek (pl. tami, szakérté, jogi tanicsadé) eljaras
lefolytatisahoz sziikséges személyes adatai,

e avizsgalat soran feltart személyes adatok;

e a lefolytatott vizsgalat alapjan Kkésziilt jelentésben, valamint az arrél adott
tajékoztatisban foglalt személyes adatok, a meghozott intézkedések, szankciok
kapcsan kezelt személyes adatok.

1Kiilonleges adatnak a kévetkez6k mindsiilnek: faji, vagy etnikai szdrmazas, politikai vélemény, vallasi, vagy
vilagnézeti meggyGz8dés, szakszervezeti tagsag, egyedi azonositast célzo genetikai és biometrikus adatok,
egészségiigyi adatok, valamint szexulis életre vagy szexudlis irAnyultsagra vonatkozé személyes adatok.
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Az adatok megdrzési ideje

e Az adatokat 3 éves idétartamon (munkajogi eléviilési idd), vagy 5 éves idétartamon
(polgari jogi eléviilési id6) keresztiil kezeljiik, attol fiiggben, hogy a bejelentéssel érintett
jogi igényre a munkajogi, vagy a polgari jogi eléviilési szabalyok irdnyaddk, attol a naptol
szamitva, ahogy a vizsgalat végén készilt jelentés alapjan az Adatkezeld vezetd
tisztségviseléi meghoztak vonatkozo dontésiiket, illetve az adott biincselekményre
vonatkozé eléviilési id6 végéig, amennyiben az relevans.

4. Az adattovabbitas cimzettjei

Az Adatkezelés teljes idGtartama alatt biztositjuk, hogy a kezelt személyes adatok szigortian
bizalmasak maradjanak. Ennek érdekében a kovetkezd garancialis szabalyokat érvényesitjiik:

e a bejelentés tartalmat kizarolag a bejelentés kivizsgédlasdban az Adatkezeld részérdl
kozvetleniil részt vevé személyek, valamint a vizsgélat végén az arrdl késziilt jelentés
kapcsan az Adatkezeld vezetd tisztségviseldi ismerhetik meg;

e ha a vizsgalat lefolytatasdhoz valamely eljarasba bevont személy (pl. tanu, szakértd, jogi
tanacsadd) kozremilkodése sziikséges, ezen személyeket az Adatkezel6 kizardlag olyan
meértékben tajékoztatja a bejelentés tartalmarol, amely a kdzremiikodésiikhoz feltétleniil
sziikséges;

e a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhet§vé az adatkezelési szempontbdl
tajékoztatast kérd személyek javara, még akkor sem, ha ezen személyek valamely, a GDPR
szerinti jogukat gyakoroljak;

e az Adatkezeld a vizsgdlat lefolytatdsdhoz jogi tanicsaddt vagy egyéb szakértdt vehet
igénybe, ennek soran a szakértelmet igényld kérdésben és a sziikséges mértékben jogosult
szdmukra az adatok tovabbitdsara;

e amennyiben a vizsgalat eredményének tikrében indokolt, ugy a feltétleniil sziikséges
személyes adatok atadhatok a renddrség, birdsag, vagy az adott hatdsagi eljaras
lefolytatasara jogosult szerv részére;

¢ atargybeli adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogérvényesités, panasz esetén a panasz
tartalmahoz adatvédelmi tisztviselénk, a Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest,
Karolyi u. 12.) hozzafér.

Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat az Eurdpai Gazdasigi Térségen kiviil nem
tovabbitja, tovabba azokat nyilvanossagra nem hozza.

5. Az érintettek jogai az adatkezelés kapesan

Amennyiben barmely, itt nevesitett jogat kivanja gyakorolni, vagy egyébként kérdése van az
adatkezelés kapcsan, a 2. pont szerint elérhetoségeken veheti fel az Adatkezel6vel a
kapcsolatot. Minden kérdést, panaszt, kérelmet egyedileg kivizsgalunk és legkésébb annak
beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliill megvalaszolunk. Kiiléndsen indokolt esetben ez a
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hatarid® tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, azzal, hogy a hosszabbitas tényérdl
eldzetesen tajékoztatjuk a kérelmezot.

Ont a kovetkezé jogok illetik meg az adatkezelés kapcsan:

o barmikor tajékoztatist kérhet az Onre vonatkozé adatkezelés valamennyi érdemi
koriilményérdl, valamint kérheti az Onre vonatkozo, kezelt személyes adatok masolatat;

e amennyiben ugy itéli meg, hogy az Onre vonatkozé adatok helytelenek, kérheti azok
haladéktalan helyesbitését;

e barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, amely esetben adatait toroljilk, kivéve, ha olyan
kényszerité erejii jogos okokat azonositunk, amelyek az On tiltakozasat feliilirjak, amely
esetben az adatok tovabbra is kezelhetok;

e adatait haladéktalanul toréljiik, ha
o azokra mar nincs sziikség a fenti célokbdl;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok (pl. a
bejelentés kivizsgalasa és a sziikséges intézkedések megtétele), amely a tiltakozast
feliilirna);

o kezelésiik jogellenes volt;
o azokat jogi kotelezettségiink folytan tordlni kell

azzal, hogy ez nem alkalmazand6, ha az adatokra jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmehez van sziikség.

e kérheti, hogy adatai kezelését korlitozzuk, azaz a tarolason kiviil azokon semmilyen mas
miiveletet ne hajtsunk végre, ha

o On vitatja az adatok pontossdgit (ez esetben a korlatozds addig tart, amig
ellendrizziik azok pontossagat);

o az adatkezelés jogellenes volt, de On torlés helyett adatai korlatozasat kéri;

o résziinkr6l mér nincs szikség az adatokra, de On igényli azokat jogi igényei
érvényesitéséhez;
o On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas addig tart, amig

megallapitjuk, van-e az On tiltakozasat feliilird jogszerti ok).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a korlatozas ala esé adatokat is jogosultak vagyunk jogi igények
cldterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében kezelni.

A fentieken tul felhivjuk figyelmét, hogy On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint jogsértés torténik személyes adatai
kezelése kapcsan. A hatdsag adatai az alabbiak:
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cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
email: ugyfelszolgalati@naih.hu

telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400

A fentieken tal On birésaghoz fordulhat - keresetet nyujthat be - a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéken (tovabbi informacié: http:/birosag.hu/torvenyszekek).

Kérjiik, amennyiben panasza, kérdése van az adatkezelés kapesan, lehetdség szerint minden
esetben az Adatkezel6hoz forduljon elészér és mi mindent megtesziink, hogy felvetéseire
megnyugtaté valaszt talaljunk!
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5. szamu melléklet

A felelds személy jelentésének mintaja
A bejelentést tev$ személy neve, azonositdja: [...]
A bejelentés tartalma: [...]
A bejelentd altal rendelkezésre bocsatott bizonyitékok: [...]

A felelds személy altal lefolytatott egyéb vizsgalati cselekmények (tamik meghallgatasa, egyéb
bizonyitékok beszerzése): [...]

Az eljarasba bevont kiilsd személyek, szakértok, jogi tanacsadok: [...] / nem keriilt ra sor

A bejelentés és a lefolytatott egyéb vizsgalati cselekmények alapjan megallapithat6 tényallas:
[=55]

A bejelentés alapjan megéllapithat6 visszaélés, annak kovetkezményei, kockéazatai a Tarsasagra
nézve: [...] / nem éllapithaté meg (jog)szabalysértés

Feljelentés megtétele javasolt: igen / nem
Javasolt egyéb intézkedés(ek): [...]
Nyilatkozom, hogy személyem vonatkozasdban &sszeférhetetlenség nem all fenn.

Kelt: Ulls,

Kiss Judit
HR vezet6
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