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UGYVEZETOI KOSZONTO

‘Kedves iizleti partnereink és érdeklod6k!
Kedves Olvaso!

Nagy 6rommel mutatjuk be Onoknek a Ross-
mann 2022-es évrol sz6l6 fenntarthatésagi
jelentését. Ahogyan tavaly, (gy idén is bliszkén
osztjuk meg vallalatunk elérelépéseit és ered-
ményeit a fenntarthatosag terén.

Az elmdlt években folyamatosan hangoztattuk
a fenntarthat6sag iranti elkotelezettségiinket.
Ma is fenntartjuk azt az elvet, hogy a fenntart-
hatésag nem egy pillanatnyi dontés, hanem egy
folyamat. Tudjuk, hogy csak fokozatos és kitarto
munkaval érhetjik el a kivant eredményeket, és
ebben a szellemben haladunk tovabb.

2022-es éviink kihivasokkal teli volt mindany-

nyiunk szamara. K6zosen szembesiiltiink olyan
kilsé tényezdékkel, mint a vilag konfliktusai és a
globalis energiaarak ingadozasa. Ezek a ténye-

z0k komoly megprobaltatasok elé allitottak a

. Rossmannt és a csapatunkat. Azonban biszkén
~ allithatjuk, hogy a Rossmann ebben a nehéz

évben is stabilan tudott mdkodni, és hi maradt
értékeihez és elveihez.

A fenntarthatosag terén folytatjuk azt a koteles-
ségtudatos munkat, amit korabban is kommu-
nikaltunk. Az eréfeszitéseinket arra iranyitjuk,
hogy hossz( tavon pozitiv-hatast gyakoroljunk
a kdrnyezetre, a tarsadalomra és a gazdasagra.
2022-ben komoly [épéseket tettlink ezen az
dton, és 6rommiel jelenthetjiik be, hogy el&szor
készitjik el a fenntarthatésagi jelentésiinket

a GRI (Global Reporting Initiative) szabvanyok
alapjan. Ehhez az elsé |ényegességi elemzé-
siink is elkésziilt, amely segitett tudatositani a
szervezethen azt, hogy mely teriileteken lehe-

tlnk a leginkabb hatékonyak és lehet a legna-

‘gyobb befolydsunk a fenntarthat6sag terén.

A Rossmann csapata elkotelezett amellett, hogy
tovabbra is Uttorék legytink fenntarthatésag-
ban a kiskereskedelmi szektorban. Készonjiik az
Onok tamogatasat és bizalmat, amelyek nélkiil
ezek az eredmények nem lennének elérhetdk.
Biztosak vagyunk benne, hogy k6zosen meg
tobbet érhetiink el a jovében.

Németh Kornél és Florian Laszlo
Rossmann Magyarorszag
ugyvezetok






BEVEZETO RESZ

Jelen fenntarthatdsagi jelentés a ROSSMANN Magyar-
orszag Kereskedelmi Kft. (késdbbiekben Rossmann
vagy Rossmann Magyarorszag) tevékenységeit és
eredményét mutatja be a 2022-es évre vonatkozoan. A
jelentés kiilso szereplo altal nem auditalt, célunk, hogy
erre a kovetkezo évi jelentésiink elokészitési folyamata
mentén sor keriiljon.

ELLATASTI LANCUNK
A beszallito partnerek a kozponti raktarba szallitjak T TR B T e
le az arut nagy mennyiségben. A kizponti raktarbol BESTALLITS DISZTRIBUCIG

torténik a 240 iizlet kiszolgalasa, az iizletekben
maganszemélyek vasarolnak. Fontos megjegyezni,
hogy lényeges kapcsolatokat apolunk bankokkal,

a raktéarak bérbeaddival, az energia-gazdalkoddkkal,
a berendezések gyartoival, kivitelezokkel, logisztikai
tamogatokkal és tobbek kozott lizingcégekkel.

ROSSMANN BEMUTATASA

Az a kildetésiink, hogy vasarléink dnmagukat
szebbnek, apoltabbnak és egészségesebbnek,
‘otthonukat pedig tisztabbnak érezzék. N&k, fia-

talok és csaladok szamara elérhet6, baratsagos,

szakértd, de ugyanakkor modern és trendi dro-
géria vagyunk. -

ALAPTEVEKENYSEGUNK

A Rossmann Magyarorszag az orszag egyik leg-
sikeresebb kiskereskedelmi drogéria lanca.
Szervezetlink fétevékenysége illatszer-kiske-
reskedelem, azonban szamos egyéb mellé-

kes tevékenységi kort is ellatunk. Termékeink
kozott sajatmarkas és markatermékek is szere-
pelnek. Az altalunk forgalmazott fébb termék-
kategariak: allateledel és -apolas, bébicikkek,
dekorkozmetika, élelmiszer, haztartasi cikkek,
higiéniai termékek és személyes apolas. Termé-
keinkkel és szolgaltatasainkkal maganszemé-
lyeket szolgalunk ki.

HELYI
BESZALLITO

SZEKHELYUNK ES UZLETHALOZATUNK

Székhelyiink és logisztikai kozpontunk Ull6n, a
ZsarOka (t 8. szam alatt talalhaté. Kiterjedt bolt-
halézatunknak koszonhetéen orszagos lefedett-
séggel miikodink.

2021-BEN 235 UZLETTEL RENDELKEZTUNK, MG

2022-BEN 242 DB VOLT AZ UZLETSZAM.

Tények rdviden a 2022-es iizletszamokrol:

1o > () NYITASOK: 22

2. > FELOJITASOK/BOVITESEK: 9
3. > KOLTOZESEK: 6

4 > BEZARASOK: 11

FOGYASZTO

\/O\O/O\O/O\/

KERESKEDELMI

HALOZAT



A Rossmann anyavallalata a német székhelyii
Dirk Rossmann GmbH Eurdpa egyik legna-
gyobb drogérialanca. A Rossmann mind a mai
napig egy tulajdonos altal vezetett, nemzet-
kozileg miikodo csaladi vallalkozas, ahol a
Rossmann csalad a tobbségi tulajdonos.

A Dirk Rossmann GmbH-nak Eurépaban

60 500 alkalmazottja van.

Napjainkra a Rossmann mar hét eurdpai
orszagban van jelen:
Lengyelorszagban (1993), Magyarorszagon
(1993), Csehorszagban (1994), Albaniaban
(2009) és Torokorszagban (2009) leanyvalla-
lattal, ezen til 2018 ota Koszovaban és 2020
ota Spanyolorszagban van még jelen a marka.

Az A.S. Watson Group, amely a vilag legnagyobb
4[]% nemzetkozi egészségiigyi és szépségapolasi kis-
kereskeddje, a Dirk Rossmann GmbH tulajdon03|
hanyadanak 40%-at b|rtokolja

¥ ¥

A cég alapitdja, Dirk Rossmann 1972-ben
nyitotta meg elsé iizletét Hannoverben.
Székhelyiik azdta is Hannover kozelében,
Burgwedelben talalhato.

; 4

60 500

2k

A nyolc orszagban osszesen
4 514 Rossmann bolt miikddik,
ebbol 2 263 Németorszagban.

4514
EURGPABAN

1972 BURGHEDEL

amelybdl

38 300-an dolgoznak Német: 38 3[][]

orszagban

2263
A BOLT
NEMETORSZAG-
BAN

Az A.S. Watson Group 16 100 iizletével 28
piacon van jelen, 130 000 alkalmazottat fog-
lalkoztat és 12 kiskereskedelmi haldzatukban

évente tobb mint 5,5 milliardan vasarolnak.






VALLALATIRANYITAS

A Rossmann cégcsoport iranyitasi struktdraja
' 65 Bsszetétele az alabbia hierarchia menten
0sszegezhetd:

1. Tulajdonosok képvisel6i
2. Lokalis tgyvezet6k

3. Cégvezetdk, felsévezetdk
4. Operativ vezetk

A Rossmann Magyarorszagnal a legmagasabb
szint( iranyito testilet a lokalis tigyvezet6kbdl

all, akik egyben vezet6 tisztségviseldk is a szer-

vezetben. 2022-ben egy néi vezetével béviilt

a Rossmann hazai cégvezetése, Florian Laszlo
és Németh Kornél tigyvezetdk, és Toth Gergely
mellett most mar Szurma Gyongyi is cégvezetd
poziciét tolt be.

,Kozel kétezer fét szamlal a Rossmann munkavallaléi létszama,
akik tobbségében holgyek. Orémmel dolgozom egy ilyen modern
szemlélet( vallalatnal, ahol a lehet8ségek mindenki szamara egy-
forman adottak. Azt gondolom, remek példa az én utam arra,
hogy néként is lehet érvényesilni a mai vilagban. Vezet6i mun-
kam soran mindig is hittem abban, hogy az altalam vezetett csa-

- patban rejlé szinergiakat kihasznalva, egyitt tobbre vagyunk
képesek, m|nt az egyének egyediil elszigetel§dve. A pozitiv szemléletemnek koszénheten
folyamatosan magas szinten tudtam tartani a motivaciémat, amit a kozvetlen kérnyezetem is
magaéva tett, igy mara egy nagyon elkotelezett, lojalis, 6sszetartd csapattal dolgozhatunk
egyltt. Az Gjratervezés képessége pedig igazan nagy kincs ebben a gyorsan valtozo, bizony-

talan vilaghan”

A Rossmann Magyarorszég legmagasabb '
szintli iranyitasi testiiletének 6sszetétele:

» Operativ Uigyvezetd

 » Back-office tigyvezetd

» Beszerzési vezetd
» Ertékesitési vezets
» Logisztikai vezet6
» Pénzligyi vezet6

» Marketing vezet6
» Expanziés vezetdk
» IT vezetd

5 Webshop vezetd

» HR vezet6

Az iranyito testiilet tagjai koziil ketten toltenek be egyéb jelentos poziciot. Az IT vezetd a -
feliigyeld bizottsag tagja, az operativ iigyvezetd a BCSDH (Business Council for Sustainable
Development in Hungary, Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthatd Fejlddésért) szervezet

oszlopos tagja.

— tette hozza Szurma Gyongyi.

Az dsszeférhetetlenség elkeriilése érdekében
a minimum 4 személy elve érvényesil minden
dontési helyzetben.

Emellett rendelkeziink etikai kédexszel, amely

kitér az 0sszeférhetetlenségre. Belso ellenérzé-
seink és az auditok hatalya kitér az ilyen helyze-
tek feltarasara és kisz(irésére.

Az Osszeférhetetlenségi kérdésekrdl tajékozta-
tast nydjtunk tobb szervezetben fennalld igaz-
gatotanacsi tagsag kapcsan.



Soksziniiség a vezetdi/iranyito testiiletekben
s a munkavallalok korében

Nemek aranya:

- Menedzsment:
- 23% nd, (14-bol 3, iigyvezetdkkel egyiitt)

$44

kozépvezetiknél 64%

ol

Korosztalyi bontas:

30 év alatt, 30-50 év kozott, 50 év felett '
Menedzsment
15% 30-50 év kozott
5% 50 folott

Soksziniiség egyéb mutatoi:

2 édesanya
a menedzsmentben

A LEGMAGASABB SZINTU IRANY{TO
TESTULET TAGJAINAK JELOLESE ES -
KIVALASZTASA

A menedzsment tagjainak megbizasa hatarozat-
lan id6re sz6l. A jelenlegi iranyité testilet tagjai-
nak hivatali ideje atlagban 10 év. Az igyvezetk
és menedzsment kivalasztasa nemzetkozi szin-
ten torténik, a piaci szokasok mentén. A kiva-

" lasztasi folyamat soran a legfontosabb, hogy a

jelolt az adott pozici6 feladatainak és céljainak

. megvaldsitasa szempontjabol relevans kompe-
~ tenciakkal rendelkezzen.

A Rossmann Magyarorszagnal elkotelezettek
vagyunk egy olyan cégkultira kialakitasa mel-
lett, ahol alapvet6 érték a transzparens kommu-
nikacio. Fontosnak tartjuk a munkatarsainkkal
folytatott személyes és kdzvetlen parbeszédet
és kapcsolodast. '

A legmagasabb szint( iranyitasi testulet tagjai
rendelkeznek a'szervezet altal gyakorolt hata-
sok szempontjabél relevans kompetenciakkal.

Ezek az ismeretek, szaktudasok szorosan kap-
csolédnak a vallalat |ényeges kérdéseihez, igy
a fenntarthat6 csomagolasok, gyartasi modok,
szallitasi modok, illetve kiemelt tarsadalmi cél-
csoportok (nék, gyermekek) kapcséan nemcsak
a negativ kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi

hatasok mérsékléséhez tudnak hozzajarulni,
hanem a pozitiv eredmények erdsitéséhez is.

FENNTARTHATOSAG A VALLALATI
STRUKTURABAN -

‘A Rossmann szamara a fenntarthatésag nem-

csak egy kovetendd trend, hanem olyan alap-
vetd érték, amely meghatarozza a vallalat kultd-
vallal a hazai fenntarthat6sagi kommunikaci-
6ban, és folyamatosan keresi az (jitasokat és
megoldasokat a fenntarthat6 fejlédés érdeké-
ben. :

A szervezet gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasainak kezelésével kapcsolatos déntésho-
zatalért és felligyeletért lokalisan a magyar igy-
vezetOk és felsGvezetdk a felelGsek.

Céglinknél 6k vesznek részt nemcsak a fenn-
tarthatosagi jelentés, hanem a a pénziigyi jelen-
tés készitésében is, amelyek beszamolasi id6-
szaka egybeesik.



A fenntarthatosaggal kapcsolatos célok és folya-
matok kidolgozasa a vallalati gyakorlatot kiveti.
Ennek megfeleloen a nagyobb ivii dontések
menedzsment szinten keriilnek meghatarozasra,
amely végrehajtasaért a vonatkozo gazdalkodo egy-
ségek felelnek.

A szervezet fenntarthat6sagi jelentésének elké-
szitésébe az alabbi gazdalkodd egységeket
vontuk be:

» Beszerzési vezetd

» Ertékesitési vezets

» Logisztikai vezetd

» Pénzligyi vezetd

» Marketing vezet6

» Expanzi6s vezeték

» ITvezetd

» Webshop vezet6

» HR vezet(

A fenntarthatdsagi jelentéshez sziikséges infor-
macidk osszegy(ijtése a lényeges témakat
érintd vezetOk hataskorébe tartozik, azonban -
az informaciok felulvizsgalata és jévahagyasa a
legmagasabb szinten torténik.

LENYEGES KERDESEK

A 2021-es évrél készilt jelentésiinkben részlete-
sen kitértlink arra, hogy a fenntarthatésag kér-
déskdrben fokozatosan épitkeziink. A 2022-

" es év egyik nagy mérfoldkdve a lényegességi

témaink formalis feltarasa. Ebben a fejlédési

. folyamatban fontosnak tartottuk, hogy szerve-
~ zetileg, a legmagasabb szint(i részvétel mel-

lett azonositsuk azokat a kornyezeti, tarsadalmi
és gazdasagi terilleteket, amelyeken keresz-
til a Rossmann m(ikodése hatassal van a fenn-
tarthatosagra. A hatasaink megértése lehetévé
teszi, hogy a fenntarthat6sagot hatékonyab-
ban beépitsiik a vallalati mikodésiinkbe, akti-
vabban bevonjuk az érdekelt feleket a folyama-
tokba és déntéshozatalba. Ezért déntéseinknél
figyelembe vettiik nemcsak sajat, hanem a
veliink kapcsolatban [év6 érintettek érdekeit is.

A lényeges témaink feltarasat nem énalld pro-
jektként vagy az eurdpai unios jogszabalyok-

hak valé megfelelés elemeként kezeljik, hanem -

mint egy fontos |épést a fenntarthatosagi torek-
véseinkben, amely segitségével jobban megért-
hetjuk tevékenységeink hatasait. Ugy gondol-
juk, hogy a |ényegességi felmérés fontos része
a vallalati dnismeretnek is. Hiszlink abban, hogy

ez a folyamat még jobb betekintést nydjtaz
tzleti kockazatokba és lehet6ségekbe, tovabb
erGsiti értékteremtd képességunket.

A lényeges témakat a GRI szabvany altal megfo-

galmazott iranyelveknek megfeleléen tartuk fel.
Ide tartozott tehat a Rossmann miikddésének
és folyamatainak attekintése, valds és potenci-
alis hatasainak felmérése és stlyozasa, a kiils6
és bels¢ érintettek szempontjainak figyelembe-
vétele. A folyamat eredményeképpen azonosi-
tottuk azokat a téméakat és teriileteket, amelyek
a Rossmann és érintettjei szempontjabol lénye-
gesnek tekinthet6k. A rangsorolasi folyamat
soran a hatasokat énmagukban is értékeltik,
majd egymashoz viszonyitva is attekintettik.
Rangsorolast kovetéen éllt fel a lényeges téma-
ink listaja, amely alapjan idén jelentink.

Az alabbiakban ismertetjiik a tizenharom lénye-
ges témat, valamint a hozzajuk tartozé GRI
kozétételi szabvanyt és vonatkoz6 fenntarthatd
fejlédési célt (SDG-t).



TEMA VONATKOZ0 GRI ~ VONATKOZ0 SDG

-

Pozitiv hatas

VezetGi példamutatéas univerzalis standard
Kii-rnyezeti terhelés Termék(jsszetev(jk 301
Kornyezeti terhelés Kibocsatas 305
Kornyezeti terhelés Energia : 302
Kdrnyezeti terhelés Hulladék 306
Pozitiv hatas Munkatarsak egészsége és jolléte 403
Pozitiv hatas Munkatarsak edukacio 404
Pozitiv hatas Stabilitas foglalkoztatas 401
Pozitiv hatas Infrastruktira fejlesztése 203
Pozitiv hatas Tarsadalmi csoportok tamogatasa 405, 413
Pozitiv hatas Fogyasztok egészsége 416
, ; T B
Pozitiv hatas Vasarléerd javitasa 417 o)
| R

Pozitiv hatas Fogyasztok edukacio 417 e'e)



Kulcsfontossagunak tartottuk, hogy az érdekelt feleket
bevonjuk a hatasokkal kapcsolatos gondolkodasba.

Azzal, hogy beépitjik az érintettek érdekeit, elvarasa-
ikat az tizleti stratégiankba, konnyebb lesz kdzdsen
kezelni azokat a kérdéseket, amelyek fontosak szamukra
is, mélyll az egytttm(ikodéstnk és er6sodik az egymas
iranti elkotelezettség is.

A lényegességi témak meghatarozasanal a teljes értéklan-
cunk mentén beazonositottuk, hogy tzleti mikddésiink és
tevékenységeink soran kik azok-a szerepldk, akikre nega-
tiv vagy pozitiv médon hatassal vagyunk kornyezeti, gaz-
dasagi és tarsadalmi téren egyarant.

A folyamat soran beazonositott fobb érintetti
csoportok:

» munkatarsak

» tulajdonos

» dontéshozok és hatdsagok

» civil tarsadalom

» beszallitok

» iparagi szervezetek

» fogyasztd .

- Avaéllalati lényegességi témak viszonyulasat az érintettje-
ink nézépontjabdl a lényegességi matrixon szemléltetjik.
Ezzel egy 6sszképet kaptunk, amely cselekvési teriiletek
beazonositasat teszi lehetové.

A lényegességi témainkat 2024-ben felllvizsgaljuk, az
EU-s jelentéstételi kotelezettségeknek megfeleléen méar
a kettds |ényegesség szemlélete szerint.

Q KORNYEZETI TERHELES
Q POZITIV HATAS

HATASOK ERTEKELESE -AZ ERINTETTEK SZEMSZOGEBGL

@

TERMEKOSSZETEVOK

HULLADEK = ®
O O ENERGIA
FOGYASZTOK MUNATARSAK _
EGESZSEG EGESZSEGE ES Q
JOLLETE
STABILITAS
FOGLALKOZTATAS
MUNATARSAK
Q ~ EDUKACIOJA
VASARLOER( _
JAVITASA _ Q 3
INFRASTRUKTURA
FOGYASZTOK EDUKACIOJA

TARSADALMI CSOPORTOK

HATASOK ERTEKELESE A ROSSMANN SZEMSZOGEBOL

O

KIBOCSATAS

O

VEZETOl
PELDAMUTATAS



KﬁZVETE,TT ES K,OZVETLEN MEGTERMELT GAZDASAGI ERTEK 134 189 810 E HUF
GAZDASAGI HATASAINK

BEVETELEK 134189 810 E HUF

A Rossmann Magyarorszag egyik legnagyobb FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEK 128 249 463 E HUF
" munkaltatéjaként orszagosan, kdzel 2000 mun- TR TR

katars szamara biztosit stabil, kiszamithato MUKODESI KOLTSEG 114 709 051 E HUF
munkahelyet. Hatasunk ezaltal nemcsak Buda- ’ B T
pesten, hanem a nagyobb, fejlettebb és BERKOLTSEG 12 626 587 E HUF
a kisebb, kevésbé fejlett vidéki régidkban is : PENZUGYI KOLTSEG 12 084 E HUF
érezhetd. :
Gazdasagi sikerlink véleményiink szerint annak TARSASAGI ADD 601741 EHUF
kBszonnets, hogy @ nehezebly yekhens be | | - KSNNIBSEAIARGINIGRIDAS AGIERTER 5 940 347 E HUF

tudtuk bizonyitani a munkatarsainknak és
a partnereinknek, hogy stabil, megbizhat6 és
értékteremtd vallalat vagyunk.

A dinamikus fejlédés érdekében nap mint nap Gazdasagi szemponthdl is az egyik legfébb célunk, hogy az allanddan valtozo piaci

tesziink. Folyamatokat fejlesztiink, termékki- koriilmények kozott az iizleti folyamatokat a lehetd legjobban tudjuk tamogatni.
nalatot bévitiink és valtoztatunk, megdjulunk ' ~ Mindezt tessziik a hazai pénziigyi és szamviteli jogszabalyoknak valo teljes
kival és beldl is. A valtozo piaci krulmenyek megfeleléssel, amely pénziigyi igazgatonk feleldsségi korébe tartozik.

okozta kihivasainkkal is tisztaban vagyunk,
ezért kilonos figyelmet forditunk a kockazatok
csokkentésére. Fenntarthaté gazdalkodasunk
szempontjabol alapvetd, hogy koltségeinket
alacsony szinten tartsuk.



]

Kildetésiink, hogy vasarloink Gnmagukat

szebbnek, apoltabbnak és egészségesebbnek, - '

otthonukat pedig tisztabbnak érezzék. Fon-

- tos szamunkra, hogy a vasarloi igényeknek leg-
- megfelel6bb valasztékot, versenyképes ara-
kat, magas szinvonald és udvarias kiszolgalast
nydjtsunk. A Rossmann minden teriiletén gy
dolgozunk, hogy fogyasztéink szamara a legtel-
- jeskortibb, hiteles tajékoztatast nydjtsuk.

Vasarlasi szokasaink eltéréek. Van, aki a bolt-
ban szeret vasarolni, van, aki inkabb hazhoz
rendel. A Rossmannal mi téreksziink arra, hogy -
minden tertleten foglalkozzunk a fenntartha-
t6saggal. Fenntarthat6sagi torekvéseinkkel
vasarloink tobbféle formaban talalkozhatnak:
a termékeinek csomagolasan és dsszetevdin
keresztil, a termékvéalasztékunkon keresztiil,
kornyezetbarat megoldasainkon keresztil.

~ ROSSHANN FENNTARTHATOSAGI JELENTES - 2022 +16
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sajat bevasarlészatyorral

& Lyl v a kiilonbdz0 vasarlasi utakat Gsszekot és
jar vasarolni egyszerre tibb mindent is elintéz tobb boltban
, nagy kiszerelésil ( / / / / 1-2 termékért nem hasznél
A FOGYASZTO termékeket vasarol ‘ s [ futarszolgalatot

Fogyasztoink életében mar most nagyon fon-
- tos helyet kap a fenntarthatésag és ez a vallalat
szamara is kotelezettségeket jelent. Az elmalt
egy évben azt tapasztaltuk, hogy a vasar-
|6k arérzékenysége még fokozottabba valt és
vasarlasi szokasaikban is egyre tudatosabbak,
leginkabb kdrnyezeti téren. Vasarloink elvarjak
télink, hogy felel6sen tegyiink egy fenntartha-
tobb jovéért és mindennapi dontéshozatalaik
soran segitsik Oket kilonb6z6 informaciok-
kal, tippekkel, triikkokkel a kornyezetbarat és
egészségtudatos életmdd sokszor szovevényes
Utvesztdjében.

A tudatos életmdd és vele egyitt a vasarlas id6-
igényes, hiszen meg kell ismerni az alternativ
termékeket, az (j 6sszetevoket, illetve fel kell
fedezni a lelShelyeket. Tapasztalhatjak vevéink,
hogy a kdérnyezetbarat termékek sok esetben
dragabbak is, mint a hagyomanyos tarsaik.

b v
keriili az

elonyben részesiti a hazai : O O
impulziv vasarlast

gyartok termékeit
\

olyan dolgokat vasarol, amelyeknek
kevesebb, kisebb a csomagolasa

/

vasarlasai soran szamitanak az etikus és
“kornyezetvédelmi szempontok

.

) ritkabban vasarol

ujrahasznalhato
termékeket vasarol




VASARLOERO JAVITASA

" Elkdtelezettek vagyunk az tigyfelek elégedett-
ségének és jolétének eldsegitése irant, illetve
azeért, hogy jobb mindség(i terméket vasarol-
janak megfizethet6bb aron. A véasarléerd javi-
tasa altal tamogatjuk a tarsadalmi inkl(ziot és
az egyenl6 esélyek biztositasat azaltal, hogy az
alacsonyabb jovedelm(i vagy hatranyos hely-
zet(i emberek szamara is elérhet6veé tessziik a

termékeket. Ez hozzajarul a tarsadalmi egyenld-

ség elémozditasahoz és a gazdasagi kirekesz-
tés csokkentéséhez is. Ezzel lehet6séglink van
arra, hogy aktivan részt vegyiink a tarsadalmi
és gazdasagi kihivasok kezelésében, és pozitiv
hatast gyakoroljunk az emberek életére.

FOGYASZTOK EDUKACIOJA

Az &tlathaté és érthet6 informaciok biztositasa
a termékeinkrol és azok 9sszetevdirdl segiti a
fogyasztokat abban, hogy tudatosan valassza-
nak, és tisztaban legyenek a termékekkel kap-
csolatos el6nyokkel, kockazatokkal és felhasz-+
nalasi médokkal. A fogyasztok edukacioja és
tajékoztatasa segiti az informalt dontéshozatalt
és a fenntarthat6sag jobb megértését is, ame-
lyet termékhasznalati Gtmutatok, cimkék, online

HOGYAN SEGITJUK A FOGYASZTO EDUKACIOJAT?

FELKESZULT MUNKATARSAINKON KERESZTUL ORSZAGSZERTE
VEDJEGYEK, MINOSITESEK

ROSSMANN NAPLO A HONLAPUNKON

ROSSHANN BLOG

DIRK ROSSMANN KONYVEL

FOLYAMATOS KOMMUNIKACIO FENNTARTHATOSAGI TARTALMAKKAL
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tartalmak és egyéb informacios csator- .
nak révén valdsituk meg. Az érthetéen és pon-
tosan atadott informacio lehet6veé teszi, hogy
a fogyasztok kdnnyen azonositsak a termékek
dsszetételét, allergéneket, szarmazasi helyet,
minG@sitéseket és egyéb fontos informaciokat.



DIRK ROSSMANN

Dirk Rossmann “A polip haragja” c. masodik
regényében ismét komoly témat boncolgat: a
konyv nemcsak egy letehetetlenil izgalmas
thriller, de egyben elgondolkodtaté olvasmany
is, amely napjaink legéget6bb problémait bon-

colgatja. Arra szeretné felhivni az olvaso figyel-

mét, hogy az utolso utani pillanatban vagyunk
ahhoz, hogy a gyerekeink szamara legyen jov6
a bolygén.

MUNKATARSAINK FELKESZULTEK

Sokat beszéliink-arrél, hogy csokkenteni sze-

fenntarthat6sag okoz szamukra. Ahhoz, hogy
ebben tényleges segitséget tudjunk adni vasar-

l6inknak, jol felkészilt munkatarsakra van szik-

ség a boltjainkban is. Ezért kilénb6z6 esz-
kozokkel - tréningek, kiadvanyok, vallalati
események - toreksziink arra, munkatarsaink

szamara is bemutassuk a fenntarthatésag alap-

jait, masrészt szemléltessiik azt, hogy a min-
dennapi tevékenységek fenntarthat6sagat ter-
mékeink hogyan tamogatjak. ;

Azt tudtad, hogy a legtobb mindsitéssel
ellatott termékiink elérhetd az Online
Drogériaban is?

OKOSTEST

L]

VEDJEGYEK

A vasarlok tovabbi tajékozodasat segitik a ter-
mékeken szereplé mindsitések. Ezek olyan
informaciokat hordoznak, amelyek jelzik a ter-
mékek kornyezetbarat tulajdonsagait. Jelen-
leg 22 védjegy talalhato termékeinken, és ezek
mindegyike valamilyen megoldasra prébal
valaszt adni. Van, amelyik kifejezetten kérnye-
zetvédelmi problémakon segit (pl. palmaolaj
mentes, mikrom(ianyag mentes) és van, amely
inkabb az érzékenységek miatt jo (pl. illatmen-
tes), de van, amelyekben a természetes anya-
gok kapjak a hangsdlyt (natdr kozmetikumok).



AZ ONLINE TERBEN TUDATOS
VASARLAS OPCIO

Jelenleg a Rossmann Online Drogériaban 14
000 termék érhet6 el. Latjuk, hogy egyre tob-
ben keresnek kdrnyezetbarat kulcsszavakat

" hasznalva. Ezért 2021 év eleje 6ta az Online
Drogéria (j funkcidval varja tudatos vasarloin-
kat: 22 termékmindsito kategoriara osztva mar
884 sajat markas termék talalhaté meg online
platformunkon.

FOLYAMATOS KOMMUNIKACIO

Barhol is sz6litsuk meg vasarldinkat, mindig
nagy hangsllyt fektetlink az ismeretterjesz-

" tésre: ezért kommunikacios feltleteinken sza-

mos olyan tartalmat és informaciot kinalunk
vasarléink szamara, amellyel tamogatni szeret-
nénk az eligazodast a rajuk zadulé temérdek
informacio kozott.

10000
KOVETE

ROSSMANN+

" A Rossmann+ program vallalatunk VIP prog-

ramja, amelyet 2019-ben inditottunk (tjara és
ezzel szeretnénk meghalalni torzsvasarloink

“_ bizalmat, és segiteni 6ket a hétkdznapi beva-

sarlasok soran. A programhoz csatlakoz6 elko-
telezett vasarloinkat személyre szabott hirleve-
lekben szélitjuk meg (j termék vagy (j tartalom
esetén. A Rossmann+ VIP program 2022-ben
immar 2 millié tagot szamlalt. Biiszkén mond-
hatjuk, hogy a programhoz torténd csatlakozas
folyamatos, 2022-ben mintegy 200 ezer (j tag-
gal boviilt a program.

| 2 MILLIO TAG
R&ESSMANN +

ELINDUL A TIKTOK CSATORNANK, ELSOKENT A DROGERTAK
PTACAN, JELENLEG KOZEL 70 EZER KCVETONK VAN,




VIDED

A 2022-es évben, a legjobb hazai podcasteket és online
videdkat értékeld versenyen, az OVA-n, a Markazott video,
videdsorozat kategéria gyoztese lett a Rossmann Futar -
Richyke kampanya.

A Rossmann-futar kampany, amely arra hivatott, hogy
bemutassa a drogériahaldzat (j szolgaltatasat. Az online
rendelések szallitasi idejének roviditésével a vasarlok akar
5 6ran belll megkaphatjak a kivant termékeket.

AZ £V KERESKEDOJE,
AZ EV ONLINE [ZLETE

A StarStore — Ev Keresked6je versenyen olyan (izletek
indultak, ahol az értékesitési koncepcionak leginkabb
megfelel6 a dizajn, a célcsoport igényeivel harmonizal
a kilsé és bels6 bolti megjelenés, az arubemutatas, a sze-
mélyzet, a kiszolgalas, és mindez visszakoszon a kommu-
nikaciéban is. 2012-ben indult dtjara a Rossmann webs-
hopja, orszagos kiszallitassal. Az6ta folyamatosan azon
dolgozunk, hogy megteremtsiik az online és offline vasar-

vonalra emelhessiik a felhasznal6i élményt. Ennek megfe-
lel6en fejlesztjiik online szolgaltatasainkat, példaul
a Rossmann Futar esetében a korabbi ‘akar aznapi’ kiszal-
litasi hatarid6t 2022 januartol felvaltotta az akar 5 dran
bellli hazhoz szallitas.



TAJEKOZTATAS

A termékekrol szolo leirasoknal,
cimkeézésiiknél, valamint a reklamja-
inkban is a lehetd legtdbb informaci-
oval latjuk el a fogyasztdinkat, hogy
segitsiik oket vasarlasaik soran.

A fogyasztok hiteles és transzpa-
rens tajéekoztatasa az egyik legfonto-
sabb feleldsségiink, ezért torvényi
kitelezettségeinknél joval szélesebb
tajekoztatast nydjtunk ott, ahol erre
lehetdség van.

YouTube csatornankon és a Ross-
mann Naplo blogoldalunkon a
kiemelt termék kategdriakban szak-
ertok segitségével adunk a vasar-
loknak még tobb informacidt, a fenn-
tarthatosag, a baba - mama és az
egészséges taplalkozas témajaban.

ROSSMANN NAPLO - BUSZKESEG 2022-BEN

A szépségapolastdl a fenntarthatdsagon at az egészséges életmodig szamos témaban, szakeérto-
ink segitségével hasznos tippekkel és rengeteg érdekes infoval latjuk el vasarldinkat.

STAHL JUDIT

2022-ben is folytattuk a-YouTube csatornankon Zélden Elj! cimmel inditottunk sorozatot, amely-
ben Stahl Judit ad hasznos tippeket a fenntarthatésaggal kapcsolatban. Stahl Judittal. minden oldal-
rol koraljarjuk, hogy hogyan alakithat6 ki fenntarthatd, kornyezettudatos életet. Segitiink eligazodni

" fenntarthat6 termékpalettaink termékei kozott, agy a szépségapolas, mint az élelmiszerek terén, és

inspirald vendégeink segitségével tovabbi hasznos tippekkel latunk el, hogy minél kénnyebben saja-

_ tits el dj, kornyezetkiméld szokasokat. Ennek megfeleléen jott létre az Elj zolden! - Gyere velem sétélni
~ videb6sorozat, ahol olyan témakat boncolunk, mint: Szinhaz és fenntarthatésag, Munch, Green Guide

Budapestrél.

LILU

A tanacsadas felelésséggel jar - vallja Lilu, aki évek 6ta, napi szinten kapja a megkereséseket olyan
noktdl, akik a szépségapolassal, bérvédelemmel kapcsolatban példaképiiknek tartjak a mlisorvezetét.
A népszer( képerny@s immar kozel tiz éve érdeklddik a téma irant, legfontosabb tigyének a bor egész-
ségét tartja. Lilu a sajat borén is teszteli azt, amit ajanl, a napvédelmet pedig egész évben rendkiviil
fontosnak tartja.

NAGY REKA

Nagy Réka a Rossmann Napld egészséges életmad szakértdjeként a vegan étrendtdl kezdve a boj-
ton at az élelmiszereken talalhato cimkék értelemzéséig szamos terlileten osztja meg taplalkozastudo-
manyban 0sszegy(jtott tapasztalatait a Rossmann honlapjan.

Annak érdekében azonban, hogy minden torvényi eloirast
megfeleld madon betartsunk, kommunikacios anyagainkat
a PWC Magyarorszdg auditalja.



JOGSZABALYI MEGFELELOSEG

Marketingkommunikacios gyakorlatunkban
alapvet0 a részleges és megtéveszt6 tajékoz-
tatas elkeriilése. A termékekre és szolgalta-
tasokra vonatkozé tajékoztatasi és cimkézési
kovetelményeket maximalisan betartjuk. A ter-
mékek cimkéi az 6sszes torvényileg meghataro-
zott magyarazatot, leirast tartalmazzak, és ahol
ez lehetséges, ott a beszallitoktol érkez6 extra
informacidkat is megosztjuk pl. a webshopon

a termékek adatlapjan.

A potencialisan kdrnyezeti vagy tarsadalmi
hatassal jaré anyagok tekintetében a jogszaba-
lyi el6frasokon tdl nem hasznalunk plusz jelolé-
seket. A webshopon olvashaték termékeink kor-
nyezetre gyakorolt pozitiv hatasai.

2022-ben marketingkommunikacioval kapcsola-

tos szabalyszegés nem tortént. A termékekre és

szolgaltatasokra vonatkozoé tajékoztatas és cim-

kézés a torvényi eléirasoknak megfeleléen tor-
tént, szabalysértést nem kovettink el és figyel-
meztetésben sem részesilt a vallalat.

UGYFEL ADATVEDELEM

A véasarlokat érinté. minden adatvédelmi kér-
désben a lehet6 legkoriltekintébben jarunk el.
Vasarléink megfelel és kozértheto tajékozta-
tasa alapvet6. Fontos, hogy értsék, ha példaul
elkérjik a sziletési idejiket, azt mikor és mihez
hasznalja majd a cég. Tapasztalatunk az, hogy
a torvényileg kotelez6 tajékoztatasnal bévebb
informaciokkal kell ellatni a vasarlét ahhoz,
hogy tényleg minden lényeges koriilmény ért-

het6 legyen, mielStt hozzajarulasat adja ada-

tai kezeléséhez és/vagy azok hirdetési célra tor-

ténd felhasznalasahoz.

Az adatok kezelése soran a GDPR torvény eld-
frasain talmutatéan jarunk el. A lehetséges

negativ hatdsok megel6zése érdekében az ada-

tok kezelésével foglalkozd kollégak képzése
folyamatos. Fontosnak tartjuk az azonnali és
transzparens intézkedést minden lehetséges
incidens esetén, akkor is,-ha az egy sikertelen

tamadas csupan. Minden adatvédelemmel kap-
csolatos kérdést évente audital tanacsado part-
" nerlink, adatvédelmi biztosunk is ennek a cég-

nek a munkatarsa.

A vizsgalt id6szakban szabalyoz6 szervektdl
nem érkezett adatvédelemre és adatvesztésre
vonatkozoan figyelmeztetés.

MEGUJULT UGYFELSZOLGALATUNK

2022-ben (jj ligyfélszolgalati modellt hoztunk
létre annak érdekében, hogy a vasarlé a lehet6
legrévidebb id6, de maximum 24 6ra alatt
valaszt kapjon a kérdésére, vagy megoldast
talaljon a problémajara. Az (j online és telefo-
nos lgyfélszolgalaton hétkdznapokon mar reg-
gel hét és este kilenc kdzott elérhetdk a kollé-
gak, hétvégén pedig reggel nyolc és délutan fél

Ot kozott valaszolnak a vasarlok megkereséseire.

VALLALATUNK EZZEL A LEPESSEL MUNKAHELYEKET IS TEREMTETT, ES A TECHNIKAL HATTERET IS
FEJLESZTETTE AZ ELEGEDETT UGYFELEK ERDEKEBEN.

A mar m(ikodé modellhez tapasztalt kollégakra volt sziikség. Az értékesitéshol érkezd kollé-
gakkal ergsitettiik meg az tigyfélszolgalatot, tobbeknek kozilik 20 éves tapasztalata van.

A lehetéséget olyan kollégak szamara biztositottuk, akik azokban az tizletekben dolgoztak
vidéken, amelyeket korszer(tlenségiik miatt kénytelenek voltunk bezarni, de mindenképpen
szerettilk volna komoly szaktudasuk és Rossmannal k6zos maltjuk miatt a tovabbiakban is
foglalkoztatni 6ket. Ebben az (j modellben fizikailag harom kiilénb6z6 helyszinen dolgoznak
a munkatarsaink: a kaposvari irodaban és az ulléi kozpontban home office és irodai munka
kombinaci6jaban, a nagykanizsai kollégak pedig tavmunkaban.



Az (j feladatkorokhoz a Rossmann
biztositott informatikai, fogyasztovédelmi
és kommunikacios atképzéseket is.

~ 2022-ben sok (j Uzletet nyitottunk, néhanyat

azonban korszer(itlenség miatt bezartunk. Az

ott dolgozd nagy tapasztalattal és kot6déssel
biro kollégak kezét sem engedtik el. Kézponti
poziciot adunk nekik, még akkor is, ha ehhez

(j irodat kell épitentink, vagy teljes home offi-

ce-t, tobb honapos atképzést kell biztositanunk,

Ezzel ugyanis a végén mindenképpen a vasarl6
nyer: hamarosan nagyon gyors valaszokat és

magas szakmaisagot fog tapasztalni-az tigyfél-
szolgalathan és a panaszkezelésben egyarant.

A rendszer m(ikodésének tokéletesitéséhez
azonban nemcsak human eréforras fejlesztésre
volt szlikség - szamos technikai Gjitast vezet-
tink be, amelyeknek kdszénhetéen munkatar-

‘saink még gyorsabb és hatékonyabb munkat

tudnak végezni.

A kordbban 2020-ban bevezetett salesforce ser-
vice cloud modulajnak alkalmazasa, amely ren-
geteg automatizmussal segiti a gyors valasza-
dast - mellette az arenim telefonos rendszere is
bevezetésre keriilt, ami rengeteg analitikat ad,
és segit csokkenteni az elveszett hivasok sza-
mat. 2022 fejlesztése, amely a gordiilékenyebb
csomagkovetést teszi lehet6vé, a messengeren
elérhet6 chatbot, a RoboRobo. Ez a vasarlonak
azonnali direkt statuszt mutat, a mi oldalunkrol
pedig az automatizaci6 segitségével, 0-24-ben
robot segitségével tudunk valaszt adni, mig

a kollégak mas esetekkel tudnak foglalkozni.



BESZERZES HATASAI

A Rossmann fenntarthat6sagi jelentésében
kiemelked6 fontossagu kérdésként kezeljiik

a beszerzési gyakorlatokat, amelyek szdmos
terlleten, mint a gazdasag, a kérnyezet és a tar-
sadalom, jelentés hatassal birnak. A GRI szab-
vanyoknak megfelel6en ismerjiik és értjilk ezen
gyakorlatok valds és potencialis hatasait, mind
pozitiv, mind negativ szempontbo6l. Folyama-
tosan dolgozunk az optimalis beszerzési gya-
korlatok kialakitasan és alkalmazasan annak
érdekében, hogy maximalizaljuk a pozitiv és
minimalizaljuk a negativ hatasokat, ezzel is

" hozzdjarulva a fenntarthat6sag és a tarsadalmi
felel6sségvallalas terletein elért eredményekhez.

A kornyezeti hatasok terén a beszerzési gyakor-
latok lehetdvé teszik a kornyezetbarat termékek
el6térbe helyezését, csokkentve ezzel a valla-

lat kdrnyezeti labnyomat. A felesleges csomago-

las és hulladék minimalizalasa tovabbi pozitiv
kornyezeti hatasokat general. Ide tartozik még
az 6sszetevok kérdése is, amelyre késébb kilon
kitérunk.

A tarsadalmi vonatkozasok kozott kieme-
lendé a munkahelyteremtés és az emberi
jogok tiszteletben tartasa, amelyek kulcs-
fontossaglak a kdzdsségeink és mun-
kavallaloink jolétének el6mozditasahoz.
Fogyasztoink egészsége az egyik leglé-
nyegesebb témank. A fogyasztok egész-
ségének és biztonsaganak védelme nem-
csak a jogi el6irasoknak valé megfelelés
kérdése, hanem az etikus és felelds tizleti
gyakorlat alapkovetelménye. E téma szoro-
san kapcsolodik a fogyasztoi edukaciéhoz

s tajékoztatashoz, mert ezen eszkozok

segitenek szamunkra az egészség fontos-
sagaval kapcsolatos lizenetek atadasaban
és a tamogato6 termékek bemutatasaban.

A beszerzési gyakorlatok gazdasagi vonat-

kozasai kozott szerepel a koltségmegtaka-
ritasok lehet6sége, amelyek javithatjak a
céglink nyereségességét és versenyképes-
ségét. Emellett a helyi beszallitokkal valéd
egylttm(kodés pozitiv gazdasagi hatast
gyakorolhat a helyi kozosségekre és eld-
mozditja a munkahelyteremtést.
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25% Termékvalasztékunk 25 szaza-

=

léka mar valamilyen fenntartha-
tdsaggal kapcsolatos termek.

SAJATMARKAS TERMEKEK

A Rossmann Magyarorszag szortimentjében

" 18100 féle termék szerepel. Termékvalasztékunk-

ban 2400 féle sajatmarkas termék van.

_ A sajatmarkas termékek kozott megtalalhatok az
~ aruvalaszték f6 elemei, mint példaul néi és férfi

kozmetikumok, hajapolok, napozdszerek, gyer-
mekkozmetikumok, pelenkak, néi higiénias ter-
mékek, tisztalkodd szerek, haztartasi eszkozok.

A sajatmarkas termékek vonatkozasaban nagyon

nagy aranyban vannak jelen a fenntarthat6, kor-
nyezetbarat tandsitvannyal rendelkezd termé-
kek. A sajatmarkas termékeink fejlesztése soran
a fenntarthat6sag az egyik legfontosabb szem-
pont: a termékek kornyezetre gyakorolt nega-
tiv hatasait a termékek és azok csomagolasanak
fejlesztésekor is figyelembe vessziik. Tobb, mint

1300 sajatmarkas termék a fenntarthat6saggal

kapcsolatos valamilyen jellemzével rendelkezik, '

mint példaul 6ko vagy bio.

A 29 sajatmarkas brandbél 28-nal megtalalha-
tok a fenntarthato, kdrnyezetbarat tandsitva-
nyok. Akar csomagolasukat, kiszerelésiket, Gjra-
tolthetdségliket vagy alapanyagukat tekintve, a

A Rossmann Magyarorszag
szortimentjében 18100 féle
termék szerepel.
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Tobb, mint 1300
sajatmarkas termék

a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos valamilyen
jellemzdvel rendelkezik,
mint példaul dko vagy bio.
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Termékvalasztékunkban
2400 féle sajatmarkas

.termék van

A 29 sajatmarkas brandbél
28-nal megtalalhatok

a fenntarthato,
kornyezetbarat
tanusitvanyok.
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Rossmannnal kinalt termékek 40-50 kiilénb6z8
védjeggyel vannak ellatva. Kizarélag a sajat-
markas valasztékunk 56 szazaléka ilyen jelzés-

sel ellatott. A sajatmarkas termékek csomagola-

sai olyan tobbletinformaciokat is tartalmaznak,
" amelyeket a fogyasztok vasarlaskor mind az

egészségiik, mind a kornyezeti hatas szempont-

jabol pozitivan értékelhetnek. A termékjellem-
z0k listazasanal mintegy 170 féle biztonsagi és
egészségi besorolast is rogzitiink.

A sajatmarkas termékeink esetén folyamato-
san bévitjiik a mikrom(ianyag mentes termékek
korét. Mint ahogy bdvitjik a klimasemleges ter-
mékek és (jrahasznositott csomagolassal ren-
delkezd termékek, valamint a vegan enerBio ter-
mékek palettajat is.

Termékvalasztékunk-

ban megtalalhatok az an.
monoanyagl termékek
is: ezek olyan egy anyag-
bol készilt klimasemle-
ges termékek, amelyek-
nek a teljes csomagolasa
is Gjrahasznosithato.

Mind a gyartéi, mind a
sajatmarkas termékek-
kel szemben tamasztott

alapvet6 kovetelményiink,

hogy a kotelez6 jogszabalyi megfeleléseken és

jeloléseken tal a termékek csomagolasa és bel-
tartalma is egyre inkahb igazodjon a fenntart-
hat6saghoz kapcsolddé tarsadalmi és vevoi
elvarasokhoz, ezzel is csékkentve a kérnyezetre
gyakorolt karos hatasokat.

- MARKA TERMEKEK

Nem csak a Rossmann sajatmarkas termé-

. kek kozott talalhaté meg egyre nagyobb arany-
~ ban a fenntarthatésaggal kapcsolatos piaci igé-

nyekre reagal6 valaszték. A legnagyobb gyartok
is egyre szélesebb valasztékot kinalnak, hogy
megfeleljenek a fogyasztoi €s piaci elvarasok-
nak. Er6forras és kibocsatascsokkentd iranyza-
taik visszakoszénnek a termékkinalatban.

Tapasztalatunk szerint a kis- és kdzepes gyartok
a leginnovativabbak ebben a versenyben: papir,
bambusz, djrahasznositott mianyag és egyéb
alternativ anyagokkal |épnek a piacra. Tovabbra
is tendencia az utantélthetd és szilard termékek
novekd aranya. Hasonléan, egyre gyakoribbak
a tobbszor felhasznalhaté termékinnovaciok.

SZORTIMENT KIVALASZTASA

Mindamellett, hogy egyre novekvé szamban
vannak jelen a fenntarthatésaggal kapcsolatos
termékek a polcainkon, a beszerzés soran a ter-
mékek kivalasztasanal elsédleges szempont

a piaci kereslet, a hianypétlo jelleg,

“sitjiik azokat a termé-

a valaszték sokszin(-
ségének tamogatasa,
tehat a termék piaci
potencialja.

Ugyanakkor két azo-
nos ajanlat esetében
dontéseinknél tudato-
san elényben része-

keket, amelyek plusz

lizenetet is hordoznak: ide tartozhat a fenntart-
hatésag (mint pl. csomagolas, hazai gyartas,
termékosszetevok, Gjrahasznositott alapanya-
gok), illetve kapcsoldéddan a tobbszor hasznal-
hatd termékek (pl. moshaté pelenka, arctorlok,
utantolték).

A szallitoktol kapott informaciok alapjan kerdl-
jik a nem azonosithatd, nem engedélyezett; a
kétes gyartasi forrasokbol, kifogasolhaté bel-
tartalommal rendelkezé termékeket, valamint
azokat, amelyek a kornyezetre, illetve az emberi
szervezetre k&ros anyagokat tartalmazhatnak.



HAZAI TERMEKEK

A Rossmannal helyinek azon termékek mindsdil-

nek, amelyeket Magyarorszagon gyartanak.
Azon termékek is bekeriilhetnek ebbe a kate-
goériaba, amelyek egy része kilfoldi alapanyag-
bol all. '

Sikerkének konyveljik el, hogy a polcainkon
talalhaté hazai termékek aranyat tovabb tud-

" tuk névelni 2022-ben is. Elértiik azt a célunkat,
hogy évente 1-2 szazalékkal bévitsiik a magyar
termékek aranyat a teljes szortimenten beliil.
Ennek eredményeképpen mostanra mar a pol-
cokon talalhat6 termékek 16 szazaléka hazai
termék.

A hazai termékek tamogatasaval fenntart-
hat6sagi torekvéseinket is erdsitjik. A helyi
beszerzés pozitivan hozzajarul a kérnyezet-
védelemhez, mivel a rovidebb beszallitoi utak
csokkentik a szallitasi tavolsagokbol ered6
karosanyag-kibocsatast. Pont ezért a nagyon
tavolrél, hosszu szallitasi hataridével és koltsé-
gesen beszerezhet6 termékek beszerzését nem
tamogatjuk. A hazai beszallitok tamogatasa

munkahelyek |étrehozasat és fenntartasat ered-

ményezi a kdzdsségeinkben. Ezenkivil a helyi
beszallitok gyakran magasabb etikai és tarsa-
dalmi szabvanyokat kovetnek, ami pozitivan
befolyasolja a munkafeltételeket és az emberi
jogok tiszteletben tartasat is. A helyi beszer-
z6és gazdasagi elényokkel is jar, hiszen ezzel

is tamogatjuk a gazdasagfejlesztést és a val-

lalatok hosszi tavi fenntarthatosagat. A helyi “Célunk, hogy minél tobb vevinek mu-
gazdasag és a kozosségek erdsitése, tamoga- tathassuk meg, mekkora érték rejtozik
tasa nemcsak a tarsadalom stabilitasahoz jarul B . AT i

hozza, hanem a Rossmann hossz( tavi fenn- a magyar markak mogott allo tudasban,
tarthat6sagahoz is. s gyartasban, mindsegben.”

- BEDNARTK PETER, BESZERZEST IGAZGATO

"HAZAT SZEPSEGEK - HAZAT ERTEKEK”

K6zos célunk - mint a ndi értékek és az esélyegyenld-
ség irant elkotelezett szervezetként - az volt, hogy 6ssze- -
fogva népszer(sitsik a feltérekvé magyar szépségipari
markakat. A mogottink allé reputacio, illetve kommuni-
kaciés, marketing- és sales tamogatas erejével is novelni
kivanjuk a hazai szépségipar kivald szerepl6inek altala-
nos ismertségét. Az eseményen 27 marka képviseléi mutatkoztak be,
koztik jelentds fejlédési potencial el6tt allo, fiatal startup vallalkozéasok,
illetve a mar tobb évtizedes milttal rendelkezd, j6l ismert markane-
vek. Résziinkr6l ezzel kiemelt lehet6séget tudtunk biztositani szamukra,
hogy kozelebb keriiljenek a Rossmann beszallitasi lehet§ségeihez is.
Az esemény nemcsak a hazai gyartok tamogatasanak modjara egy jo
példa, hanem a partnerségek és 6sszefogas erejét is mélton bemutatja.
Meggybz6désiink, hogy az esemény sikere a kozos erében rejlett.



REPSRAY

Mivel a fenntarthaté termékek iranti kereslet az
elmdlt években nagy mértékben nétt, erre rea-
galva a FMCG cégek egyre tobb Gjratolté meg-
oldassal szolgalnak kulonb6z6 termékekre
fokuszalva, példaul a mianyag csomagolas
mennyiségének csokkentésére (tobbszor hasz-
nalhat6é csomagolasok). A dezodor piacon is
elindult az Gjratoltés trendje, a legtobb kiszere-
|ésnél, példaul a golyos dezodoroknal vagy stif-
teknél tobb olyan megoldas is sziletett, ami ori-
asi sikereket ért el a vasarlok kérében.

A f(j6s dezodor esetében a technolégiai kihi-
vasokkal talalkoztak a fejleszt6k. A probléma
megoldasara a Respray innovaciéja a megol-

das, amely 6tvoz egy innovativ szelep- és sz6r6-

fej technologiat egy olyan sajat fejlesztés( djra-
tolté automataval, ami a kilonboz6 funkcidknak
koszonhetben lehetévé teszi a palackok vasar-
16i kbzeghen valé Gjratoltését.

Respray

R
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A Respray a vilag els6 olyan késziiléke, amely-
nek segitségével a fijos dezodorok Ujratolt-

het6k. A Rossmann letette a voksat a Respray
automata mellett. A projekt 2020 6szén indult,

- két befektetési kérben eddig 6sszesen 70 mil-

lio Ft forrast sikertlt bevonni a fejlesztésbe a
befektet6k kozrem(ikodésével. A Respray ala-
pitoi Zambo Gergely és Réti Andor, de a teljes
hat fés csapat csupa egyetemistabdl all, koz-
tik BME-s szoftverfejleszt6 és gépészmérnok
hallgatokbdl, valamint corvinusos gazdasagtan
hallgatokbal.

Az (jratolhet6 dezodorok tovabbi elénye, hogy

nemcsak a végtermék, hanem a tolthetd palack
gyartasa, a beltartalom el6allitasa is Magyaror-
szagon valosul meg, a Florin Vegyipari és Keres-

kedelmi Zrt.-vel egyuttmiksdésben. Az djratélt-
hetd fljos dezodor hasznalataval a vasarléink

tehetnek a fenntarthatd, zold jovéért, és akar a

. negyedére csokkenthetik a sajat dkologiai lab-

nyomukat. A termékek a Rossmann ISANA mar-
kajat erésitik. Terveink szerint az automatakkal
2023 elsé negyedévében tobb lzletiinkben is
megismerkedhetnek a fogyasztok.



TERMEKBIZTONSAG

Vevaink bizhatnak abban, hogy a termékek miné-

sége egyenletesen magas szinvonald, hiszen
kiforrott és meghizhat6 technoldgiakkal dol-

" gozunk. Németorszagban - ahol a termékek
gyartasa torténik - 2011-ben egy Ggynevezett
~Rossmann kockazati matrix”-ot vezettek be kife-
jezetten a sajatmarkas termékek biztonsagossa
tétele érdekében. A rendszer célja a Rossmann
sajatmarkas termékeire vonatkozé biztonsagi és
torvényi szabalyozasok betartasanak garanta-

lasa, flggetlen, akkreditalt intézetek és laborato-

riumok bevonasaval. A térvényi és a Rossmann
altal meghatarozott paraméterek mellett a kor-

nyezeti szempontbol [ényeges aspektusok is sze-

repet jatszanak.

A Rossmann elkotelezett abban, hogy magat a
kornyezetvédelem szempontjait is mérlegeld
biztonsagos és minGségi termékeket gyartson
fogyasztdi szamara. A termékbiztonsag szava-
tolasara a termékek veszélyességi besorolasara
szamos intézkedést épitettiink be folyamata-
inkba és a beszallitdinkkal valo egyittm(ikodé-
seinkbe is. A minél részletesebb listazas és a lis-
tazaskori termékjellemzGk bdvitése a szallitokat
is segiti abban, hogy az altaluk forgalmazott ter-
mékek kérnyezetre gyakorolt hatasaval kapcso-
latban tudatosabbak legyenek.

A vevik felé is szavatolhatd termékbiztonsa-
got beszallitéinktdl is teljes mértékben elvar-
juk. Beszallitdinknak mind keretszerz6désben,
mind belistazaskor felel6sséget kell vallalniuk
arra, hogy a termékjellemzék és dsszetevk
megfelelnek az EU-s iranyelveknek. Beszallito-
ink tovabbi kotelezettsége az Un. listazasi adat-

" lapon minden termékbiztonsagra, veszélyes-

ségi besorolasra, UN-szamra, H-mondatra, ADR

. informaciéra vonatkoz6 termékjellemzét feltun-
~ tetni, amelyért szintén felel6sséggel tartoznak.

A termékbiztonsaggal kapcsolatos informéaciok
megjelenitésén tal a beszallitéinknak érdeke
fenntarthatésagra utald termékattribGtumok
jelolése is, hiszen ezek hatékonyan tamogatjak
az egyes termékek marketingkommunikaciojat.
Ezzel a fogyasztot is segitjilk, mert az egy-egy
extra jeléléssel a termékek jobban kategorizal-

hatok és kereshet6k is a webshopunkban.

(SSZETEVOK, KEMIKALIAK

Szortimentiinkben megtalalhatok olyanok ter-
mékek is, amelyek vegyi anyagokat tartalmaz-
nak. Ezek a vegyi anyagok széles skalajat fedik
le, beleértve példaul szépségapolasi terméke-
ket, tisztitdszereket és egyéb haztartasi vegyi
anyagokat. Tudjuk, hogy ezeknek a termékek-
nek is van hatasa a kornyezetre és az embe-
rekre, és felelésséggel allunk hozzajuk.

A vegyi anyagokkal kapcsolatban elkételezettek
koztatas irant. Az zleteinkben kinalt terméke-
ken részletesen feltlintetjik a tartalmazott vegyi
anyagokat, igy a vasarléink tudatos déntéseket
hozhatnak. Emellett folyamatosan egytittm(ko-
diink beszallitdinkkal annak érdekében, hogy
csokkentsiik a kornyezetre és az egészségre

_potencialisan karos vegyi anyagok hasznalatat.

Fontos kiemelni, hogy az Eurépai Uni6 szigoru
szabalyozasokat alkotott a vegyi anyagok hasz-
nalatara vonatkozdan, amelyeket mi szigortan
betartunk. Célunk, hogy biztonsagos és kor-
nyezetbarat termékeket ajanljunk vasarloink-
nak, mikdzben az atlathatdsagot és az elérhetd
informaciokat is ndveljik a vegyi anyagokkal
kapcsolatbhan. |

A Rossmann folyamatosan figyeli és értékeli
termeékei dsszetevoit annak érdekében,

hogy javitsa a kinalatat és maximalizalja a
fenntarthatosagat. Elkotelezettek vagyunk
az olyan termékek kinalataban, amelyek
kdrnyezet-és emberbarat dsszeteviket
tartalmaznak.






Az éghaijlat és valtozasa az
egész tarsadalmat érinto és
foglalkoztato téma.

Fontos, hogy a beszedrol
a tettekre terjlnk at™ -

~mondja Dirk RoBmann, a cégalapito.

Csak kozosségként tudjuk ellen-
stlyozni a klimavaltozast. Min-
den egyénnek hajlandonak kell
lennie a valtozasra — aktiv cse-
lekvésre van sziikség kicsitol és
idéstol egyarant. Az a tény, hogy
a klimavaltozas veszélyt jelent az
emberiségre, gyermekeinkre és
unokainkra, Dirk Rofimannt nem-
csak vallalkozoként, hanem apa-

ként és nagyapaként is érdekli.
Dirk RoBmann annak érdeké-
ben, hogy mar koran raébresz-
sze a gyerekeket erre a fontos
témara, és a felnOtteket is maga-
val ragadja, olyan regényeket ir,
mint , A polip kilencedik karja”,
A polip haragja”.



AZ ENERGIA FONTOSSAGA SZERVEZETUNKBEN

Az energia elGallitasa, felhasznalasa és elosz-

tasa kozvetlen hatassal van a kornyezetre és a

tarsadalomra. Ezért egyre nagyobb hangsdly
keriil az energiatermelés és -felhasznalas fenn-
tarthaté megkdzelitéseire.

A kiskereskedelmi lancunk

miikodtetése, az ingatlanok
\ fenntartasa és az tizletek
napi Uzemeltetése, a rakta-
rozas, a logisztika és a szal-
litas, ideértve a kilsé felek
altali szallitast is, mind-
mind jelentds energia igény-
nyel birnak. Ezen kivil
a vallalat hal6zataban dol-
goz6 munkatarsak és vasar-
|6k igényeinek kiszolga-
lasa is energiafogyasztassal
jar: elég, ha csak az tzletek
belsé vilagitasara
gondolunk.

Az energia kérdéskorének fenntarthato kezelése
nem csupan kdrnyezetvédelmi.szempontbol
fontos szamunkra, hanem az (izleti tevékenysé-

" giink hossz( tavd stabilitasa és versenyképes-

sége szempontjabol is kiemelt jelent6séggel bir.

. Az energiahatékonysagot célz6 beruhazasok,
~ valamint a kérnyezetbarat energiaforrasok fel-

hasznalasa a Rossmann szamara lehetéséget
teremthet a koltséghatékonysag novelésére és
az energiafliggéség csokkentésére.

A 2022-es év kifejezetten nehéz és terhelt id6-
szak volt energia szempontbél, nemcsak sza-
munkra, hanem a minket kérbevevd kor-
nyezetiink szamara is. A rovid idén beldl
megemelkedett energiaarak rendkiviili intézke-
déseket igényeltek. Munkatérsaink profizmusa-
nak és egylttm(ikodé hozzaallasanak koszon-
het6en a Rossmann képes volt az elszallo
energiaarakat menedzselni és az energiafo-
gyasztast drasztikusan csokkenteni.

INTEZKEDESEKKEL HOSSZU
TAVRATERVEZUNK

Miel6tt az energiavalsag kapcsan tett intézke-
déseinkre kitérnénk, fontos megjegyezni, hogy

‘az energia kérdéskoréhez kapcsolodo eredmé-

nyeink nem csupan a valsagra valé hatékony
reagalasunknak koszonhetd. Az elmdilt 3 év
soran folyamatosan egymasra épiil6 intézkedé-
seket tettiink, amelyek megalapoztak |épésein-
ket a valsagkezelés soran is.

A Rossmann vezetése elkotelezte magat az MSZ
EN ISO 50001:2019 szabvany szerinti energi-
airanyitasi rendszer (EIR) bevezetése mellett
annak érdekében, hogy ezzel is tamogassuk
vallalatunk energiahatékonysagi és fenntartha-
tosagi torekvéseit. Az eléirasok mentén éves
célokat hatarozunk meg, amelyekhez intézke-
déseket rendeliink, és az eredményiiket évente
értékeljik. Az elért eredményeket energiatel-
jesitmény-mutatokkal és egyéb indikatorokkal
mérjuk.



Az elmdilt évek intézkedéseinek koszénhetben
" mara héfok monitoring rendszer miikodik a tel-
jes ingatlan allomanyban..

UUGi kbzpontunk iizlet halo-
mar100szaza-  100% zatunkbanis 90%
lékban LED izzok- 90 szazalé-
kal biztositjuk a kosos ez az
fényforrast, . arany. .

e iizletek

Minden évben tobb boltot feldjitunk és korsze-
rlsitiink, ezzel garantalva, hogy az lizletekben
ne csak a vasarléi élmény legyen jobb, de az
energiafelhasznalas is csokkenjen. Az (j bol-
tokba mar modern technolégiat, hészivaty-
tyds rendszereket alkalmazunk. Annak érdeké-
ben, hogy a megtermelt hGenergiat az éplleten
belil tartsuk,
hévisszanyerds

Az intézkedéseket éves
energetikai riportban
rogzitjiik, amely a honla-
punkon megtalalhato.

légkezel6 gépe-
ket hasznalunk.

Vevéink és bels6 munkavallaléink komfortérzete
jelentésen javul az energetikai karszer(isitések

hatasara. A bérleményekben végrehajtott fejlesz-
" téseinket pozitivan fogadjak a bérbeadok is.

" ENERGIAVALSAG

Az energiavalsag elején (igy dontottiink, hogy
bar a 2022-es évre lekotott villamosener- ’
gia arakkal rendelkeztiink felkésziilve a kdvet-
kezd évre is, mindent megtesziink azért, hogy
csokkentsiik energiaigénylinket. Részletes lis-
tat készitettlink a potencialis energiafelhaszna-
last csokkentd cselekvési lépésekrdl, amelyeket
aztan akciotervekre forditottunk le. A folyama-
tainkat visszaellendrizti,k és sziikség szerint
finomitottunk rajtuk. Ez a fajta adaptiv hozzaal-
las illeszkedik a Rossmann szemléletéhez - nem
félink sajat dontéseinket felllbiralni és Gjra-
gondolni, sziikség esetén akar tobbszor is. Lét-
rehoztunk egy (j poziciét is, amely eredménye-
képpen egy komoly szaktudassal rendelkez6
energetikai mérnok kolléga dolgozik azon, hogy
minél jobban tudjunk szerzédni, optimalizalni,
megtakaritani.

GYAKORLATI -

|
LEPESEINK O

Az energiahatékonysag novelése érde-
kében f(itési- h(itési rendszer és vilagi-
tasrendszer korszer(isitések mellett don-

tottlink. Szamtalan kisebb-nagyobb '

-fogyasztas csokkenést okozo folyama-

tot, intézkedést, beruhazast eszk6zol-
tlink, amelyeknek eredménye elsésorban
az elektromos aram fogyasztasunk-

-ban jelentkezett. Példaul visszavettiink

a héfokokbél, felgyorsitottuk a ledesités
folyamatat, a boltokban atallitottuk a viz-
melegiték mikodését, a hétarolasukat.
kihaszndlva csak bizonyos napszakban

kapcsoltuk be 8ket. Nem utolsé sorban

a Rossmann feliratokat csak sotétedés
utan és nyitvatartas alatt kapcsoltuk fel.
Az arnyékolast is sokkal tudatosabban:
kezdtiik hasznalni. Koltségoldali intézke-
désként atallitottuk szamos bolt f(itését -
aramra.

Nagyobb iv{ projektekbe is belekezd-
tink: elindftottuk az elektromos aram
fogyasztas monitoring rendszeriink tele-
pitését, valamint 3 pilot tizletben tesz-
teltlik a teljes éplletfelligyeleti rendszer
adta lehet6ségeket.



Intézkedéseinknek
kdszonhetden fajlagos
energia-megtakaritasunk
megkozelitette a

&l

szazalékot

A

2015-hoz k_épest; :

a

PARTNEREKKEL K0Z0S
MEGOLDASOK

Az energiafogyasztast témogat() intézkedé-
seinkbe az érintett beszallito partnereket is
bevontunk. Fogyasztasmérdk segitségével fel-

. mértik a hlit6k, nyomtatok és mas kilsé fél

altal biztositott, energiat igényl6 eszkdzok
fogyasztasat, és kozosen megoldast kerestiink

* arra, hogy mindenki szamara elfogadhaté meg-
- oldasokat talaljunk.

Mindezek eredni:ényeként példaul korszerd,
kisebb energiaigény(i berendezések keriiltek
a régebbi eszkdzok helyére, illetve bizonyos

eszkozok idészakos kikapcsolasa mellett don-

tottink. Kilon sikernek konyvelhetjik el, hogy

intézkedéseink tobbségét Ggy tudtuk meghozni,

hogy a vev6ink nem vagy alig érzékelték
a valtozast. :

“HA HELYZET VAN,

AKKOR BE KELL AVATKOZNI”

Munkatérsaink egyittm(ikodése nélkil eze-
ket az eredményeket nem tudtuk volna elérni.
Ehhez viszont az kellett, hogy tudjak és értsék,
hogy milyen |épéseket tesziink. A valtoztata-
sokrél a munkatarsainkat az értékesitési teri-

“Lehet, hogy a gazdasagi folyamatok-
.- ban gyokerezo-problémakat, valsa-
gokat legtobben nem szeretjiik, de

altalaban ezek a vészterhes idoszakok

el6hoznak olyan technolagiai, mi-
kodési modellbeli, vagy akar csak
gondolkodasmodbeli valtozasokat,

~ ljitasokat, amelyek fenntarthatdsag

szempontjabol nagyot lenditenek.
A 2021-22-es idoszakban ez volt
. alegfontosabb tapasztalasom.”

Horony Csaba,
lizemeltetési vezetd

3



' ENERGIAFOGYASZTASUNK
SZAMOKBAN

Az energiafogyasztasunk adatait az MSZ EN IS0 50001: 2019 szabvany
modszertanaval nyerjiik ki.

let bevonasaval folyamatosan téjéqutattuk i A szervezeten beliili, | iy SO ICH 7 ()
tudatossagnoveld kampanyokon és informa- nem megujulo forrashol 6I52303M0 2 130285 1)

cios anyagokon keresztil. Ezekben részletesen P bl e
; il opd e > szarmazo teljes iizemanyag- AL :
elmagyaraztuk, hogy intézkedéseinkre miért : J yag benzin dizel -

- van sziikség. Az elinditott kampanyok és intéz- i fpgyaSZtasunk: j SN by, SR |
" kedések tudatositasara ellen6rzé bejarasokkal
erésitettiink ra.

, : A Rossmann energiat nem ad el. .
ENERGIATAKAREKOSAN OTTHON sh | Rl . "
Az energiavalsagot nemcsak a vallalat oldala- _ J . , /

rél érezték munkatarsaink, hanem egyéni szin-

ten is. 2022 novemberében és decemberében ik _ n
két-két részletben nydjtottunk anyagi tamo- ARGVt

gatast minden kolléganak, 70-120 ezer forint : : A felhasznalt benzin mégﬂjulékbél

kozotti 6sszeghen, 6sszesen mintegy negyed-
milliard forint értékben annak érdekében, hogy
a megemelkedett rezsikoltségeik kifizetésében

szarmazo részaranya 10 szazalék.

is tamogatni tudjuk a vallalat dolgoz6it. Emel- o L

lett 2022 utolsé negyedévében szerveztiink : ;

egy-egyoras el6adast ,Energiatakarékos otthon” : ' ' "2 N ke i ke 3 N

cimmel. A kozponti és logisztikai teriileten dol- ' Energiafogyasztasunk 12944 MWH 7810 MWH 3236 MWH 0 MWH

goz6 kollégak élébe’n vehettek részt az ?léadé- ¢ lebontva: villamosenergia- flitési hiitési q6z-

son, a tiolt[ munkgtar/sak onine k‘apcsc,)/lo’dhat-” fogyasatis fogyasztas fogyasztis fogyasztas

tak, a rogzitett el6adast pedig elérhetove tettik 2 oy N | N 2 _

mindenki szamara. Itt j6l érthetd, hétkdznapi ,

tippeket kaptak a munkatarsak, hogy mivel és+

hogyan tudnak spérolni otthonaikban is. A ten beliili teli kN
szervezeten bewuu teyes 71862 G v )

energiafogyasztasunk:
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ENERGIAFOGYASZTAS CSOKKENTESE -

A 2021-es év soran keésziilt jelentéshez képest az energiatakarékossagi és -hatékony-
sagi kezdeményezések kdzvetlen eredményeként elért energiafogyasztas-csokkentés

21305564

A CSOKKENTES AZ ALABBT ENERGIAFAJTAKAT ERINTETTE:
-»> {TLLAMOSENERGIA,

»>» F(TEST ENERGIA,

>»> HOTEST ENERGIA.

SZAMETASAINKAT A KORABBAN MEGADOTT ENERGIATRANYITAST RENDSZER MENTEN VEGEZZUK.




KARBONLABNYOMUNK

Karbonlabnyomunkat éves szinten szamitjuk, a GHG Protocol
szabvanya szerint, a GHG Protocol Emission Calculation Tool segi-
tégével. Bazisévnek a szamitasokhoz a 2020. évet tekintjiik, mert
erre az idészakra irdnyult az els6 karbonlabnyom felmérésiink.

SCOPE 1

2022-ben_z_a Rosémann Magyarorszag kozvetlen
(Scope 1) UHG-kibocsatasa C02-egyenértékben

_ 1407 TONNA
. VOLT.

A szamitashoz a szén-dioxid (CO2), metan (CHg) és a dinitrogén-oxid
(N20) gazokat vettiik figyelembe. A bazisévben a szervezet kozvetlen

(Scope 1) UHG-kibocsatasa 1390 tonna volt.

A felméréshez a kivetkezo kibocsatasi tényezoket vettiik alapul:

>>> EPA, Emission Factors for Greenhouse Gas Inventories, 2018;
> National Inventory Report (NIR) for 1985-2021, Hungary, 2022);
>>> TCR, Default Emission Factors, 2020.

Az liveghazhatasu gazok szén-dioxid egyenérték atszamitdsahoz a 100 év alatt bekovetkezd
légkor-felmelegitd hatasokat vettiik alapul (GWP-100y), amelyek az ENSZ Eghajlatvaltozasi Kor-
manykozi Testiiletének (IPCC) Otodik Ertékeld Jelentésében lettek publikédlva (ARs).

A kibocsatasokra a miikodési kontroll konszolidacios megkdzelitést alkalmaztunk.

SCOPE 2

A Rossmann energia-felhasznalasaval
osszefiiggo, helyi alapon szamitott brutto
kozvetett (Scope 2) UHG-kibocsatasa

3429 10N PIACI ALAPON
002 EGYENERTEKBEN 4528 TONNA
| . 002 EGYENERTEKBEN

A szdmitashoz a CO2 kibocsatast vettiik figye-
lembe. A bazisévben a Scope 2 UHG-kibocsa-
‘tasunk 5170 tonna CO2 egyenértékben (mar-
ket-based) volt.

A felméréshez a kovetkezo kibocsatasi

tényezoket vettiik alapul:

>>> AIB Residual Mix;

>>> Carbon Footprint Ltd, Country Specific
Electricity Grid Greenhouse Gas Emission
Factors, 2023; .

>>> EPA, Emission Factors for Greenhouse Gas
Inventories, 2018.

UHG KIBOCSATAS INTENZITAS

A Rossmann UHG kibocséatas intenzitasi aranya 24,83
tonna CO2 egyenértékben /bolt. Az arany kiszamitasa-
hoz a teljes évben m{ikodo boltok szamat vélasztottuk ki
a szervezet-specifikus mérészamnak. Az intenzitas rata
a kozvetett (Scope 1) €s a piaci alapd koézvetlen (Scope 2) kibocsatast tar-
talmazza. A szamitashoz a szén-dioxid (CO2), metan (CHz) és a dinitro-
gén-oxid (N20) gazokat vettik figyelembe.



LOGISZTIKA

oLyamatok kulcsfontossagi
szerep nak abban, hogy az aruk

~~ hetdk, es'ezzel hpzzajgruljanak a vasarloi
o t

.,/ logisztika a fnodern\gazdasagok egyik

_sarokkave, és kulcsfontos§agu szerepet jat-

-/ srik az iizleti tevékenységek sikerébemés

ha ,{\_’\konységéha‘n.

/s

HATEKONYSAG NOVELESE

A logisztika segit a hatékonysag novelésében
azaltal, hogy optimalizalja az aruk mozgatasat

" és raktarozasat. A hatékonyabb készletezés és

szallitas csokkentheti az izemanyag-koltsége-

. ket és a munkaerGigényt, ezaltal ndvelheti a val-
~ lalatok profitabilitasat. Példaul a "just-in-time"

logisztikai rendszer lehet6veé teszi a készletek
minimalizalasat,:mikozben biztositja a termelés
folytonossagat. Ezaltal a vallalatok kevesebb
tokét kotnek le készletekben, és javitjak likvidi-
tasukat.

 VERSENYKEPESSEG NOVELESE

A logisztika kulcsszerepet jatszik a vallalatok
versenyképességének novelésében. Azok a val-
lalatok, amelyek hatékony logisztikai rendsze-
reket m(ikodtetnek, képesek gyorsabban rea-

galni a piaci valtozasokra és tigyfeleik igényeire.

A gyors szallitas és a pontos kiszallitas javitja

az Ugyfélélményt, és hiiséges ligyfeleket teremt. '

Ezenkivil a logisztikai elényok lehet6veé teszik
a vallalatok szamara, hogy versenytarsaik el6tt
|épjenek be (j piacokra, és terjeszkedjenek
nemzetkozi szinten.

KOLTSEGCSOKKENTES

A logisztika segitségével a vallalatok csokkent-
hetik az lizemeltetési koltségeiket. Az optima-
lis raktarozas, szallitas és készletkezelés csok-
kentheti a szlikségtelen kiadasokat. Ezenkivil a

logisztikai folyamatok automatizalasa és digita-

lizalasa javithatja az adminisztrativ hatékonysa-
got, és csokkentheti a human eréforrasok kolt-
ségeit.

KGBNYEZET,TERHELES
CSOKKENTESE

A logisztika kulcsfontossagt tényez6 a kor-
nyezetiink szempontjabél is. A kornyezetvé-
delmi el6irasoknak és az tigyfelek tudatossaga-
nak megfelel6en a vallalatoknak kérnyezetbarat
logisztikai megoldasokat kell alkalmazniuk.

A hatékony Gtvonaltervezés, a kbzosségi szalli-
tasok, a kitrult csomagolasok Gjboli felhaszna-
lasa, a keletkez6 hulladékok szelektiv gy(ijtése
és értékesitése, valamint a tobbutas gongyole-
gek hasznalata és azok kapacitasainak maxima-
lis kihasznalasa segithetnek csokkenteni

a kdrnyezeti terhelést, mikézben minimalizaljak
a koltségeket.



 LOGISZTIKAI KOZPONTUNK

Hazai miikbdésiinket az ill6i logisztikai kozponthol atjuk el, : 3 :
amelyre stratégiai alappillérként tekintiink. 20.000 cikkelemet sl E S AP

27.000 raklapon raktarozunk vesziink at, amely 890 raklap

mozgatasat igényli

RUGALMASSAG

A modern Uzleti kornyezetben a vallalatok-

k rendkivil font Imassag. A logisz- , . ; 15 , ,
s el bl L Sl L A kamionok naponta Napi szinten 60-70 db tehergép-

tika lehet6vé teszi a vallalatok szamara, hogy A b =, ’
gyorsan reagéljanak a valtoz6 piaci feltételekre -10-11 ezer kilométert tesznek meg kocsi érkezik be hozzank

és a varatlan eseményekre, példaul a termé-
szeti katasztrofakra vagy a globalis valsagokra.
Rugalmas logisztikai rendszerek segitenek a
vallalatoknak alkalmazkodni a valtozasokhoz,

és megdrizni a mikddoképességiiket. A s
Targonca Aktiv allomanyban

: allomanyunk 108 darabbol all _ 430 fo dolgozik a logisztikan
: A logisztika kulcsfontossagl szerepet jatszik - RSy
. a vallalati sikerben és versenyképességben.
* A hatékonyabb készletezés, szallitas és kiszal-
litds noveli a vallalatok hatékonysagat és csok-

kenti koltségeiket, ami hozzajarul a profi- N K s
I/\ tabilitashoz. Emellett a logisztika segit : Kiszallitott kobméter Naponta 100-110 boltot
S A A ~ avallalatoknak elérni a fenntarthato- naponta 500-600 m3 szolgalunk ki
A lOQISZ.tIIfaI kozpont sagot és rugalmasan reagalni a val- : : :
raktartere toz6 piaci kértilményekere. ' '8

2 ; v \
24[][][] M 4 A vallalatoknak fontos felismerni ; _ d
de emellett egy a logisztika stratégiai jelentdsé- : AN P ' K= )

gét, és fejleszteni kell ezen a terii- Kiszallitas naponta 20-25 'Q

4300 M ~leten, hogy versenyel&nyt szerezze- - tehergépkocsival torténik - f

raktarat is bérliink. nek a piacon. it :

N
-



HATASOK ES KEZELESUK

A logisztikai tevékenységeink jelentds kornye-
zeti hatassal birnak. A termékek szallitasa és
raktarozasa soran keletkezé kibocsatasok, pél-

" daul a szallitas soran felhasznalt energia és a
jarm(vek karosanyag-kibocsatasa kozvetlen
hatassal vannak a kornyezetre. Az iveghazha-
tasd gazok kibocsatasa és az eréforrasok fel-
hasznalasa kulcsfontossagl kérdéseket vetnek
fel a fenntarthatdsag szemszogébol.

Az optimalis raktarozasi és szallitasi folyamat
kialakitasa és fenntartasa kiemelked fontos-
saggal bir szamunkra. Annak érdekében, hogy
csokkentsiik a logisztika kornyezeti terhelését,
folyamatosan téreksziink arra, hogy noveljik
az innovacioét és a hatékonysagot, minimalizal-
juk az anyag- és energiafelhasznalast, valamit

csokkentsiik a karosanyag-kibocsatast a logisz-

tikai tevékenységek soran. Az optimalizalt rak-
tarkapacitas és az aruk hatékony elosztasa

révén csokkentjik az resjaratokat és minimali-

zaljuk a szallitasi tavolsagokat.

Célunk az alternativ szallitasi modok - mint
példaul a kornyezetbarat jarmiivek - és az
optimalizalt utvonaltervezés folyamatos
fejlesztése.

A logisztikai tevékenységek hatasa nem csupan

kornyezeti tényezokre korlatozodik, hanem tar-
sadalmi vonatkozasokkal is rendelkezik. A szal-
litasi és raktarozasi folyamatok emberi munka-
erét igényelnek, és fontos, hogy az ezekben

a tevékenységekben részt vevé munkavallalok
méltosagat és jollétét tiszteletben tartsuk.

" Alogisztikai munkavallal6ink biztonsaga és

joléte is kiemelt figyelmet kap, és tamogatjuk

. azokat az intézkedéseket, amelyek a munkakd-
~ rilmények javitasat és a méltdsagos munkavég-

zést célozzak meg.

A logisztikai folyamatok és gyakorlatok folya-
matos fejlesztése kulcsfontossagl a fenntart-
hat6 jovo felé vezet6 ton, és mi elkotelezettek
vagyunk abban, hogy a Rossmann ezen az (ton
folytassa elhivatott munkajat.

STRUKTURALT
FOLYAMATFEJLESZTES

Hatékonysagnovelés, optimalizalas, koltség-
hatékonysag, praktikussag és vasarloi elége-
dettség - mind olyan hivoszavak, amely miatt
elkotelezettek vagyunk a strukturalt folyamat-
fejlesztés irant. Fontosnak tartjuk, hogy ebbe a
gondolkodasba munkatarsainkat folyamatosan
bevonjuk. A logisztikai teriileten dolgoz6 kollé-

gak nap mint nap talalkoznak a folyamatok kihi-

vasaival és lehet@ségeivel. Az 6 tapasztalataik
és szakértelmiik kiemelked&en értékes, mivel
segitenek azonositani a valos problémakat és
potencialis fejlesztési teriileteket, valamint sok-
féle kreativ megoldast hozhatnak létre a logisz-
tikai folyamatok optimalizalasara. Ezért egy
olyan rendszert dolgoztunk ki, amely arra ¢sz-
tonzi a munkatarsakat, hogy megosszak észre-
vételeiket és javaslatokat tegyenek a folyama-

‘tok fejlesztésére. Eves 6sszesitésben dijazzuk

a legtobb, dtletet beadd kollégat és kollégandét,
a legnagyobb hozzaadott értékd, valamint a
vasarloi elégedettséget leginkabb noveld otle-
tet. A LEAN eszkozeit is hasznaljuk a folyamata-
ink alaposabb megismerésére, a veszteségeink
feltarasara és a folyamatos fejlesztéseink hajto-
motorjaként.

A bevonas nemcsak a vallalati hatékonysa-

got noveli, hanem lehet6vé teszi a munkaval-
lalok szamara, hogy érezhessék sajat szerepi-
ket és felel6sségliket a folyamatok javitasaban.
Ez noveli az elkotelezettséget és motivaciot,
ami pozitiv hatassal van a munkavégzés ming-
ségére és hatékonysagara is. A munkavallalok
bevonasa elGsegiti a kiilonb6zé részlegek és
csapatok kozotti jobb egyittm(ikodést is.



BIZTONSAG

Logisztikai raktarunk veszélyes tizemnek szamit,
mert targoncakkal dolgozunk, illetve veszélyes-
ségi osztalyba sorolt termékeket is raktarozunk.

" Amellett, hogy a veszélyes anyagok kezelésére
vonatkoz6 munkavédelmi, katasztrofavédelmi
jogszabalyokat szigortian betartjuk és betartat-
juk, @ munkahelyi egészségre és hiztonsagra
kiemelt figyelmet forditunk.

A munkavédelmi feladatok ellatasa a hatalyos
munkavédelmi jogszabalyok elGirasai alapjan
torténik, ISO 45001 iranyitasi rendszerrel nem
rendelkeziink. A végrehajté személyek folya-
matos képzése altal biztositott a folyamatok
mindségének fenntartasa. Kilsé munkavédelmi
szakért6-tanacsado segiti a munkavédelmi
kdvetelmények érvényesitését, a munkaltatoi
munkavédelmi feladatok elvégzését, mliszaki
eszkdzok és rendszerek, munkahelyek, mun-
kafolyamatok tervezésének véleményezését és
tizemeltetésének munkavédelmi tAmogatasat.

Munkaval 6sszefligg6 sériilések kapcsan mun-
kahelyi kockazatértékelés készilt, amely ming-
ségileg és mennyiségileg értékeli a veszélyeket.
2022-ben alapvet6en kisebb sériilések tortén-
tek a munkavégzés soran.

ba N
A beszamolasi idoszakban nem
tortént olyan silyos baleset,
amely beazonositott veszély-
forrashol adodott volna.

"IN [ “ZEE N

28 FELJEGYZES HALALESET
keriilt a munkabaleseti vagy silyosabb sérilés

naploba nem tortént

S A1 SN A1

A beszamolasi id6szakban nem tortént olyan
sulyos baleset, amely beazonositott veszély-
forrasb6l adédott volna. 28 feljegyzés kerdilt a
munkabaleseti napléba, ezek kéz és lab séri-
|ése, hliz6das, randulas jellegliek voltak. Halal-
eset vagy sllyosabb sériilés a vizsgalt id6szak-
ban nem tortént.

Annak érdekében, hogy tovabb csokkentsiik a
munkahelyi balesetek szamat, bevezettiink egy
6S munkabiztonsagi bonusz rendszert, amely

hegyedéves bonusz kifizetésével jar. A rendszer

0sszekapcsolja az egyéni és a kozosségi célo-
kat.azaltal, hogy a jutalmazas a kollektiva k6zos
cselekvésén alapszik. A jlniusi bevezetéstdl
kezdve szinte azonnal eredményt hozott az (ji-

tas, az év utolso negyedévében mar egyetlen
baleset sem tortént. Tapasztalatunk, hogy

a folyamatos, személyes kommunikacié nagyban
hozzajarult az eredmények javulasahoz. -

A munkavéllalok részvételére a munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi kérdések kap-

“csan alakitottunk egy munkacsoportot. A mun-

kacsoportok tagjai a vezet6ség felé javaslatokat
tehetnek. Ezt a folyamatot tamogatandé min-
den [ényeges informaciot megosztunk a mun-
kavallalokkal tébb csatornan keresztil, mint
példaul miszakindité eligazitas, az étkez6ben
elhelyezett TV, Kappocs (Rossmannos ,Face-
book”), falitijsag.

Munkatarsaink ismerik a munkahelyi veszélyek
és a veszélyes helyzetek bejelentésére vonat-
kozo folyamatokat. Barmely veszély vagy veszé-
lyes helyzet észlelését a munkavallalé azonnal
tudja jelezni a kozvetlen felettese részére, aki
utdna megteszi a szilkséges intézkedéseket.

A munkavallal6 jogosult megtagadni a munka-
végzést, ha azzal életét, egészségét vagy testi
épségét kozvetlendl és sllyosan veszélyeztetné.
Ha a munkaltaté utasitasanak teljesitésével
masokat veszélyeztetne kozvetlendl és sdlyo-



san, a teljesitését meg kell tagadnia. Ennek
betartasa kotelez6, aki betartja az el6irast, azt
- hatrany nem érheti.

A munkavédelmi oktatasra az eddigieknél®
nagyobb hangsdlyt helyeziink, mind minéség-
ben, mind pedig gyakorisdgban. Egyrészrél
rendszeres kotelezd oktatast tartunk a munka-
véllalok szamara. Eves szinten SKET és t(izvé-
delmi gyakorlatot tartunk a t(izoltésag bevo-
nasaval. Fontosnak tartjuk a nem munkaval
6sszefliggl fébb egészségiigyi kockazatok
kezelésére iranyulé programokat is. Ezeket
online workshopok formajaban szervezziik meg.

2022-BEN AZ ALABBT TEMAKBAN VOLT WORKSHOP:

> TRAMBULANCIA
> STRESSZKEZELES

> EGESZSEGNAP
> SZAMETHASZ RANK PROGRAM

KISZALLITAS OPTIMALIZALASA

A szallitasokat csokkentettiik annak ellenére -
is, hogy egyre tobb Rossmann (zletiink van
orszagszerte. A kornyezetvédelmi szempon-

" tok figyelembevételével a kibocsatas csokken-

tésére 2022-ben a teherautd-flottabol 8 kami-

_ ont euro 6-osra cseréltiink le (euro3-rol), amely
~ jelenleg a legalacsonyabb kibocsatasi katego-

ria. A 6-0s kibocsatasi szabvanynak megfelel6
teherauté kevesebb nitrogén-oxidot, szénhidro-
gént és lizemanyaggazt bocsat ki.

,,,,,,

sor. Evek 6ta folyamatosan dolgozunk azon,
hogy optimalizaljuk a kiszallitast. Ez egyben

a kilométerben mérhet6é megtett utak hosszat
is jelenti, valamint a teherjarmdvek telitettsé-
gét is. JovBbeni céljaink kozott van, hogy HUB-

- okat létesitlink nagyobb varosokban (Gyér, Deb-

recen), oda 24 tonnas kamionokkal kivissziik
az arut, és onnan 12 tonnas tehergépkocsikkal
teritjik a boltoknak. ’

Az oktatasok hatékonysagat nyomon kovetjiik,
folyamatos visszajelzéseket kérve a kollégaktol.
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HULLADEKGAZDALKODAS

HULLADEK, MINT
LENYEGESSEGI TEMA

Idei jelentésiinkben kiemelt figyelmet szenteliink

a csomagolasi hulladék problémajanak, amely egy
olyan teriilet, ahol a Rossmann mind a logisztikai
folyamataiban, mind pedig a termékei csomagolasa
kapcsan kihivasokkal néz szembe.

A csomagoldanyag gyartasa, valamint ennek
hulladékka valasa hozzajarul a természeti eré-
forrasok felhasznalasahoz és kimertiléséhez,
valamint a feldolgozasi folyamatok soran az
éghajlatvaltozashoz. A csomagoldéanyagok egy
része nem bomlik le, vagy a lebomlasi folyamat
évszazadokig tart, hosszan szennyezve a kor-
nyezetet. Azt tapasztaljuk, hogy a hulladékke-
zelésben tarsadalmi szinten még szamos hia-
nyossag van, amely tovabbi negativ hatassal jar
a kornyezetre. A szemétdombok és az illegalis
hulladékelhelyezés nemcsak esztétikai problé-
makat okoznak, hanem egészségiigyi kockaza-
tot is hordoznak az emberek szamara, valamint

kornyezetterhelést és pusztitast okoz a ter-
mészetben. Ennek gazdasagi hatasai vannak,
hiszen a hulladékkezelés jelentds feladatokat és

" koltségeket r6 a tarsadalomra, a vallalatokra és

a helyi, illetve orszagos dontéshozo6 szervekre.

- HATASOK KEZELESE

A Rossmann boltokban megvasarolt termékek,
példaul samponok és tusfiirdék csomagolasa-
nak kérdése jovénk egyik legnagyobb kihivasa.

A fogyasztoi termékek hasznalata soran kelet-

,,,,,

csomagolasok Gjrahasznositasa, a termékhasz-
nalat soran keletkez6 tres flakonok és egyéb
csomagoldanyagok kezelése, valamint a koz-
metikai termékekben taldlhato kiilonféle vegyi
anyagok kornyezeti hatasainak minimalizalasa.
A hulladékkezelés tovabbi nehézsége, hogy a
hulladék keletkezése a fogyasztoi hasznalathol
kifoly6lag altalaban az otthonokban torténik.

A Rossmannal a fenntarthat6 hulladékkezelés
és a csomagolasi hulladék csokkentése érde-
kében tébb iranyban tevékenykediink. A kér-
désre nemcsak, mint kotelességre tekintiink,

hanem egy olyan teriletre, ahol felelésséget
tudunk vallalni vallalati miikodésiink negativ
hatasaért. A hulladékkezelés és az Gjrahasz-
nositas szamunkra a korforgasos gazdasag-
ban valo részvételiink kiemelt része. Ezaltal az

“Gjrahasznositott anyagok Gjra bekeriilhetnek a

termelési folyamatokba, cstkkentve a nyers-
anyagok iranti igényt és a koltségeket. Azon
dolgozunk, hogy fenntarthatébb megoldasokat
talaljunk, bevonjuk az tigyfeleket és egyittm-
kodjunk partnereinkkel a hulladékcsokkentési
céljaink megvalositasaban. Célunk, hogy hoz-
zajaruljunk egy kornyezetbaratabb jové meg-
teremtéséhez és iizleti tevékenységiink pozitiv
hatasainak erésitéséhez egy olyan teriileten is,
amelynek elsére szinten csak a negativ hatasai
érzékelhetdk.

A fenntarthat6 jov6 érdekében fontosnak tartjuk,
hogy a fogyasztokkal kozosen dolgozzunk az
ilyen tipusa termékek életciklusanak fenntartha-
tosagan. Az egyre novekvo kozosségi tudatos-
sag és a vallalatok felel6sségvallalasa segithet
abban, hogy a fogyasztékhoz kerdilt termékek-

kel kapcsolatos hulladékkezelési kihivasokra
hatékony megoldasok sziilessenek.
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CSOMAGOLASI IRANYELVEK

Ezen a ponton fontos kiemelni, hogy a Ross-
mann Magyarorszag termék gyartassal nem
foglalkozik, a sajatmarkas termékek gyartasa

- csakdgy, mint csomagolasuk Németorszagban
" torténik. Tehat az izleteinkben megtalalhato

termékeinkre az anyacéglink déntései vannak
a legnagyobb hatassal. Mindemellett felel8s-
ségiink a hulladékkezelést illetéen ugyanigy
fennall.

A burgwedeli kbzpontbén a csomagolasi irany-

elveinkben, az optimalis csomagolasi megolda-
sok megtalalasaban épp az anyagok felhaszna-

lasa és utdélete miatt a termékbiztonsag és az

- er6forrasok megdrzése all elsé helyen. Kiemelt

cél a termékcsomagolasok djrahasznosithato-

a Rossmann altal az

tjrahasznositott muanyag

mennylsege

volt 2022-ben -

A TERMEKCSOMAGOLASOKNAK SZAMOS
FUNKCIOT KELL ELLATNIA:

saganak novelése, valamint az Gjrahasznosi-
tott termékcsomagolasok anyagfelhasznalasa-
nak elémozditdsa. Az anyagok kivalasztasakor
tgyelnek arra, hogy-azok Gjrahasznositha-
toak legyenek, és a leheté legjobban vissza-
keriilhessenek a korforgasos gazdasagba. Az
Ujrahasznositott anyagok aranyanak folyama-

" tos novekedése a termékekben ezt a torekvést

tikrozi.

~ Mar 2021-ben 2,4 milli6 kg Gj mdanyagot sike-
rilt ilyen médon:Gjrahasznositani. Ez a szam

2022-ben megkozelitleg 2,7 millié kilogramm
lett, ami mintegy 12 szazalékkal tébb, mint az

el6z6 évben. A cél folyamatosan novelni ezt az .

aranyt.

Megvédeni a termékeket a
kiilsd hatasoktol

Biztositani a higiéniat

Konnyii szallithatésagot
biztositani

Praktikus hasznalhatdsagot és
nyithatosagot biztositani.
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Alljon itt néhany példa
arra, hogy anyavallalatunk
milyen konkrét lépéseket
tett a csomagolas
anyagfelhasznalasanak
javitasara:

A Babydream csomagolason
2022-ben eltorolték a mianyag
fogantyt, ezzel évente korilbelil
617 kg mlianyagot megtakaritva.
Az anyagvastagsag csokkenté-
sével a termék biztonsaganak és
hasznalatanak veszélyeztetése
nélkil csokkentették a csomago-
las sulyat is.

Az ISANA tusfurd6knél csak az
anyagvastagsag csokkentésével
évente korilbelll 28000 kilog-
ramm m(ianyagot takaritottak
meg. -

Az (lvegcsomagolas esetén is talal-

tak megtakaritasi lehetéséget,

amelynek koszonhet&en a Babyd-
ream repceolaj mostant6l konny(i
livegcsomagolasban keriil forga-
lomba. Ez a valtozas évente tobb

- mint 4300 kg kevesebb tvegfel-

hasznalast eredményez.
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MUANYAG

A mUanyag kérdéskor dilemmakkal terhelt .
Egyik oldalrél hasznos szerepet tolt be a gaz-
dasaghan, szamos teriileten meghatarozé — és

jelenleg nélkiilozhetetlen — a hasznalata. Mind-

emellett azonban problémaforras is, hiszen az
anyag megjelent hulladék formajaban is. Ez

a konny( és strapabiré anyag, amely olcson
eléallithato, atlagosan 450 év alatt bomlik le.
Onmagaban nem a m(fanyaggal van a gond,
hanem azzal, hogy milyen célra hasznaljuk, és
mit teszlink vele, amikor mar funkciojat vesz-
tette és hulladék valik bel6le.

A sajatmarkas kinalatunkban ahol csak lehet-
séges, lgynevezett fogyasztas utani miianya-
got (PCR) hasznalunk, amelynek minésége
‘megegyezik vagy 6sszehasonlithaté a sz(iz
mianyagéval. /

Alterra tusfiirdd csomagolas (ljfahasznositott tartalom

djrahasznositott tartalom Alterra sampon és kondicionalé csomagolas

Az Gjrahasznosithaté anyagot tartalmazo
cikkek novekvd szama szemlélteti, hogy
mennyire fontos szamunkra ez a kérdés:

>>> Az Alterra tusflirdék csomagolasa mar tobb,
mint 92 szazalékos Gjrahasznositott tarta-
lommal rendelkezik.

>>> Az Alterra samponjaink és kondicionaldink
csomagolasanak djrahasznositott tartalma
tobb mint 93 szazalékos. :

>>> A ROSSMANN eco Freude marka csomago-
lasanak djrahasznositott tartalma 89 szaza-

lékos. ({//[ 5 ;

| =
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93%

Rossmann eco Freude csomagolas tjrahasznositott tartalom 89%

“HAZAI GYAKORLATAINK

A Rossmann magyarorszagi tevékenysége soran
a hulladékképzés legnagyobb aranyban a szal-
litashoz kapcsolédé csomagolasi hulladékbol
keletkezik. A hulladékgazdalkodasunk

a logisztikai kozpontunkban torténik. Ide érkez-
nek a beszallitoktol a termékek és azokat innen
szallitjuk a boltokba. Az (izleteinkb6l a papir és
a mianyag hulladék is Ull6re kertil, mert a hul-
ladék anyagfajtanként torténd szelekcidja ott
zajlik. A hazai mikodésink soran keletkezett
hulladékot szelektiven gydiijtjik, feldolgozzuk,-
mérjuk, jegyzokonyvezziik és elemezzik.

A logisztikai kozpontunkban tomoritjik és
balazzuk a papirt és a mlianyagok is.

.'KELETKEZETT HULLADEK

Fontos szamunkra, hogy a csomagolasi hulla-

. dék magas aranyban legyen megfeleléen valo-

gatva, mert csak igy csokkenthetd a szemétle-
rakokbol és a természeti kornyezetben lerakott
hulladék eltéritése. A hulladékfajtakat kilon
kezeljik. A hulladékgy!ijtés sordn alkalmazott
legljabb technologiak és eljarasok lehetévé
teszik, hogy a hulladék Gjrahasznositasra kerdl-
jon, és ezzel hozzajaruljon a korforgasos gazda-
sag elémozditasahoz.



Hulladék fajta 2021 2022
papir csomagolasi hulladék 1645583 kg 1720 207 kg
fa csomagolasi hulladék 8325 kg 9781kg
miianyag csomagolasi hulladék 96703 kg | 104 629 kg
kevert csomagolasi hulladék 113129 kg 92 675 kg
elektronikai hulladék 19387 kg  1939kg
vas hulladék 63104 kg 51848 kg
vegyes pabir hulladék 64 470 kg 64 470 kg
iiveg hulladék 10 680 kg 6 600 kg
lom hulladék " 920 kg 22532 kg

2074 681 kg

Az artalmatlanitastol eltéritett hulladék dssztomege: 1878 623 kg.

Az artalmatlanitasra keriilt hulladékok dssztomege: 137 347 kg.
Az artalmatlanitasra keriilt hulladék bontasban:
> kevert csomagolas: 92 675 kg
> egyeéb lom hulladék: 22 532 kg
- >veszélyes hulladék: 22 140 kg.

A kevert csomagolasi és a veszé-
lyes hulladék égetés (energia-visz-
szanyeréssel) Gtjan kerdl artal-
matlanitasra, mig az egyéb lom
hulladék lerakasra keriil. '

A kiszolgalt boltok szamanak
folyamatos ndvekedése meghata-
rozza a hulladék névekedését is.
A vegyes papirhulladék stagna-
lasa mutatja az emelkedett bolt-
szam mellett, hogy nagyobb
fokuszt fektetiink a szelekta-
lasra — ebbe bevontuk a tarsosz-
talyokat is kell6 kommunikacio-

val. Tovabba a szortiment és kiilonb6z6 reklam
anyagok/termékek valtozasai is nagyban befo-
lyasoljak, hogy milyen tipust és mennyi hul-
ladék keletkezik. A boltok arculatvaltozasabol
addéddan a lom hulladék volatilitasa is jelentkezik.

A negativ hatasok megel6zése és minimaliza-

“|asa érdekében a jogszabalyok betartasa mel-

lett koriltekintéen jarunk el a hulladékgaz-
dalkodast tamogaté partnerek kivalasztasa
soran. Az intézkedések hatékonysaganak nyo-
mon kdvetése érdekében mérlegjegyeket, jegy-
z6konyveket vezetiink, és ezekbdl elemzéseket
és jelentéseket készitiink. A szervezet tevé-
kenysége altal keletkez6 hulladékot tovabbra is
szerz6dott partnereink az FE-Group Invest Zrt.,
illetve a veszélyes hulladékot a Trans Global Kft.
veszi at. Tevékenységiiket érvényes hatdsagi
engedélyek birtokaban végzik.






STABIL FOGLALKOZTATAS

A munkavallalok stabil és biztonsagos mun-
kahelye alapvetd fontossagl a vallalat hossza
tavd fenntarthatésaga és-tarsadalmi felelds-
sége szempontjabol. A stabil és kielégité mun-
kahelyek megteremtése nemcsak a munkaval-
" lalok szamara nydjt stabilitast és biztonsagot,
hanem hozzajarul a vallalat hosszu tava sike-

. réhezis. A munkavallalok tamogatasa és gon-
~ doskodasa nemcsak uzleti, hanem tarsadalmi
felel6sségvallalas is. A méltanyos munkako-
rilmények, a megfelel6 bérezés, a munka és
maganélet egyensdlyanak biztositasa, valamint
a sokszinliség és bevonas elémozditasa mind
hozzajarulnak a tarsadalmi és gazdasagi fenn-
tarthatésaghoz.

A Rossmann egy kozel kétezer embert foglal-
koztatd orszagos lefedettségli nagyvallalat,

lizleteink a févarostol kezdve a tavoli vidéki, fej-

letlenebb telepiilésekig megtalalhatok: 1300-
nal tobben dolgoznak az értékesitésben, tobb
mint négyszazan a logisztikan, kozel kétszazan
pedig a vallalat kozponti irodajaban. Ebbél is
latszik, milyen diverz és dinamikus munkakor-
nyezetrél van sz6: a drogériahal6zat 2022-ben
242 Uzlettel, valamint egy kdzel 17.000 cikkele-
met szamlalé Online Drogériaval rendelkezik.

ROSSMANN KARRIER

A Rossmann-nal biiszkén mondhatjuk el
magunkrol, hogy munkatarsaink hossz( és sike-
res palyafutast tudhatnak magukénak, sokan
tobb évtizede dolgoznak nalunk.

Habar folytonosan megujulé drogériai kiskeres-
kedelemként vagyunk jelen a piacon, a munka-

‘tarsak terén a hossz( tava megtartast és fejls-

dést tamogatjuk. Belsé karrierittal el6relépési
lehetdségeket is biztositunk. A kollégaink karri-
erjéért mi mindent megteszlnk: tréningeinken

szakképzett oktatokat biztositunk. Csaladbarat
drogériaként tamogatjuk a munkatarsaink csa-
ladalapitasi szandékait.

Egyszeri tamogatast nydjtunk a babavaras
oromteli pillanataban, és visszavarjuk a szilési
szabadsagrol érkezéket. Minden terileten kul-
turalt munkakornyezet, tamogatd csapat varja
az (j kollégakat nap mint nap.



FOGLALKOZTATAS Teljes munkaidds munkavallalok
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AZ UJ MUNKAVALLALOK SZAMA ES ARANYA A BESZAMOLASI IDOSZAKBAN, KOROSZTALY, NEM ES REGIO SZERINT.

Megyék Belépdk | Szazalékos arany Nok : Férfiak
30 év alatt | 30-50 év kozt 50 év felett 30 év alatt | 30-50 év kozt 50 év felett
Bacs-Kiskun 19 3% 14 5
Baranya 12 2% ) 5 1
Békés 14 2% 7 6 1
Borsod-Abaj-Zemplén 18 3% 9 9
Budapest 124 20% h6 Bl n B 1
Csongrad 20 3% 13 ) 1
Fejér 36 6% 17 15 3 1
Gydr-Moson-Sopron h2 8% 33 19
Hajdd-Bihar 20 3% 16 4
Heves 7 1% 1 3 3
Jasz-Nagykun-Szolnok 16 3% 7 9
Komarom-Esztergom 14 2% 8 4 2
Nograd 6 1% 2 2 2 _
Pest 281 45% 82 17 16 39 20 7
Somogy 26 4% 15 8 1 it 1
Szabolcs-Szatmér-Bereg 13 2% 4 8 1
Tolna 10 2% 9 1
Vas 10 2% 1 7 2
Veszprém megye 19 3% 12 A 2 1
lala 8 1% 2 5 1
725 34 288 46 48 22 7
No 648 Férfi 77
89% 1%




FLUKTUACIO

- Emberkdzpontt vezetéssel, dolgoz6ink bevona-
“saval, az egyéni igények megértésével, kozos
megoldasok keresésével, a bérek folyamatos
fejlesztésével, valamint a munka és maganélet
egyensllyanak tamogatasaval toreksziink arra,
hogy munkavallal6inkat hosszd tavon megtart-
suk és minél alacsonyabb szinten tartsuk a fluk-
tuaciot. Vallalatunkban a fluktuacié mértéke
tertletenként eltérd. A fluktuacié a kozpontban

a legalacsonyabb, itt 14% alatt volt ez a mutato.

KISMAMAK

Drogéria jelleglinkbél fakadéan legkedvesebb
sajatossagunk, hogy munkatarsaink tébb, mint
90 szazaléka n6. Ennek kdszonhetben kozel
300 kismamat foglalkoztatunk. Tudjuk, hogy
sokszor emberprobalé feladat visszacsoppenni
a munka vilagaba 1-2 kisgyermekekkel toltott év
utan. ,

A MUNKAVALLALOI FLUKTUACIO TELJES SZAMA ES ARANYA
Kﬁzbont

2021 6.87%
2022 1397%

Logisztika:
2021  35.45%
2022 [ 22.00%

Ertékesités:
2021' 29.19%
2022  38.42%

Osszesen:

2021  28.48%
2022 32.60%
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Felel6sséglink, hogy tamogassuk visszatérési-
ket a munka vilagaban, ezért lehet&séget nydij-
tunk szamukra 4-, illetve 6 6ras részmunkaidds
foglalkoztatasra, vagy otthonrél is elvégezhetd
munkakoroket ajanlunk fel szamukra. Ameny-
nyiben az otthon toltétt évek utan visszatérnek
hozzank egy (j munkakorben, akkor atképzés-
sel, az (j munkakdrbe valé betanitassal segitjik
integralédasukat. Ezt jellemz&en a kdzpontban,
irodai poziciok esetében tudjuk teljesiteni,

a boltjainkban a nyitvatartashoz igazodé val-
toz6 mlszakok miatt erre egyelére nincsen
lehetdséglink.

Erzékeny szervezet (ndk, kismaméak, megvaltozott
munkaképességiiek, munka és maganélet egyensulya)

Erzékeny szervezet
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, 30-50 év , .
30 év alatt Kiiziitt 50 év felett 0Osszesen
Kozépvezetok | Férfi 1 3% 15 45% 11 3% il
No 1 3% 13 39% 2 6% 16
2 6% 28| 85% 3 9% 13




MEGVALTOZOTT
MUNKAKEPESSEGUEK

A logisztikai terileten a cimkéz6 munkakor
" kialakitasa kifejezetten a megvaltozott munka-
képességliek érdekében tortént.

2022-ben 36 fot foglalkoztat-
tunk ezen a teriileten.

“A nok érzékenysége jobb hellyé teheti a
vilagot, éppen ezért egy noi vezetonek sem
szabadna lemondania rola és ugynevezett
férfias eszkozokre valtani. Ha ugyanis nem éliink
ezekkel az energiakkal, akkor teljesen mindegy, hogy ndk vagy férfiak

keriilnek vezetoi pozicioba” : tofe ! 3
- NEMETH KORNEL, UGYVEZETO IGAZGATO

MUNKA ES
MAGANELET

A kiskereskedelemben nem konny( feladat a
munka-maganélet egyensily megteremtése.

A hétvégi és esti munkavégzés bizonyos mun-
kakdrokben - példaul az tzleteinkben vagy a
logisztikan - nem tal csaladbarat. Folyamatosan

" dolgozunk azon, hogy minden lehetséges pon-

ton tamogatni tudjuk a kollégainkat ezekben

. a kihivasokban.

 Amunka és maganélet egyensllyanak megte-

remtése érdekében az ll6i kdzpontunkban heti
harom alkalommal biztositunk munka-
tarsainknak lehet6séget otthoni mun-
kavégzésre.

Ezzel egy pozitiv tarsadalmi hatas eld-
mozditasa mellett egy negativ hatas
is csokkenthetd, mégpedig az utazas-
bol jaro kdrnyezeti terhelés: Ezentdl
bizonyos munkakorokben lehetéség
van tavoli munkavégzésre is: kozpont-
ban dolgozd munkatarsaink, valamint

Bonyhad, Pécs lakhellyel, tigyfélszolgalati mun- '

katarsak Kaposvar, Nagykanizsa.

MUNKATARSAK BEVONASA ES
TELJESITMENYERTEKELES

Fontosak szamunkra a munkatarsainktél érkezé
visszajelzések, ezért batoritjuk &ket arra, hogy
kilonboz6 platformokon (elégedettségi felmé-
rés, otletladak, munkatarsi forumok) keresztil
megosszak veliink dtleteiket és véleményiket.
Kotetlen beszélgetések formajaban rendszere-
sen kapnak visszajelzést teljesitményiikkel és

fejl6dési lehetbségeikkel kapcsolatban.

DOLGOZO! ELEGEDETTSEG

Az utébbi években minden munkaltatonak
nehézséget okozott a munkahelyi stabilitast és
biztonsagot képviselni, hitet adni a munkatarsa-
inak. Csak egy dolog biztos: a valtozas, amely
komoly kihivasok elé allitja a kollégakat és

a munkaadokat egyarant.

A Rossmannal kezdettél fogva tudtuk és kom-
munikaltuk, tettekkel fejeztik ki, hogy a meg-
lévé munkatarsainkra szamitunk, barmi
torténjen is. Az ilyen valsagos id6szakok - jar-
vanyhelyzet, habor(, energiavalsag - ugyanak-
kor nemcsak kihivasokat jelentenek a szervezet
szamara, hanem lehetdséget arra, hogy kifejez-
ziik az elkotelez6déslinket munkatarsaink felé.

-



~ AVALLALAT ELEGEDETTSEGI MUTATOI EVROL EVRE JAVULNAK:
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- Dolgozoink elégedettsége kiemelt prioritast
" élvez szamunkra. Ahhoz azonban, hogy tud-
juk, munkatarsaink mit szeretnének, tisztaban 60
kell lenniink azzal, hogyan érzik magukat valla- ’ .
latunknal.
40 :
30

A dolgozbi elégedettséget 2013 6ta mérjik. Az

anonim valaszokbol valos képet kapunk arrol, 20
milyen nalunk dolgozni, és hogyan lehetiink

még jobb munkaltaték. Munkatarsaink fébb

Uzenetei és a fejlesztendd teriletei alapjan rész-

letezzik, mit tesz a Rossmann a munkavallaloi ' 10
elégedettség novelése érdekében. '

2022 2021 2022



LEGJOBB MUNKAHELY DiJAT NYERT AROSSMANN Y%

A KORONAVIRUS MEGJELENESE OTA A DROGERIALANC AZ ELSO
NAGYVALLALAT, AMELY MEGKAPTA A DIJAT.

LEGJOBB
MUNKAHELY

A Rossmann Magyarorszag 2013 6ta minden évben felméri a munkavallalok elégedettségét és elkotelezettsé-
gét. A fliggetlen, professzionalis cég, a Kincentric altal jegyzett felmérést 2022-ben tobb, mint 1800 dolgoz6 tol-
totte ki. A Kincentric tébb szaz vallalatot magaban foglalé kutatasa kimutatta, hogy az elkételezettség 2022- -
ben a Magyarorszagon mért cégek esetében atlagosan 62%. A Rossmann a Legjobb Munkahely cimet 78%-0s

elkotelezettségli eredménnyel érte el, 90%-0s részvételi arany
mellett. Kordbban, 2019-ig a munkatarsi elkdtelezettség a Ross-
mann-nal a piaci atlagon mozgott. Akkor dontott gy a vallalat
vezetése, hogy nagyobb hangslilyt fektetiink az elkotelezettségi

* ratajavitasara. Nulladik |épésként a vallalati kultdra részévé tet-
tik a problémakkal valé mély szembenézést. A munkatarsaktol
érkez0 visszajelzéseket feldolgoztuk, a sziikséges valtoztatasokat
megléptik, azokat transzparens modon kommunikaltuk.

BUSZKEK VAGYUNK RA, HOGY 2020 OTA A ROSSHANN AZ EGYETLEN,
RETAIL SZEKTORBAN MKODG VALLALAT HAGYARORSZAGON, AMELY -
A LEGJOBB MUNKAHELY CEMET ELNYERTE. -

..’ﬁr:iiliink minden dijnak és elismerésnek, mégis ami igazan drommel télt el benniin-
~ ket, az munkatarsaink anonim, pozitiv visszajelzése. Képesek voltunk az elmilt

évékbenlis igazodni a kbriilményekhez, nem a megszokott stabilitast kerestiik,
akar napi szinten 0j egyensilyt tudtunk talalni. Az anonim felmérés alapjan mun- -
katarsaink biztonsagban érzik magukat és szeretnek a Rossmann-nal dolgozni. Egy
kisebb vatlalatban is nehéz egy ehhez hasonld rangos elismerést elérni, a kiske-
reskedelmi szektorban és egy nagyvallalatban szinte lehetetlen. A szektor sajatos-
saga, hogy mind a bolti, mind az online teriileten a vasarlok igényeit szolgaljuk ki,
magas fordulatszamon pargiink, nincs két egyforma nap. Biiszkék vagyunk ra, hogy
a munkatarsaink is érzik; hogy a cég mindent megtesz azért, hogy stabil hatteret
adjon szamukra és a lehetd legjobb munkakornyezetet biztositsa”

-EMELTEK KI A CEG UGYVEZETOT FLORTAN LASZLO ES NEMETH KORNEL

)
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MEGBIZHATO MUNKAAD
DIJAT NYERT
A ROSSMANN

MAGYARORSZAG ¢
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2022-ben a Német-Magyar Ipari L\

" 65 Kereskedelmi Kamara (DUIHK)
ismét meghirdette palyazatat a
Megbizhat6 Munkaadé cimre. A
2017-ben életre hivott kezdemé-
nyezés célja, hogy felhivja a cégek figyelmét a
j6 munkahelyi feltételek fontossagara, munka-
vallalé-barat kérnyezet megteremtésére 6szt6-
nozze a vallalatokat, és egyben erdsitse a kitiin-
tetett cégek munkaerépiaci pozicidjat jelenlegi
és leendé munkavallal6k szamara.

A Megbizhaté Munkaadé dij azért jelent kilo-
nos éromet a vallalat szamara, mert a palyazat
soran nem csupan a HR tevékenységének egy
szegmensét vizsgaltak, hanem annak egészét
komplex médon. A Rossmann szamara mindig
fontos volt, hogy a munkavallalok tudjak, sza-
mithatnak a munkaltatéra kilonbozé élethely-
zetekben, és a cég varatlan vilagpiaci korulmé-

MEGBIZHATO
HUNKAHELY
.

nyek kozepette is megtalalja azt a stratégiat,
amellyel nem pusztan stabilitast, de folyamatos
fejlédést is biztosit. Ehhez a felsévezetés min-
dig is fontosnak tartotta, hogy a munkavallal6-
kat partnerként kezelje, hiszen az & munkajuk
és elkotelezettségiik is az alapja annak, hogy a
Rossmann Magyarorszag kozel 30 éve a magyar
drogéria piac meghataroz6 és sikeres szerep-
1Gje.

A 2022. majus 19-én megrendezett iinnepé-
lyes dijatadén a Rossmann Magyarorszag Kft. is
a gybztesek kozott szerepelt: a dijakat Dr. Pal-
kovics Laszlo technologiai és ipari miniszter,
Savos Andras, a DUIHK elndke, és a szakmai
sz(ri nevében D. Voros Agnes, a BASF HR veze-
téje adtak at.



FELELOSSEGET VALLALUNK
MUNKATARSAINKERT

Kotelességiinknek érezziik, hogy kiilénle-

' ges vagy nehéz élethelyzetekben is timogas-
suk munkatarsainkat az igényeiknek és sziik-
ségleteiknek megfeleléen. A Rossmann szamos
modon segiti &ket, legyen sz6 a csalad boviilé-
sérél vagy atmeneti anyagi nehézségekrél.

VEDOHALOT NYUJTUNK
MUNKATARSAINKNAK

Felel6s munkaltatoként kotelességlink, hogy
kilénleges vagy nehéz élethelyzetekben tamo-
gatast nydjtsunk munkavallaldink szamara.

A Rossmann Gondoskodas program keretén
beliil temetési segéllyel, babasziiletési tamo-
gatassal, fizetési el6leggel, kolcsonnel segitjiik
raszorulé dolgozoinkat. Nehéz élethelyzetben
lévd kollégdink szamara havonta ingyenes ter-

mékcsomagot biztositunk a drogéria
kinalatabol.

2022 decemberében létrehoztuk a Rossmann

Szocialis Alapot, amely rendkivili élethelyzetek
esetén gyors és egyszer(i anyagi tamogatast
ny(jt a a munkatarsaink szamara - mindezt az
anonimitas megorzése mellett. Bizunk abban,
hogy nem sok munkatarsunk keril nagy terhet
jelentd, killonosen nehéz élethelyzetbe, ugyan-
akkor bliszkék vagyunk arra, hogy a Ross-
mann-nal minden kolléga szamithat a munkal-
taté tamogatasara krizishelyzetben.

A Szamithatsz Rank! programon keresztill

a munkavallalok és csaladtagjaik szamara biz-
tositunk ingyenes tanacsadast pszicholégiai,
jogi, pénzligyi, egészségligyi témakban.



MUNKAVALLALOI EGESZSEG TAMOGATASA

MUNKATARSAK JOLLETE ES
EGESZSEGE

A munkatarsi egészség és biztonsag elémozdi-
tasa nemcsak a jogi és szabalyozasi kovetelmé-
nyek teljesitésérél szol, hanem a vallalat etikus
magatartasarol és tarsadalmi felelésségvalla-
lasarol is. Az egészséges munkakornyezet és

" a munkavallalék jélléte alapvet fontossagi a
munkahelyi produktivitas, az elkotelezettség és
a munkaerd megtartasa, és ezaltal a vallalat
teljesitménye és hossz( tavu sikerére szem-
pontjabol.

MUNKAHELY! EGESZSEG ES
BIZTONSAG

Munkatarsaink egészségének és munkahe-

lyi biztonsaganak meg6rzése tovabbra is elsé
szaml prioritasunk maradt. Mi a Rossmannal
gy véljik, hogy csak egy fizikailag egészsé-
ges és mentalisan kiegyensilyozott munkaval-
lalo-tud jol teljesiteni, hatékonyan és jokedviien
dolgozni. A munkatarsakkal val6 torédés meg-
térul és az egészségiik mellett elkotelezetteb-
bek lesznek céglink felé is. A jelenlegi munka-
er6piaci helyzetet latva fontos szamunkra, hogy
a munkavallaléink megfeleld, biztonsagos kor-

nyezetben dolgozzanak, érezzék azt, hogy mun-

kaltatoként ﬁgyelmet forditunk a biztonsaguk
és az egészségilk megbrzésére.

EGESZSEGNAP

Evente egyszer iilldi kozpontunkban prevencids
jelleggel, mindenki szamara elérhetd ingyenes

egészségiigyi sziirést biztositunk.

“Kozép- és felsovezetdink menedzsersziirésen is
részt vehetnek.

2022-hen kozpontbol és a logisztikai teriiletrdl

hozzévetdlegesen 200 munkatarsunk vett részt egy

sziirdkamionban biztositott melanéma vizsgalon, hasi

ultrahang vizsgalaton, pajzsmirigy, emld és prosztata
tumormarker vizsgalatokon.

KB. 200 HUNKATARS

ertékesitési teriletrdl

Foglalkozasi megbetegedés, foglalkozasi megbetegedés kivetkeztében bekivetkezett halaleset,
jegyzokonyvben rdgzitett foglalkozasi megbetegedés 2022-ben nem volt vallalatunknal.

Hisziink a prevencid fontossagaban, illetve abban,

hogy a betegségek korai felismerésével nagyohb
az.esély a gyors és teljes gyogyulasra, ezért évrol
évre megszervezziik a Rossmann Egészségnapot.

Munkatérsaink szamara évente biztositjuk a
lehetdséget, hogy kiilonbozo egészségiigyi
sziiréseken és véradason vegyenek részt.”

200 MUNKATARS
a kozpontbol és a logisztikai
tertletrél

Az értékesitéshen dolgozo munkatarsaink részére
- kb. 200 f6 - szintén sziirdkamionban tesziink

eléhetdveé kiilonbozo vizsgalatokat (emlultrahang,

ultrahangos csontsiiriiség vizsgalat, kaplllarls és
testparaméteres vizsgalatok)

60



TRENINGEK ES OKTATAS

Fontosnak tartjuk, hogy a munkavallaldink folyamatosan fej-
lesszék készségeiket és tudasukat, és hozzdjaruljanak a val-
lalat hosszil tava sikeréhez, és képesek legyen megfelelni

a valtozo piaci kdriilményeknek és kihivasoknak.

TRENINGEK ES OKTATAS

Munkatarsaink képességfejlesztését és palya-
modositasat szamos programmal tamogatjuk.
Tudjuk, hogy a sikeres és hossz( tavon fenn-

©tarthat6 Gzleti mikodésink malik azon, hogy
mennyire vagyunk képesek megtartani a mun-
katarsainkat, hogyan motivaljuk 6ket, hogyan
vértezziik fel ket olyan készségekkel és képes-

"~ ségekkel, amelyekkel a dinamikusan valtoz6
kiskereskedelmi kérnyezetben is magabiztosan
végezhetik munkajukat.

Olyan munkakdrnyezetet szeretnénk terem-
teni, amelyben munkavallaléinknak lehetéségiik
van a folyamatos fejlédésre és kompetenciaik
bovitésére. Tudatosan foglalkozunk az Gj belé- »

2022-BEN MEGVAILOSULT
KEPZESEINK:

pOk integracidjaval, munkavallaldink fejlédését
pedig folyamatosan tamogatjuk. A nyelvi tudas
fejlesztésétdl kezdve az atképzéseken &t a veze-
t6i coachingig széles képzési palettaval ren-
delkeziink, amelyekbe minden munkatarsunk
bekapcsolédhat szakteriiletének és beosztasa-

" nak megfelelGen.

" ATLAGOS KEPZESI ORAK EVENTE,
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TELJESITMENY-ES- - -
KARRIERFEJLESZTESI ERTEKELES

Fontosnak tartjuk, hogy munkatarsainkat folya-
matosan képezziik és elémeneteli lehetéséget
biztositsunk szamukra. Mindenki szamara fon-

' tos a jovEkép, a biztos munkahely, a szakmai

novekedés lehetésége. Katetlen beszélgetések
formajaban évente egyszer, minden dolgoz6
kap visszajelzést teljesitményével és fejlédési
lehet&ségeivel kapcsolatban is. A beszélgeté-
sek soran a munkavallalé is adhat visszajelzést
felettese szamara, a fejlédési teriileteket kozo-
sen hatarozzak meg. Az éves szint(, vezeték
altali értékelést a vallalati rendszerben rogzitjik
és az eredménytdl fuggben a kollégak szaméra
tréningen vald részvételt biztositunk.

D
ROSSMANN AKADEMIA

Tudasépitésben és fejlesztésben az értékesi-

tési teriileten kozponti szerepe van a Ross-

.~  MannAkadémianak, amely évek 6ta
61 F0 otthont ad az értékesitési vezetskép-
VEGEZTE EL zésiinknek. A programba vezet6ik
a Rossmann ajanlasaval kerllhetnek be boltve-
el zet6i poziciokba frissen kinevezett «
@ kollégaink, illetve azok a tehetséges

jeloltek, akik a jovében majd ilyen
pozicidkat tolthetnek be.

Nyitott poziciokra elsésorban az akadémistak
kozul valasztjuk ki vezetdinket. A 2022-es tan-
évben dsszesen 61 f6 vett részt és végezte el.

- VALTOZASOK TAMOGATASA

Tudjuk, hogy a valtozas folyamatosan jelen

. van az életlinkben szervezeti és egyéni szin-
~ teken egyarant, ezért segitjik munkatarsain-

kat ezek megélésében és egy-egy (j helyzet-
hez val6 alkalmazkodasban. Bezart tizleteink
dolgozbinak atképzést biztositunk, illetve tigy-
félszolgalatunkon a munkavégzés home office
formajaban is lehetséges. Nyugdijba vonult

munkatarsainknak sem engedjiik el a kezét vég-
legesen, tovabbfoglalkoztatdsban azonos mun-

kakorben van igény szerint lehetéség.

A sziviinknek killéndsen fontos munkavallaloi
csoport, a kismamak szervezetbe valé visszail-
leszkedését is segitjik.

MUNKAFOLYAMATOK ES
VEZETGFEJLESZTES

A munkafolyamatok és vezet6i készségek fej-
lesztése érdekében 2022-ben 534, Rossmann
lizletben dolgozé munkatarsunk vehetett részt
soft skill képzésekben. A hatékony vezetdi esz-

“koztar cimi képzés lebonyolitasat az Eurdpai

Uni6 GINOP Plusz-3.2.1-21 palyazata tette lehe-
t6évé, 21 millié forint értékben.

gty
h34F0

VETT RESZT
soft skill
képzésekben

T e

KEPESSEGFEJLESZTES

Gyakorlatorientalt képzésekkel is tamogatjuk

a szervezeten belilli képességfejlesztést - kol-
légdink bévithetik szamitastechnikai képessé-
geiket, nyelvi tudasukat, valamint lehetéséget
biztositunk szamukra, hogy egyéni és csopor-
tos coaching tléseken keresztil er6sitsék az

egyuttmiikodési készségeiket. Bolti munkatar-



sak szamara is adottak a szakmai és kompe-
tencia fejleszt6i képzésék, a boltvezetdk és a
helyettesek évente 1 alkalommal vehetnek részt
vezetOi fejlesztésen. \

A Magyar Allam és az Eurdpai Unio témogataséval 53 millio
forint értékben szerveztiink valtozasmenedzsment, embe-
rekkel valo banasmod, helyzetfiiggé kommunikacio és tabla-
zatkezelési ismeretek fokuszu képzéseket.

RENDSZERES VALLALATI REGGELIK

¥ Elkotelezettek vagyunk egy olyan vallalati kul-
©tdra kialakitasa mellett, ahol alapvet6 érték a
transzparens kommunikacio. Fontosnak tart-
juk a munkatarsainkkal folytatott személyes és
kdzvetlen parbeszédet és kapcsolodast. 2022
oktoberében ismét megrendeztilk a mar hagyo-
mannya valt vallalati reggelinket.

Florian Laszlo és Németh Kornél, cégiink tigy-
vezetdi részletesen beszamoltak a legfrissebb
vallalati eredményekrol, az aktualis témakrol,
bemutattak a csapatunkhoz dGjonnan csatlako-
zott munkatarsainkat, valamint megvalaszoltak

azokat a nekik cimzett kérdéseket, amelyek kol-

légainkat aktualisan foglalkoztatjak. Itt osztot-
tuk meg azt az 6romteli hirt is, hogy céglink 250
milli6 forintos 6sszeget kilonitett el munkatar-
saink tamogatasara

i
i
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SOKSZINUSEG MEGJELENESE A MUNKAVALLALOK
KOZOTT SZAZALEKOS ARANYBAN, A KOVETKEZ0
: KATEGORIAKNAK MEGFELELOEN:

DIVERZITAS ES EGYENLG ESELYEK
SOKAN VAGYUNK SOKFE_LE'K

Vilagszerte mintegy 114 orszagbhél szarmaz-
nak a Rossmann munkavallal6i és meg vagyunk
gy6z4dve arrél, hogy ez a sokszinliség gazda-
git benniinket — maganemberként és munkal-
tatoként egyarant. Ez folyamatosan nyitottsa-
got, kolcsonos tiszteletet, elGitélet-mentességet
jelent a mindennapokban, és a sokszin(iségre
valo torekvésiink tAmogatja az esélyegyenld-
séget is. Fokuszunkban azon csoportok allnak,
akik valamilyen okbdl kifolyolag nehezebben
tudnak elhelyezkedni a munkaerépiacon. Tar-
sadalmilag felel6s vallalatként kiemelt figyel-
met forditunk a megvaltozott munkaképes-
ségliek foglalkoztatasara. Intézményesitett
‘keretek kozott, a logisztikai teriileten éves szin-
ten 36 f6 megvaltozott munkaképességgel é16
munkatarsat foglalkoztatunk. Tudatos donté-
siink, hogy azon munkafolyamatokat, ame-
lyeket most megvaltozott munkaképességiek

nehezebb. Ezért mar a ’
hirdetéseinkben is meg-

jelenitjuk, hogy szivesen
fogadjuk az 50 év feletti
munkavallalok jelentke-

7€sét, hiszen tapasztala-
tukkal hozzajarulnak

a folyamatok hatékony-

saganak noveléséhez.

A diszkriminacionak nincs helye \ Q
~ a ROSSMANN-nal

A Rossmann minden dontésnél szem el6tt tartja
az egyenl6 banasmad elvét. Elkotelezettek
vagyunk a befogad6 munkakdrnyezet |étreho-
zasa és tamogatasa mellett.

végeznek a logisztikai teriileten nem automati-
zalunk, ezzel is biztositva szamukra is a stabil
munkahely lehetéségét.

Sokszinlségre valo torekvésink megmutatko-
zik @ munkatéarsaink kor szerinti eloszlasaban
is. Fontosnak tartjuk, hogy olyan korosztalyok
tagjai szamara is adjunk munkavallalasi lehe-
téséget, akik munkaerdpiaci elhelyezkedése

A diszkriminaciét nem toleraljuk, és nem enge-
délyeziink semmilyen vallas, hit, fogyatékossag,
életkor, szexualis orientacio, faji és etnikai ala-
pon torténd kirekesztést. Vallalatunknal diszkri-
minaciéval kapcsolatos esetet munkavallaloink
ezidaig nem jelentettek.



Korosztalyi bontas: 30 év alatt, 30-50 év kozdtt, 50 év felett
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ROSSMANN - CSR, HELYI KﬁZﬁSSEGEK

A kilonb6z6 tarsadalmi csoportok tamoga-

' tasa lényeges téma szamunkra. Felel6sséglink
van azon tarsadalmi csoportok tamogatasaban,
akik az tzleti tevékenységiinkkel kapcsolatban
allnak, vagy akikre hatassal vagyunk. Tudjuk,
hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas és a pozi-
tiv tarsadalmi hatas kialakitasa szorosan kap-
csolédik a vallalat hossz( tavi sikeréhez. A tar-
sadalmi csoportok tamogatasa lehetévé teszi
szamunkra, hogy pozitiv valtozast hozzunk az
érintett kozosségek életében. A tarsadalmi cso-
portok tdmogatasa tovabba elémozditja a tar-
sadalmi kohézi6t és az egyenléséget.

FELELOSSEGVALLALAS - NYITOTT
SZEMMEL A VILAGBAN

A szlikebb és tagabb kozosségeinkért érzett
felel6sség a kezdetektdl fogva szivigyink.
Tevékenységiinkon, infrastruktidrankon, a
beszallitéi lancunkon és termékvalasztékunkon
keresztiil kdrnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
értelemben is hatassal vagyunk munkatarsa- -
inkra, a kozpontunknak otthont adé telepiilés,

UlG lakoira és a szélesebb civil tarsadalomra is.
Felel6sségiink és kotelezettségiink is, hogy visz-
szaadjunk ezeknek a k6zosségeknek az altalunk

" termelt értékekbol. A gyerekek és csaladok

tamogatasa Magyarorszagon, Németorszag-
ban és szerte a vilagban az egyik legfontosabb

"_ ugyunk.

Tamogatasaink kozéppontjaban a tarsadalom
irant hossz( éveken keresztil tandsitott elhiva-
tottsag, kozdsségeinket segitd projektek és kez-
deményezések allnak.

SZERETUNK SEGITENI

Szponzoracios kérésekkel kapcsolatban is a
CSR stratégia elveit kovetjik. A kézéppontban
ezen a terlileten szintén a kismamak, kisgyer-
mekes anyukak, az egészséges életmod és az
esélyegyenldség témakore all. Céglink a leg-
tobb esetben sajatmarkas termékekkel nydjt
szponzoracios tamogatast. A szponzoracios
kérelmek elbiralasa egyedi, ugyanakkor szaba-
lyozott keretek mentén torténik.

Hisziink a partnerségekben,
egyiitt sokkal tabb mindent meg
tudunk valositani.

Szamos CSR programunkat
partner cégekkel kdzosen
szervezziik a nagyobb tarsadalmi
hatas elérése érdekében.




PARTNERSEGBEN LLOVEL

Kézpontunknak otthont ad6 Ullén, a kérnyez6
teleptléseken és hatranyos helyzet(i vidéki tele-
puléseken is rendszeresen edukacios és termék
' tdmogatassal segitjiik a bolcs6déket, az 6voda-
kat és a gyermekotthonokat. Ull6n sportklubo-
kat tamogatunk, kifizettik minden sportold diak
egyéves sportoloi dijat. Dolgozunk azon, hogy
a jov6ben tudatosan felépitett stratégiank
legyen a helyi kdzdsségeinkkel, hiszen orszag-
szerte mintegy 140 varosbhan vagyunk jelen.

HETSZINVIRAG OVODA

* A Rossmann-nal tarsadalmi kildetésiink a

nehéz sorsl gyermekek megsegitése, ezért
2022-ben 6rokbe fogadtuk a borsod varme-
gyei Salyi Hétszimvirag Ovodat. Tamogatasunk-
nak koszonhet6en az intézménybe jaro gye-
rekek egyre inkabb az életiink részéveé valnak.
Ennek keretében havi rendszerességgel sajat-
markéas termékekbdl allé6 csomaggal és nagy
adag gyumolccsel tamogatjuk az intézményt és
a gyermekeket, valamint negyedévente szer-
vezlink kiilonb6z6 adomanygydijté programo-
kat az 6voda sziikségleteivel és igényeivel 6ssz-
hangban. :

Célunk, hogy a tamogatasunk mellett
munkatarsainkat is folyamatosan integ-
raljuk az 6voda és a kis kozosség éle-
tébe. Munkatarsainkkal kozdsen szerve-
zett gyljtéstinknek kdszonhetéen nagy
mennyiségl adomanyt tudtunk eljut-
tatni az 6voda szamara.

A karacsonyhoz kdzeledve munkatarsa-

. inkis lelkesen készilddtek, vasaroltak
~ és csomagoltak, mi pedig boldogan tel-

jesitettiik a gyerekek személyes kivan-
saglistajat. Ennek eredményeképp 67
kisgyermek karacsonyi kivansagat val-
tottuk valora.

Minden személyes talalkozasra mas-
mas munkatarsaink latogatnak el az
oviba, mert minden segit6 kollégank
szamara sokat jelent a gyerekek tamo-
gatasa. Nekiink pedig fontos, hogy
minél tobben személyesen is megta-
pasztalhassuk azt, hogy adni nagyon jo!

“ AROSSMANN MAGYARORSZAG ALTAL
TAMOGATOTT TOVABBI SZERVEZETEK:

1 SZULOKHAZA ALAPITVANY
: Szatoki Gyermekotthon

o INDITKOZALAPITVANY
y Kaposvari Addiktoldgiai Konzultdcios Kozpont
3. GOTTSEGEN GYORGY ORSZAGOS KARDIOLOGIAT INTEZET
y Gyermek intenziv osztaly
. ) ERTEK EGYESULET
A
; VEGS VAR ALAPTTVANY
: Budapest

. JUHASZ Z6OF TA REFORMATUS SZERETETOTTHON
; Urbottydn

DEVAT SZENT FERENC ALAPTTVANY
drva és hatranyos helyzetl gyermekek tdmogatasa

8 BABA-MAMA KLUB
: uug



ROSSMANN A MENO CEGEK KOzZOTT

2022-ben a Rossmann is csatlakozott az Edisonplatformot tamogatd Mend

Cégek kozé. A Rossmann kdzel kétezer munkatarsa koziil minden harma- -

dik sziilo. A vallalat Men6 Cégként a munkatarsain kerestztiil is szeretne
segiteni a mai gyerekeknek, hogy minél tobb - a jovdben kulcsfontossagi
- kompetenciat és készséget elsajatithassanak.

+ Megmutatjuk, mi fén terem a gyerekek jovdje! -

A Rossmann az anyagi tamogata-
ED'S_ON P_LATFORM son til személyes elkotelezédésével
TERKEP 250 : is a kezdeményezés mellé allt, hogy

tudéashoz

a tobbi Mend Céggel egyutt, kozos

Ismerjetek meg 100 innovativ szervezetet, akik er(’jvel érJeI’lek el Valéd| Vé[tozésokat

P EDISONPLATFORM

BYBRIDGEBUDAPEST

P

Az Edisonplatform egy olyan k6zosség, amely 6ssze-
fogja a gyerekeket fejlesztd, innovativ és jovébarat kez-
deményezéseket, A kicsik jovore vald felkészitésére
fokuszal, izgalmas, (j megkdzelités(i modszerekkel segit
a most 6vodas- és iskolaskortiaknak, hogy a jovében
megtalaljak a helylket az értelmes munka vilagaban.

Az Edisonplatform évente megjelend kiadvanya az Edi-
son100 lista (térkép), amelynek célja, hogy mindig friss
informéaciokkal segitse a szll6k eligazodasat az orsza-
gosan elérhetd gyerekfejleszt6é programok kézott. Mivel
munkatarsaink kdzott is sok a szul6 és nagyszild, ezért
minden kollégank szamara rendeltiink egy ilyen térké-
pet, amely a tapasztalatok szerint jocskan leroviditi azt
az id6t, amit a szuldk a kilonboz6 fejleszt6 szervezetek
keresésével toltenek.

Tudjuk, hogy vasarloink kozil is sokan gyermeket nevel-
nek, ezért rajuk gondolva — illetve ezzel is tamogatva
ezt a nagyszer(i kezdeményezést — az 6tven legnagyobb
forgalm( boltunkban is kihelyeztiink térképeket a cso-
magolétérben, amelyeket a vevdink ingyenesen elvihet-
nek, és amelyek remélhetéleg szamukra is kézzelfog-
haté segitséget nytjtanak majd.



A gyermekek valahol a felndttek tiikdrképei. Mindent meg-
tanulnak téliink tudatosan és tudattalanul. Hiszem, hogy az
elso olyan generacid tagjai nonek most fel, akik sziilei mar
jarhattak az dnismeret atjanak dsvényein, ami a magasabb
foku tudatossag és egy érzékenyebb vilag alapjaul szolgal-
hat... A munka vilagara ugyanolyan véltozasi mechanizmus
ervényes, mint a mindennapjainkra - gondolok itt példaul
vilagjarvanyokra, vagy akar a napjainkban is zajlo haborira.
Minden nagyon gyors, és csak ugy tudunk tuljutni ezeken a
valtozasokon, ha megfeleloen atkalmazkodunk hozzajuk. Azt
gondolom, a jovdben az alkalmazkodas is kulcsfontossag

lesz a munka vilagaban™

ARULTA EL NEMETH KORNEL,
A ROSSMANN HAGYARORSZAG
UGYVEZETE TGAZGATOJA

Németh Kornél szerint a jové-kompetenci-_
aja az onismeret, amire minden gyermeknek
sziiksége van, ezen feliil a munka vilagaban
egyre inkabb felértékelodik majdiaz alkal-
mazkodas készsége.




A SZUKSEGET
SZENVEDQ EMBERNEK

SEGITSEGET NYUJTANI
- E7 AZ 100K SZAVA..”

- mondta Dirk Rofimann és vilagossa
tette, hogy nem széles rétegeket érint6,
sokkal inkabb koncentralt segitésre
gondol, tehat: a tamogatast elsédlege-
sen hosszU tavon kell meghatarozott
célcsoport vagy konkrét problémater-
let szamara eljuttatni. Katasztrofak és
akut menekultiigyi segitség keretében
is lehet sz6 pénz és egyéb javak ado-
manyozasarol. :

UKRAN HELYZET -

Tarsadalmi elkotelezettséglink részét képezik a katasztrofak esetére, valamint a menekiil-
teknek adott stirgés segitségnydjtashoz kapcsol6dd pénzbeli és targyi adomanyok is.
Baptista Szeretetszolgalattal egylttm(ikodésben. Tobb szervezettel is egyuttmikodink,
tobbek kézt az Age of Hope Alapitvannyal, a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvannyal és az
Okumenikus Segélyszervezettel.

Tamogattuk a kolcsonzott munkavallaléink Karpataljarél menekiils csaladtagjait. Atme-

neti szallast biztostottunk szamunkra, illetve segitettiik 6ket az magyarorszagi tartézko-
dasukhoz sziikséges ligyinztéshen.
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 MELLEKLET

~ BRI indikatorok jegyzéke




Universal

standards
Adatkozlés cime Hol talalhatd? | Megjeqyzés
2-1| A szervezet adatai 7
2-2 | A szervezet fenntarthatsagi jelentésébe bevont gazdalkodo egysegek 11,12
2-3 | Beszdmoldsi iddszak, gyakorisag, kapcsolattarto M, 72,
YR p AV Nem Keriilt az el6z6 beszamolasi iddszakokbol szér-
2 s R mazo informaciok ismételten a jelentéshe
-2-5 | Kiilsd bizonyossag 7| Ajelentés kiilso szervezet altal nem auditalt.
2-6 | Tevékenységek, értéklanc és egyéb iizleti kapcsolatok 7
2-7 | Munkavallalok BT
2-8 | Munkatarsak, akik nem allnak kozvetlen alkalmazotti jogviszonyban a szervezettel Bl
2-9 | Iranyitasi struktira és 6sszetétel 10
2-10 | A legmagasabb szint(i iranyitd testiilet tagjainak Jelolese és kivalasztasa 1
2-1 | A legmagasabb szintii iranyitd testiilet elnoke 10
2-12 | A legmagasabb szintd iranyitd testiilet szerepe a hatasok kezelésének feliigyeletében 12
2-13 | A hatasok kezelésével kapcsolatos feladatok delegalasa 12
2-14 | A legmagasabb szintii iranyitd testiilet szerepe a fenntarthatdsagi beszamolasban 12-14
2-15 | Osszeférhetetlenség 10
2-16 | Sulyos aggalyok kozlése Bizalmas informacio
2-17 | A legmagasabb szint( iranyito testiilet kollektiv ismeretei 10-1
2-18 | A legmagasabb szintii iranyitd testiilet teljesitményének értékelése b5 | Nincs benne a jelenlegi teljesitmény értékelési rend-
! szerben a fenntarthatdséag
2-19 | Javadalmazasi politika
2-20 | A javadalmazas megallapitasanak folyamata Bizalmas informaci6




Universal

standards
Adatkozlés cime Hol talalhatd? | Megjeqyzés
2-21 Eves teljes javadalmazasi arény Bizalmas informacio
2-22 | Nyilatkozat a fenntarthato fejlodés stratégiajardl b -
2-23 | Szakpolitikai kotelezettségvallalasok Decentralizalt struktirakban valo miikodés
2-24 | Szakpolitikai / irdnyelvi kitelezettségvallalasok bedgyazasa Irdnyelvek bedgyazasa folyamatban van
2-25 | Negativ hatasok orvoslasara vonatkozo eljarasok 33, 39, 44,
2-26 | A tanacskeérés és az aggodalmak felvetésének mechanizmusai
2-27 | Torvények és eldirasok betartasa 22
2-28 | Szervezeti tagsagok 71
2-29 | Erdekelt felek bevonasa 12
2-30 | Kollektiv szerzodések Nincs kollektiv szerzodés
Gazdasagi
teljesitmény
3-3 | A lényegességi téma kezelése 12
201-1 | Létrehozott és elosztott kozvetlen gazdasagi érték 12
201-2 | Az éghajlatvaltozas pénziigyi vonatkozasai, egyéb kapcsolddé kockazatok és lehetdségek
201-3 | Meghatarozott juttatasi és egyéb nyugdijazasi programok kotelezettségei . Nem relevans
201-4 | Allamtél kapott pénziigyi tamogatés Nem relevans
Beszerzési
gyakorlat
3-3 | A lényegességi téma kezelése 25-27
204-1| A helyi beszallitokra forditott kiadasok aranya 28




Energia

3-3 | A lényegességi téma kezelése 33
302-1 | Energiafogyasztas a szervezeten beliil 36
302-2 | Energiafogyasztas a szervezeten Kiviil
302-3 | Energiaintenzitas
302-4 | Energiafogyasztas csokkentése 37
302-5 | A termékek és szolgaltatasok energiaigényének csokkentése 33-43
Kibocsatas
3-3 | A lényegességi téma kezelése 33-37
305-1 | Kdzvetlen (Scope 1) UHG-kibocsétasok - 38
305-2 | Energidval dsszefiiggd kizvetett (Scope 2) UHG-kibocsatésok 383 f
305-3 | Egyéb kizvetett (scope 3) UHG kibocsétas Nem mérjiik a Scope3 kibocsatast még
305-4 | UHG kibocsétas intenzités 38 ‘ '
305-5 | Az iiveghazhatasugaz-kibocsatas csokkentése 38
305-6 | Az dzonkarositd anyagok kibocsatasanak csokkentése Nem gyartunk 6zonkarosit anyagokat
Hulladék
3-3 | A lényegességi téma kezelése A
306-1 | Hulladékképzddés és a hulladékkal kapcsolatos jelentds hatasok A
306-2 | A hulladékkal kapcsolatos jelentds hatasok kezelése Lb-47
306-3 | Keletkezett hulladék 47-48
3006-4 | Az artalmatlanitastol eltéritett hulladék 48
306-5 | Az artalmatlanitasra keriilt hulladék 48




Foglalkozta-
tas

3-3 | A lényegességi téma kezelése 50
401-1 | Uj munkavallal6k széma és munkavallaloi fluktudcio h2
401-2 | Juttatasok kizarolag csak teljes munkaiddben foglalkoztatottak szamara | Juttatasok nem ilyen kategoria szerint szegmentaltak
401-3 | Gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét 53-54
MulnkaI!elyi
egészség s
biztonsag
3-3 | A lényegességi téma kezelése 59,
403-1 | Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi iranyitasi rendszer 42, 60
403-2 | Veszély azonositasa, kockazatelemzés és a varatlan események kivizsgalasa 42
403-3 | Munkahelyi egészségiigyi szolgaltatasok : 42
Munkavallaloi részvétel, konzultacio és kommunikacio munkahelyi egészség és biztonsag
4034 tgmaban : 2
403-5 [ A munkahelyi egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos képzés a munkavallalok szamara 42
403-6 [ Munkavallaldi egészség tamogatasa 60
403-7 | Az iizleti kapcsolatokhoz kazvetleniil kapcsolddo munkahelyi egészségi és biztonsagi hatasok 42
|| megeldzése és csokkentése
403-8 | Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer ala tartozé munkatérsak 42
403-9 [ Munkaval dsszefiiggd sériilések 42
403-10 | Foglalkozasi megbetegedések 42




Tréningek és

oktatas
3-3 | A lényegességi téma kezelése 61
404-1| Atlagos képzési drak évente, munkavallalonként 61
404-2 | A munkatarsak képességfejlesztését és palyamadositasat tdmogatd programok 62
404-3 | Rendszeres teljesitmény- és karrierfejlesztési értékelésben részesiilé munkavallalok aranya 62
Diverzitas és
egyenld esé-
lyek
3-3 | A lényegességi téma kezelése b4
405-1| Soksziniiség a vezetdi/iranyito testiiletekben és a munkavallalok korében 1, 65
405-2 | A nok alapfizetésének és javadalmazasanak aranya a férfiakéhoz viszonyitva Bizalmas informacio
Fogyasztoi
egészség s
biztonsag
3-3 | A lényegességi téma kezelése 30
4£16-1| Termékek és szolgaltatasok egészségre gyakorolt hatasainak értékelése 25, 30
£16-2 | Termékek és szolgaltatasok egészséget és biztonsagot érinté meg nem felelésének esetei 30
Ugyfél adat-
védelem
3-3 | A lényegességi téma kezelése 23
118-1 Az iigyfelek személyes adataival valo visszaélésre és az ligyféladatok elvesztésére vonatkozo 2

megalapozott panaszok







Tovabbra is szeretnénk tudni, mire vagysz -
maradjunk kapcsolatban!

A R®SSMANN
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