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A Rossmann Magyarország számára 
kiemelten fontos a fenntarthatóság kér-
dése, ezért második erre irányuló jelen-
tésünket is komoly mérföldkőnek tekint-
jük vállalatunk életében. 

Míg első, 2021-es fenntarthatósági jelen-
tésünk tulajdonképpen egy helyzetjelen-
tés volt, mely inkább leíró jelleggel vette 
számba fenntarthatósági törekvése-
ink környezeti, gazdasági és társadalmi 
dimenzióit, addig idei jelentésünkkel 
már a pénzügyi beszámolói időszak-
hoz és az éves jelentéstételi gyakorlat-
hoz is illeszkedve kifejezetten a 2021-es 
évet vizsgáljuk. Igyekszünk ebben is azt 
a fajta fokozatosságot képviselni, mint 
a fenntarthatósági törekvéseinkkel kap-
csolatban általában, így ezúttal már a 
Global Reporting Initiative (gri– globális 
jelentéskészítési kezdeményezés) által megha-
tározott szempontok szerint készítettük 
el jelentésünket, azonban még mindig 
csak ismerkedve a módszertannal és a 
szemlélettel. 

ÜGYVEZETŐI KÖSZÖNTŐ
A folyamat során sikeresen felmértük, 
hogy pontosan milyen feladatok állnak 
még előttünk vállalaton belül az adat-
gyűjtési gyakorlatok gördülékenyebbé 
tétele érdekében. 

Célunk, hogy a következő évről már a 
nemzetközi standardoknak és a gri szab-
ványainak teljes mértékben megfelelő 
jelentést készíthessünk, nem csak azért, 
hogy a 2023 januárjával életbelépő új 
ajánlásoknak megfeleljünk, hanem mert 
ettől függetlenül is rendkívül fontosnak 
tarjuk, hogy a fenntarthatósági jelenté-
sek átláthatóak és nemzetközi szinten is 
összehasonlíthatóak legyenek.

Németh Kornél és Flórián László
Rossmann Magyarország
ügyvezetők

Németh Kornél 
és Flórián László, 
a Rossmann Magyarország 
Kft. ügyvezetői
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BEVEZETŐ

JELENTÉSÜNKRŐL RÖVIDEN

Tudatában vagyunk annak, hogy a nem-
zetközi standardok szerinti jelentés a 
vállalatunkon belül egy újfajta megköze-
lítést és adatgyűjtési gyakorlatot kíván 
meg. Ezt meg kell ismerni, be kell épí-
teni a vállalati szemléletbe és a gyakor-
latba is. Ez évi jelentéstételi folyama-
tunk számunkra pont erről szólt. Ebben 
az évben ismerkedtünk a GRI jelentés-
készítés módszertanával és szemléle-
tével, összegyűjtöttük az adatokat és 
szükséges információkat. 

Nem utolsó sorban párhuzamosan fel-
mértük a GRI jelentéstételhez szüksé-
ges további lépéseket, hiányosságokat, 
hogy a jövő évi jelentésig pontos fel-
adatlistával rendelkezzünk. 

Tudjuk azt, hogy ez a jelentés még nem 
felel meg teljes mértékben a GRI szab-
ványnak. Ugyanakkor pontos elképze-
lésünk van arról, hogy milyen irányba 
haladunk. Célunk az, hogy a jövőre már 
egy teljes értékű GRI jelentést mutat-
hassunk be. 

Idei jelentésünkben a Rossmann műkö-
désével összefüggő lényeges ügyeket, 
illetve az ezekkel kapcsolatban kidol-
gozott programokat és kezdeményezé-
seket mutatjuk be. A jelentés a vállalat 
összes funkcionális területére kiterjed. 

2023. január 1-től új GRI standar-
dok lépnek életbe. A GRI ajánlásaival 
összhangban a 2021-ről szóló jelen-
tésünket már ezen új formához illesz-
kedik.
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BEVEZETŐ
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A jelentés a vállalat összes funkcionális területére kiterjed. 
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VÁLLALATUNK BEMUTATÁSA
Rossmann Magyarország Kereskedelmi 
Kft. (mostantól Rossmann) az ország 
egyik legsikeresebb kiskereskedelmi, 
drogéria lánca. Központi székhelyünk és 
logisztikai központunk Üllőn található, 
ugyanakkor kiterjedt bolthálózatunknak 
köszönhetően országos lefedettséggel 
működünk. Termékeink között sajátmár-
kás és márkatermékek is szerepelnek. 

A Rossmann anyavállalata a német 
székhelyű Dirk Rossmann GmbH, 
Európa egyik legnagyobb drogérialánca. 
A vállalat többségi tulajdonosa a Ross-
mann család. A cég alapítója, Dirk Ross-
mann 1972-ben megnyitotta első üzletét 
Hannoverben. Székhelyük azóta is Han-
nover közelében, Burgwedelben talál-
ható. 

A Dirk Rossmann GmbH-nak Európá-
ban 56 300 alkalmazottja és 4 244 
üzlete van, köztük 2 233 Németország-
ban. Napjainkra a Rossmann már nyolc 
európai országban van jelen, Lengyelor-
szágban (1993), Magyarországon (1993), 
Csehországban (1994), Albániában 
(2009) és Törökországban (2009) leány-
vállalattal.  

Ezen túl 2018 óta Koszovóban és 2020 
óta Spanyolországban van még jelen  
a márka. 

Az A.S. Watson Group, amely a világ 
legnagyobb nemzetközi egészség-
ügyi és szépségápolási kiskereskedője 
a Dirk Rossmann GmbH tulajdonosi 
hányadának 40%-át birtokolja.
  
Az A.S. Watson Group 16 000 üzleté-
vel 27 piacon van jelen, 140 000 alkal-
mazottat foglalkoztat és 12 kiskereske-
delmi hálózatukban évente több mint 
5,9 milliárdan vásárolnak.  

A managementünk 12 főből áll: két ügy-
vezetőből és 10 manager osztályve-
zetőből. A managementen belül albi-
zottságok nincsenek, a döntést igénylő 
kérdések a teljes vezetőség elé kerül.

A management tagjainak megbízása 
határozatlan időre szól. Az ügyvezetők 
és menedzsment kiválasztása nemzet-
közi szinten történik, a piaci szokások 
mentén. A kiválasztási folyamat során 
a legfontosabb, hogy a jelölt az adott 
pozíció feladatainak és céljainak meg-
valósítása szempontjából releváns kom-
petenciákkal rendelkezzen. A vezetőség 
tagjai nem töltenek be egyéb jelentős 
pozíciókat más szervezeteknél. 

TULAJDONOSI HÁTTÉR 
BEMUTATÁSA

ELLÁTÁSI LÁNCUNK

IRÁNYÍTÁSI STRUKTÚRA 
BEMUTATÁSA

VEZETŐI STÍLUS
Fontos nekünk a fejlődés, amelynek 
eleme a újragondolás. Mindannyiunk-
nak. Minden nap. Minden szegmens-
ben. Mindezekben jól bevált elveinkre 
támaszkodunk: tiszta, decentralizált 
struktúrák, rövid döntéshozatali utak. 

Ilyen módon biztosítjuk, hogy gyorsan 
és rugalmasan legyünk képesek az új 
követelményekre reagálni. Rendelke-
zünk kötelező irányelvekre és írásban 
rögzített viselkedési kódexekre, ugyan-
akkor saját felelősségvállalásunk ala-
pozva és aktív példamutatással hozzuk 
meg döntéseinket. Ezekre az alapokra 
helyezve fejlesztettük ki fenntartható 
gazdálkodási koncepciónkat és tettük  
a Rossmann vállalati kultúrájának integ-
ráns részévé.

MOTTÓJUK: 
MOSOLYT CSALNI VÁSÁRLÓINK   ARCÁRA! 

ROSSMANN GYÁRTÓI 
BESZÁLLÍTÓ

ROSSMANN RAKTÁROZÁS ÉS 
DISZTRIBÚCIÓ FOGYASZTÓ

HELYI
BESZÁLLÍTÓ

KERESKEDELMI
HÁLÓZAT

A Rossmann története

A DÖNTÉSHOZÓK KIVÁLASZTÁSI 
FOLYAMATA 
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“Nálunk nem egy nagy döntés van amitől megvál-
tozik a világ, hanem inkább minden nap hozzáte-
szünk valamit, de minden nap. És ez a valami jó 
minőségű, és előremutató, és ha nem az, akkor 
hajlandóak vagyunk megkérdőjelezni, ha kell 
kidobni a csónakból és újragondolni az egészet.” 

Flórián László
ügyvezető igazgató
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A managementen belül a marketing 
vezető felel a fenntarthatóság kérdés-
körért. A fenntarthatósági jelentéstétel-
ben ugyanakkor a teljes irányító testü-
letnek is jelentős szerepe van. Maga a 
kezdeményezés is már a menedzsment-
től jön. Továbbá minden érintett veze-
tőt és munkatársat bevonunk a munka-
folyamatokba, így minden terület részt 
vesz és átadja a területe számára rele-
váns információkat. 

A menedzsment a motorja a fenntartha-
tósági törekvéseknek, nemcsak mert a 
folyamat tőlük indul, hanem mert a vali-
dálási folyamat és jelentés értékelése is 
menedzsment szinten történik. A meg-
felelő következtetéseket együtt vonjuk 
le, a célokat közösen tűzzük ki. 

A fenntarthatósági jelentés előkészí-
tése és bemutassa lehetőséget ad arra 
is, hogy fejlesszük a management fenn-
tarthatósággal kapcsolatos tudását, 
képességeit és tapasztalait.

A Rossmann, Magyarország egyik leg-
nagyobb munkáltatójaként, országosan, 
több, mint 2000 munkatárs számára 
biztosít stabil kiszámítható munkahe-
lyet. Hatásunk ezáltal nem csak Buda-
pesten, hanem a nagyobb, fejlettebb és 
a kisebb elmaradottabb vidéki régiók-
ban is érezhető. 

Rossmann Magyarország számára a 
2021-es év az eddigi legsikeresebb 
évnek tekinthető forgalom és eredmény 
szempontjából, mivel 9 százalékkal 
növeltük árbevételünket. A növekedés 
mind online, mind offline megjelenik. 
Gazdasági sikerünk véleményünk sze-
rint annak köszönhető, hogy az utóbbi 

- nehezebb - években is be tudtuk 
bizonyítani a munkatársainknak, a part-
nereinknek és fogyasztóinknak, hogy 
stabil, megbízható és értékteremtő vál-
lalat vagyunk.

A dinamikus fejlődés érdekében nap 
mint nap teszünk. Folyamatokat fejlesz-
tünk, termékkínálatot bővítünk és vál-
toztatunk, megújulunk kívül és belül is. 

A változó piaci körülmények okozta kihí-
vásainkkal is tisztában vagyunk, ezért 
különös figyelmet fordítunk a kockáza-
tok csökkentésére. 

Fenntartható gazdálkodásunk szem-
pontjából alapvető  költségeink ala-
csony szinten tartása. 

Gazdasági szempontból is az egyik leg-
főbb célunk, hogy az állandóan változó 
piaci körülmények között az üzleti folya-
matokat a lehető legjobban tudjuk támo-
gatni. 

Mindezt tesszük a hazai pénzügyi és 
számviteli jogszabályoknak való teljes 
megfeleléssel, amely pénzügyi igazgatónk 
felelősségi körébe tartozik. 

KÖZVETETT ÉS KÖZVETLEN 
GAZDASÁGI HATÁSAINK

A FENNTARTHATÓSÁGÉRT 
FELELŐSÖK MEGTERMELT GAZDASÁGI ÉRTÉK 108.308.979.000 HUF

BEVÉTELEK 108.308.979.000 HUF

FELOSZTOTT GAZDASÁGI ÉRTÉK 106.067.072.000 HUF
MŰKÖDÉSI KÖLTSÉG 94.868.126.000 HUF

BÉRKÖLTSÉG 10.636.969.000 HUF

PÉNZÜGYI KÖLTSÉG        73.780.000 HUF

TÁRSASÁGI ADÓ      554.607.000 HUF

VISSZATARTOTT GAZDASÁGI ÉRTÉK 7.387.910.000 HUF

STRATÉGIÁNK ÉS A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSI CÉLOK KAPCSOLÓDÁSA: 
Tevékenységünk hozzájárul az egy főre eső 

gazdasági növekedés fenntartásához

8 TISZTESSÉGES 
MUNKA ÉS GAZDASÁGI 
NÖVEKEDÉS
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Érintettek
Jelentésünk azon szereplőkre koncent-
rál, akikre tevékenységünk a legna-
gyobb hatással van.

Legfontosabb érintettjeink a fogyasztó-
ink: kiszolgálásuk, folyamatosan változó 
igényeik kielégítse egyik legfontosabb 
célunk. A másik nagyon fontos célunk a 
tulajdonosi kör elvárásainak való megfe-
lelés. E két véglet közötti működés
határozza meg a dolgos hétköznapjain-
kat,  miközben persze számos más érin-
tettre is hatással vagyunk, befolyásol-
juk életüket, üzleti működésüket. Ők a 
beszállítóink, a kiskereskedelmi hálóza-
tunk partnerei, helyi közösségeink tag-
jai és természetesen a munkavállalóink.   
Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy min-
den egyes érintetti csoporttal rendsze-
resen kapcsolatban legyünk.

hatóságok, 
döntéshozók

munkatársak

tuladjonosi 
szereplők

beszállítók

fogyasztók

logisztikai 
partnerek

helyi 
közösségek

iparági
szervezetek

Vállalati működésünk értelmezhetetlen lenne érintettjeink nélkül. 
A Rossmann az alábbi érintetti csoportokat azonosította be: 

SZERVEZETI TAGSÁGOK

>>>  OKSZ -  Országos Kereskedelmi Szövetség
>>>  BCSDH -  Magyarországi Üzleti Tanács a 

Fenntartható Fejlődésért 
>>>  Német Iparkamara
>>>  Holland Iparkamara 
>>>  MMSZ - Magyar Marketing Szövetség 
>>>  ÖRT - Önszabályozó Reklám Testület 

10• rossmann fenntarthatósági jelentés • 2021 • 



Fenntarthatóság

Gondolkodásunkat természetes módon 
a fenntarthatóság szemszögéből meg-
alapozzák az anyacég által követett irá-
nyok. Ez kifejezetten igaz termékeinkkel 
kapcsolatosan, hiszen a Rossmann saját 
márkás termékek fejlesztése Németor-
szágban történik.

Anyacégünkkel egy állásponton 
vagyunk azzal kapcsolatban, hogy a 
fenntarthatóság szempontjából elsőd-
leges célunk gazdasági sikerességünk. 
Meggyőződésünk, hogy a fenntartha-
tóság minden elemét csak akkor tudjuk 
megvalósítani, ha vállalatunk jól telje-
sít és képes biztosítani azokat a pénz-
ügyi forrásokat, amelyek szükségesek a 
környezeti és társadalmi fenntartható-

ság megteremtéséhez. Folyamatos pozi-
tív üzletfejlesztésünk, működési haté-
konyságunk és többek között a vállalati 
folyamatok költséghatékony módon tör-
ténő működtetése az eszköz ahhoz, 
hogy környezetkímélő módon gazdál-
kodhassunk és a társadalmi kérdésekre 
is nagy hangsúlyt tudjunk fordítani.

Ez a fajta fenntartható szemléletmód  
a vállalat alapítása óta a Rossmann vál-
lalati kultúrájának szerves része.  
 
A fenntarthatóságot nem egyszeri akci-
ónak tekintjük, hanem egy folyamatnak, 
állandó tanulásnak és továbbfejlesztésnek.

A fenntart-
hatóság számunkra 

egy folyamat – nem szabad 
abbahagynunk a fenntarthatóság 

és a jobbá válás érdekében folyta-
tott munkánkat!  Mindezt nem a lelki-
ismeretünk megnyugtatására tesszük, 
hanem önmagunkért, Földünkért és az 

utánunk következő generációkért, 
akiknek munkánk eredményét  

hátrahagyjuk.

Dirk Rossmann
a fenntarthatóságról

FENNTARTHATÓSÁGI GONDOLKODÁSUNK ALAPJA 
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HATÁSAINK
Piacvezető vállalatként komoly szere-
pünk és felelősségünk van abban, hogy 
milyen példát mutatunk a már említett 
érintettjeinknek és más piaci szereplők-
nek, versenytársaknak. Hiszünk abban, 
hogy ez is a felelős vállalati vezetés 
része. 

Fenntartható fejlődésünk és felelős 
üzleti magatartásunk fontos eleme, 
hogy tisztán lássuk vállalati működé-
sünk és a tevékenységünk által kifejtett 
negatív és pozitív hatásokat környezeti, 
gazdasági és társadalmi tekintetben 
egyaránt. Minden vállalatnak hatása 
van a környezetére, társadalomra és a 
gazdaságra. A vállalati működés miatt 
természetesen nem csak pozitív érte-
lemben. A kiemelt kérdés az, hogy mit 
teszünk a vállalat tevékenységéből 
fakadó - negatív - hatásokkal. 

A Rossmann vezetése felelősen gondol-
kodik arról, hogy nem mindegy, hogy 
mit tartalmaznak termékeink, azok elő-
állításához és csomagolásához mennyi 
erőforrást használunk fel. 

A Rossmann Magyarország hatásai 
azonban részben eltérnek az anyacégé-
től, hiszen nálunk nincsen termék előál-
lítási folyamat. Negatív hatásaink ebből 
fakadóan legnagyobb mértékben a 
logisztikai folyamatokból és az orszá-
gos üzletlánc hálózatunk ingatlanjanak 
fenntartásából származnak, főleg az 
energia-felhasználásunkból és a kibo-
csátásból. 

Hatásaink nem csak negatívak. Sőt, 
nagyon büszkék vagyunk arra a sok 
pozitív hatásra is, amely közvetlen vagy 
közvetve a munkatársainkat, fogyasztó-
inkat és partnereinket éri, csak hogy a 

legfontosabb érintetteket kiemeljük. A 
Rossmannál nagy hangsúlyt fektetünk a 
hosszútávú, biztos munkahely megtar-
tására, a stabil és hosszú távú együtt-
működésre, a tudatosság növelésére és 
többek között a környezetbarát termé-
kek terjesztésére. 

A Rossmann működésének gazdasági 
hatását a hazai beszállítói hálózatunk 
is érzékeli, számukra stabil keresletet 
biztosítunk. Beszállítóinkon keresztül 
is hozzájárulunk a foglalkoztatáshoz, a 
beruházási hajlandósághoz, valamint 
a magyar államháztartás bevételének 
gyarapításához az adók és járulékok 
befizetésén keresztül. 

A Rossmannál fontosnak tartjuk, hogy ismerjük a hatásainkat és egyre tudatosabbak 
vagyunk abban, hogy ezeket minél nagyobb mértékben csökkentsünk. Ez a fajta megköze-
lítésünk teljesen megegyezik az anyacégünk gondolkodásával. Németországban, ebből a 
szemléletből indul ki az intenzív és innovatív termékfejlesztési irányzat. 
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környezeti kérdések



ENERGIA
Energiahasználatunk a logisztikai köz-
pontunk, valamint a kiterjedt üzletháló-
zatunk miatt kimagasló.

Tevékenységeink energia felhasználását 
folyamatosan nyomon követjük, és min-
den eszközzel törekszünk az energiaha-
tékonyság növelésére és a fenntartha-
tóság megvalósítására. Ezt támogatja a 
szervezet minden tevékenységére kiter-
jedő MSZ EN ISO 50001:2012 szabvány 
szerint kiépített energiairányítási rend-
szer (EIR) működtetése. 

Ez egyben keretbe foglalja az energia-
megtakarításokkal kapcsolatos beruhá-
zásainkat, döntéseinket és a kollégák 
edukációját. Az ISO 50001 bevezetése 
óta évente vállalt m2-re vetített felhasz-
nálási csökkentéseket teljesítettük.

A fajlagos energiafelhasználás csök-
kentése érdekében folyamatos lépé-
seket teszünk. Támogatjuk az energia-
hatékony termékek és szolgáltatások 
beszerzését. A boltokban lévő klímák 
hatékonyabb berendezésre való cse-
réje folyamatos. Az alapvilágítás LED-es 
rendszerre való cseréje teljes mérték-
ben megvalósult, az üzletek kiemelő 
világítása is többségében LED-es vilá-
gítással van már kivitelezve. A központ 
belső hőmérsékletének monitoringo-
zása érdekében hőfokmérőket helyez-
tünk ki. Jövőbeli céljaink között szerepel 
a környezetterhelésünk további csök-
kentése, így vizsgáljuk az energiahaté-
kony működés további kialakítási lehe-
tőségeit. 

Fontosnak tartjuk munkatársaink folya-
matos érzékenyítését, ezért rendsze-
resen oktatásokat szervezünk. E-lear-
ning rendszerben, visszaellenőrzéssel 
valósítjuk meg a képzéseket. Támogat-
juk, hogy munkatársaink kövessék a 
piaci trendeket, ezért energiatudatos-
ság témában szakmai képzéseken és 
konferenciákon vesznek részt munka-
társaink. 

A gépkocsi-állományunkban tovább 
növeltük a hibrid autók arányát. Korábbi 
intézkedések eredménye, hogy most 
már minden gépjárművünk Euro 6-os 
besorolású. Ezekkel az intézkedésekkel 
csökkenteni tudtuk a gépkocsi haszná-
latból származó károsanyag kibocsátá-
sunkat. 

Kiemelt figyelmet fordítunk arra, hogy 
a felújítandó üzletek és az új boltnyitá-
sok esetében a kiszolgáló technológiák 
a jelenkor követelményeit kielégítsék, 
valamint energiamegtakarítást ered-
ményezzenek. Vevőink komfortérzete 
jelentősen javul az energetikai korsze-
rűsítések hatására. A bérleményekben 
végrehajtott fejlesztéseinket pozitívan 
fogadják a bérbeadók is.

ENERGIAFELHASZNÁLÁS 
CSÖKKENTÉSE

energiafelhasználás összmennyisége

szén-dioxid kibocsátás

vásárolt villamosenergia felhasználás

vásárolt földgáz felhasználás

27 365 150 kWh/év 

8 168  MWh/év

6 764 MWh/év

508 000 m3/év

374 996 m3/év 

2020

2021

27 556 347 Kwh/év

2020

2020

2021

2021

8,9 
ktonna/év

8,1 
ktonna/év

Az intézkedéseinkről a Ross-
mann honlapján értesítjük az 
érdekelt feleket, valamint ener-
getikai szempontból az éves 
energetikai riportban kerülnek 
rögzítésre az előző évben meg-
tett intézkedések. 

STRATÉGIÁNK ÉS A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSI CÉLOK KAPCSOLÓDÁSA: 
Céljaink hozzájárulnak az SDG 7.3-es alcélhoz és ezáltal az 
energiahatékonyság javulási ütemének megduplázásához.

7 MEGFIZETHETŐ ÉS 
TISZTA ENERGIA
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KIBOCSÁTÁS
A Rossmannál úgy döntöttünk, hogy 
külső szakértő bevonásával megvizs-
gáljuk a karbon lábnyomunkat. 

Célunk az volt, hogy felmérjük és meg-
határozzuk a szervezetünk közvetlen 
(Scope 1) és a vásárolt energiafogyasz-
tásból származó közvetett (Scope 2) 
karbonlábnyomát. Ennek megfelelően 
foglalkozunk azzal is, hogy miben és hol 
tudnánk érdemlegesen csökkenteni az 
üvegházhatású gáz kibocsátását, ezál-
tal mérsékelni a működéséből fakadó 
környezeti lábnyomot. 

A teljes karbonkibocsátás közel 80%-át 
ezt teszi ki. 

Ezen belül a villamos energia fogyasz-
tás a legszignifikánsabb (a teljes karbon 
kibocsátás kétharmada). Lábnyom szá-
mítás jelentősége természetesen abban 
rejlik, hogy folyamatosan nyomon 
kövessük annak változását és csökkent-
sük azt. 

Szakértők bevonásával megkezdtük az 
együtt gondolkodást a csökkentési és 
ellentételezési lehetőségeken, a lehető-
ségek felmérése folyamatban van. 

HULLADÉKKÉPZÉS
Hulladék az értéklánc több területén keletkezik, de többségük a termékek csomago-
lási hulladékából származik, beleértve a vt és a fogyasztó által megvásárolt terméknek 
az egyedi csomagolását is. Előbbinek egy része a logisztikai központban jelentkezik, a 
beérkezett saját és márkatermékek kapcsán, a másik hányaduk pedig a boltban hal-
mozódik fel. Az üzlethálózatban összegyűjtött csomagolási hulladékot visszaszállítjuk 
a központban és ott kezeljük. 

A hulladékokat anyagfajtánként külön gyűjtjük. A papírt, a pet és alumínium palackokat 
a helyszínen bálázzuk, a fóliát préseljük. 

2021 során keletkezett hulladék: 

A felmérés alapján az energiafogyasz-
tásból származó közvetett (Scope 2) 
kibocsátásunk a legjelentősebb. 

CSOMAGOLÁSI HULLADÉK

EGYÉB HULLADÉK

papír csomagolási 
hulladék 

elektronikai 
hulladék 

vas
hulladék 

vegyes papír 
hulladék 

üveg
hulladék 

lom
hulladék 

fa csomagolási 
hulladék 

műanyag csomagolási 
hulladék 

kevert csomagolási 
hulladék 

1 645 583 KG

1 939 KG 63 104 KG 64 470 KG 10 680 KG 920 KG

8 325 KG 96 703 KG 113 129 KG

STRATÉGIÁNK ÉS A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSI CÉLOK KAPCSOLÓDÁSA: 
A kibocsátással kapcsolatos mérések és kapcsolódó cselekvési tervek 

bevezetése integrálja a klímaváltozással kapcsolatos intézkedéseinket a 
stratégiánkba és tervezéseinkbe.

13 FELLÉPÉS AZ 
ÉGHAJLATVÁLTOZÁS 
ELLEN
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PAPÍRHASZNÁLAT
A papírfelhasználás radikális csökkenté-
sére 2019-ben tettük meg az első nagy 
lépést. 

Nem csak a vásárlók tájékoztatásával 
kapcsolatban csökkentettük a papírfel-
használást. 

A papírcsökkentés az egész vállalaton 
belül tendencia, amely az adminisztrá-
ciónál is érvényesül. Az egymás közötti 
kommunikáció jórészt digitális platfor-
mokon folyik, ennek eredményekép-

pen kevesebb papírt és energiát hasz-
náltunk fel. A teljes vállalatra jellemző 
irányzatnak megfelelően a logisztikai 
területen is digitalizáltuk az ellenőrzési 
folyamatokat és átálltunk e-számlára. 

vásárlók
tájékoztatása

belső 
kommunikáció

tablethasználat
boltokban

számlázás

vállalati
adminisztráció

logisztikai
folyamatok

70 százalékkal kevesebb papírt 
használunk az akciós újságok 
nyomtatására, mint 5 évvel ezelőtt

A teljes bolthálózatban bevezettük a 
tablet-használatot a papírmentesség 
érdekében. 

SZERZŐDŐ PARTNEREK

A szervezet tevékenysége által kelet-
kező hulladékot szerződött partne-
reink a Fe-Group Invest Zrt., illetve  
a veszélyes hulladékot a Trans Glo-
bal Kft. veszi át. evékenységüket 
érvényes hatósági engedélyek birto-
kában végzik. 
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Fantasztikus, hogy 
az együttműködés keretében 

valódi eredményeket tudunk elérni 
ezzel segítve olyan greentech startu-
pok megvalósulásátés piacrajutását, 

amelyek a ROSSMANN kihívásaira 
is megoldást nyújtanak.

Végh Alexandra
Startup Plastic Surgery

Flórián László, Rossmann ügyvezető

A Rossmann nemcsak működésével 
kíván hozzájárulni a környezeti érté-
kek megőrzéséhez, hanem termékkíná-
latával is igyekszik megoldásokat adni 
a fenntarthatósági kihívásokra. Ezért is 
csatlakoztunk a startup plastic sur-
gery programhoz, az első olyan star-
tup programhoz Magyarországon, amely 
a műanyag kérdéskörével foglalkozik. 
A program keretében olyan startupöt-
letek megvalósulását segítik, amelyek 
a műanyag által okozott környezeti és 

egészségügyi kihívásokra kínálnak megol-
dást. Az anyagi támogatáson túl a verseny 
végén külön díjat ajánlottunk fel a profi-
lunkba leginkább illő csapatoknak, ingye-
nes polckihelyezési lehetőséggel.  

A különdíjat elnyert Skoonex környezetba-
rát (újrahasznosított alumíniumvázból és 
100 százalékban újrahasznosítható, cserél-
hető műanyagfejből álló) fogkeféje hama-
rosan része lesz a drogérialánc termékkí-
nálatának. 

Startup Plastic Surgery

„A Rossmann számára kiemelten fontos ügy a fenn-
tarthatóság. Ezt mutatja többek közt a Startup Plastic 
Surgery-vel való együttműködésünk is. Hisszük, hogy 

a változás elindulásához néha elég egy jó ötlet, kitar-
tás és egy támogató közeg. Ebben az egyenletben sze-

retnénk az a támogató közeg lenni ambiciózus ötlet-
gazdák számára, akik készek tenni a változásért.” 

Hulladékkezelési gyakorlataink és céljaink hozzájárulnak 12.4-es alcél, tehát a hulladék 
környezetvédelmi szempontból megfelelő kezeléséhez. Fenntarthatósági szortimentünk 

növekedése - különösen a csomagolás tekintetében - támogatja a hulladékképződés 
csökkentését, megelőzését, újrahasznosítását

STRATÉGIÁNK ÉS A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSI CÉLOK KAPCSOLÓDÁSA: 12 FELELŐS 
FOGYASZTÁS ÉS 
TERMELÉS
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BESZÁLLÍTÓINK KULCSSZEREPLŐK
Üzleti partnerségünk részeként arra 
törekszünk, hogy beszállítóinkkal hosz-
szú távú, korrekt és megbízható kapcso-
latokat építsünk ki. Ebben sikermuta-
tónk, hogy a 470 beszállítónk többsége 
a kezdetek óta partnerünk. Működésünk 
szempontjából beszállítóink kulcssze-
replők, hiszen nélkülük nem tudnánk a 
fogyasztói igényeket kielégíteni. 

A magas vevői elégedettséghez és 
értékteremtéshez kulcsfontosságú a 
folyamatosan változó piaci környezet 
és vásárlói igényeknek való megfelelés, 
amelyet csak hosszú távú együttműkö-
désekkel lehet biztosítani. Éppen ezért 
fontos számunkra a transzparens, meg-
bízható és tisztességes üzleti kapcsola-
tok fenntartása mindkét irányból. 

TERMÉKBIZTONSÁG
Fontosnak tartjuk a beszállítói part-
nereinkkel való kapcsolat minőségé-
nek építését is, valamint szortimentünk 
minőségének fenntartását és folyama-
tos fejlesztését. Ugyan a Rossmann 
Magyarország közvetlenül nem foglal-
kozik nyersanyagokkal és gyártással, de 
a termékbiztonság nálunk is központi 
figyelmet kap. A beszállítók kiválasztá-
sánál a termékminőség ezáltal kiemelt 
jelentőségű. 

Beszállítók
TISZTESSÉGESEN EGYÜTT DOLGOZNI, MINDIG ÉS MINDENHOL

HAZAI KKV-K TÁMOGATÁSA
Törekvéseink során tudatosan figyelünk 
arra, hogy elősegítsük a kis- és közép-
vállalkozások piaci szerephez jutását. Ez 
szorosan kapcsolódik ahhoz a célunk-
hoz, hogy kiváltsuk a túl drágán, túl 
hosszú szállítási útvonalakon és hosz-
szú szállítási idővel rendelkező terméke-
ket. Ennek a két törekvésnek szerettünk 
volna eleget tenni, amikor elindítottuk 
a beszállítói partner aloldalunkat a ter-
mékajánlatok fogadására. 

Úgy véljük, hogy ezzel megkönnyítet-
tük a magyar termékek bekerülését, 
valamint a magyarországi gyártáshoz 
kapcsolódó termékeket is jobban tud-
juk támogatni. A platform a beszállítói 
oldalnak is átláthatóságot biztosít, mert 
a beérkezett ajánlatok státusza könnyen 
nyomon követhető. Jellemzően olyan 
megállapodást kötünk, hogy minél 
kevesebb legyen a szolgáltatási és kon-
díciós függőség. 

első helyezés

Az Advantage felmérésben soka-
dik éve a Rossmann első helyen sze-
repel a szállítói együttműködések-

ben, amelyet a folyamatosan változó 
piaci környezetben is a korrektség, 

transzparencia, elérhetőség, megbíz-
hatóság, tisztességes üzleti kapcso-
lat és következetesség elve jellemez.

Az Advantage Group egy B2B piackutatást végző 
vállalat, amely kidolgozta az üzleti kapcsolatok 
értékelésének koncepcióját. A vállalat kiemelt 
szolgáltatása az Advantage Report®, amely méri 
az együttműködést a beszállító partnerek és ke-

reskedelmi láncok között. 
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A beszerzési részlegünkön nagyon jól 
lekövethetőek a változó fogyasztói igé-
nyek és az ezekre reagáló gyártói meg-
oldások. A változásokat figyeljük és mi 
is gyorsan reagálunk rájuk. Látjuk, hogy 
a fenntartható termékek iránti kereslet 
folyamatosan nő, így azok aránya a pol-
cokon is egyre inkább megjelenik. Tuda-
tosan törekszünk arra, hogy a beszál-
lítói piacfejlesztés a fenntarthatósági 
termékek tekintetében bővüljön, külö-
nösképpen a csomagolás, újrahaszno-
síthatóság és a fenntartható gyártásból 
származó termékek területén.

A termékek kiválasztásánál az alábbi 
elsődleges szempontok mentén dön-
tünk: piaci kereslet, hiánypótló jelleg, 
magas potenciállal “bírás”. A kiválasz-
tás után fontos, hogy milyen kondíci-
ókkal tudjuk belistázni az adott termé-
ket. Utóbbi időben két azonos ajánlat 
esetében tudatosan előnyben részesít-
jük azokat a termékeket, amelyek plusz 
üzenetet is hordoznak: fenntartható 
csomagolás vagy gyártás, vegán ter-
mék, többször használható termékek, 
illetve olyan beltartalom, amely a kör-
nyezetre, illetve az emberi szervezetre 
káros anyagoktól mentes.

Termékek 
kiválasztása

Együttműködésünk beszállítóinkkal támogatja az érdekcsoportok közötti hatékony 
partnerségeket támogató 17.17-es alcélt. A Rossmann a fentiekkel szintén hozzájárul 

a termelő tevékenység, a vállalkozói kedv és a kreativitást és az innovációt támogató 
mikro-, kis- és középvállalatok létrehozásának és növekedésének ösztönzéséhez, tehát 

a 8.3-as cél eléréséhez.

STRATÉGIÁNK ÉS A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSI CÉLOK KAPCSOLÓDÁSA: 17 PARTNERSÉG A 
CÉLOK ELÉRÉSÉÉRT
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Fogyasztói egészség és biztonság

TERMÉKEINKRŐL RÉSZLETESEN
A Rossmannál több, mint 18.000 árucik-
ket kezelünk. A szortiment nem állandó, 
hiszen folyamatosan frissül a fogyasz-
tói igények változásával és márkák által 
piacra dobott új termékek bevezetésé-
vel. A polcokon található termékek közül 
2.100 saját márkás termék.

A fenntarthatósággal kapcsolatos piaci 
trendeket  és megváltozott fogyasztói 
elvárásokat mi is érzékeljük, nyomon 
követjük és reagálunk rájuk. 

Akár csomagolásukat, kiszerelésüket, 
újratölthetőségüket vagy alapanyagu-
kat tekintve, a Rossmann 40-50 külön-
böző védjeggyel ellátott terméket kínál 
vásárlóinak - csak a sajátmárkákon 
belül. 22 féle fenntarthatósághoz kap-
csolódó alkategóriát különböztetünk 
meg, több, mint 110 brand kapcsoló-
dik hozzá egyértelműen (ez a az összes 
aktív brand 10%-a). 

A fenti szemlélet miatt folyamatosan nő 
a környezetbarát termékek aránya  
a választékunkban. 

Sajátmárkás termékek esetén folyama-
tosan bővítjük a mikroműanyag men-
tes, és klímasemleges termékeket. Az 
újrahasznosított csomagolású termékek 
körében pedig egyre több az ún. mono-

anyagú, amely lévén, hogy egy anyag-
ból készült még inkább támogatja az 
újrahasznosítást.

Érezzük mi is, hogy nem csak rajtunk, 
hanem a legnagyobb gyártokon nagy a 
nyomás, hogy megfeleljenek a fogyasz-
tói és piaci elvárásoknak és ezért pél-
dául az újrahasznosított, illetve keve-
sebb CO2 kibocsátással járó termékek 
gyártását helyezzék előtérbe. Meglátá-
sunk szerint a kis- és közepes gyártók 
reagálnak a leginnovatívabban a papír, 
bambusz, újrahasznosított műanyag, 
egyéb alternatív anyagok használata 
során. Látjuk azt is, hogy az utántölt-
hető termékek aránya is egyre nő, főleg 
a szappanok, samponok és tusfürdők 
területén. Egyre elterjedtebbek a szilárd 
termékek is, mint például a szilárd sam-
pon. Hasonlóan, egyre gyakoribbak a 
többször felhasználható termék innová-
ciók, mint pl. az arctörlő kendők, arcle-
mosó korongok.

TERMÉKBIZTONSÁG
Vevőink bízhatnak abban, hogy a termé-
kek minősége egyenletesen magas szín-
vonalú, hiszen kiforrott és megbízható 
technológiákkal dolgozunk. Németor-
szágban - ahol a sajátmárkás termékek 
gyártása történik - 2011-ben egy úgy-

nevezett „ROSSMANN KOCKÁZATI MÁT-
RIX”-ot vezettek be a termékek biztonsá-
gossá tétele érdekében. A rendszer célja a 
Rossmann sajátmárkás termékeire vonat-
kozó biztonsági és a törvényi szabályozá-
sok betartásának garantálása, független, 
akkreditált intézetek és laboratóriumok 
bevonásával. A törvényi és a Rossmann 
által meghatározott paraméterek mellett a 
környezeti szempontból lényeges aspektu-
sok is szerepet játszanak. 

Mind a gyártói, mind a sajátmárkás ter-
mékekkel szemben támasztott alapvető 
követelményünk, hogy a kötelező jogsza-
bályi megfeleléseken és jelöléseken túl, a 
termékek csomagolása és beltartalma is 
egyre inkább igazodjon a fenntarthatóság-
hoz kapcsolódó társadalmi és vevői elvá-
rásokhoz, ezzel is csökkentve a környe-
zetre gyakorolt káros hatásokat. 

Termékválasztékunk 25 száza-
léka  már valamilyen fenntartha-
tósággal kapcsolatos termék. 

40-50 külöböző 
védjeggyel ellátott 
termék

22 féle 
fenntarthatósághoz
kapcsolódó 
alkategória

110
fenntarthatósághoz
kapcsolódó 
brand

A Rossmann elkötelezett abba, 
hogy magát a környezetvédelem 
szempontjait is mérlegelő bizton-

ságos és minőségi termékeket 
gyártson fogyasztói számára. 
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Fenntarthatósági törekvéseinkkel össz-
hangban a termékfejlesztési gyakorla-
tainkban és a csomagolások kialakítása 
során célunk, hogy csökkentsük a kör-
nyezetre gyakorolt negatív hatásainkat. 

A termékbiztonság szavatolására szá-
mos intézkedést építettünk be folya-
matainkba és a beszállítóinkkal való 
együttműködéseinkbe is. A minél rész-
letesebb listázás és a listázáskori ter-
mékjellemzők bővítése a szállítókat is 
segíti abban, hogy a saját általuk forgal-
mazott termékek környezetre gyakorolt 
hatásával kapcsolatban tudatosabbak 

Monitorozzuk a magyar termékek for-
galmi arányát. Helyinek a Magyaror-
szágon is gyártott termékeket tekintjük, 
lehet akár részben külföldi alapanyag-
ból is. Mára a teljes szortimentünk 14 
százaléka hazai termékből áll, amely 
2%-os növekedés a korábbi jelenté-
sünkben jelzett adathoz képest. Célunk, 
hogy ez a tendencia fennmaradjon és 
évente akár 1-2 százalékos bővülést 
mutasson. 

>>>  Facelle normál tampon,
>>>  Facelle menstruációs kehely, 
>>>  Alterra hyaluron textilmaszk, 
>>>  Alterra kézkrém homoktövissel, 
>>>  Alterra narancsolajos szappan, 
>>>  ISANA 3in1 micellás víz.

HELYI BESZÁLLÍTÓK,
MAGYAR TERMÉKEK

teljes termékválasztékunk 
14 százaléka hazai termék

Ez 2 százalékos 
növekedés az 
előző évhez képest

Célunk, hogy ez a tendencia 
fennmaradjon

A piacra jutásuk elősegítését elősegí-
tendő a gyártó méretétől, kapacitásától 
függően akár már 1-2 termékkel a webs-
hopra, illetve szűkített boltszámra is be 
tudnak kerülni. 

Kisebb, főleg helyi szállítók termé-
keit támogatjuk és lehetőséget adunk 
azok bekerülésére a hálózatba. 

díjnyertes termékeink

MAGYAR GREENBRANDS NYERTES TERMÉKEK 

NÉMET ÖKOTEST "SEHR GUT" 
MINŐSÍTÉSŰ TERMÉKEK: 
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társadalmi oldalunk



A 21. század munkavállalói számára már nemcsak az a fontos, hogy megfelelő egzisztenciával rendelkezzenek, 
vagyis jól keressenek. Tudatosan törekszenek arra is, hogy kielégítsék saját szociális szükségleteiket, megva-
lósítsák önmagukat és folyamatosan megbecsülésben legyen részük. 

Mi a Rossmannál, úgy véljük, hogy a vállalat sikere egyben munkatársaink sikere is, nélkülük ez elképzelhetet-
len lenne. Így a munkatársainkkal való kapcsolataink törekszünk arra, hogy minél hosszabb ideig velünk dol-
gozzanak, szeretnénk, ha napról napra elégedettebbek lennének és folyamatosan bővíthetnénk a tudásukat. 

munkavállalóink a legfontosabb erőforrásunk



Sokoldalú, szerethető és 100 százalékban sta-
bil munkahely szeretnénk lenni munkatársaink 
számára - ők képviselik a legfontosabb értéket 
számunkra. Kiemelt felelősségünk van feléjük. 
Gyorsan változó és egyre inkább kiszámítha-
tatlan világunkban elsőszámú prioritással bír, 
hogy számíthassanak ránk és továbbra is meg-
bízható munkáltató maradjunk számukra. Folya-
matosan figyelemmel kísérjük igényeiket és 
lehetőségeinkhez mérten reagálunk azokra.

Főszerepben a nők
Vállalatunknál a nők kapják a főszerepet és ez így 
van a munkavállalóink között is, hiszen a nők ará-
nya a vállalaton belül 94,7%. 

középvezető nők

30 év alattiak

nők a menedzsment

50 év felettiek

30 és 50 év közöttiek

30 év alattiak

50 év felettiek

30 és 50 év közöttiek

STABIL MUNKAHELY VAGYUNK 

„A munkatársaink érté-
kelik, hogy a járványidő-
szakban is stabil hátte-

ret kapnak a vállalattól. 
Évente vizsgáljuk dolgozó-

ink elégedettségét, az elmúlt két évben 
kiemelkedőek az eredmények, a kol-
légáink véleménye alapján idén is az 
ágazati átlag felett teljesített a cég.”

Flórián László, Rossmann ügyvezető

MENEDZSMENT NŐI TAGJAINAK
KOROSZTÁLYOS BONTÁSA

NŐI KÖZÉPVEZETŐK
KOROSZTÁLYOS BONTÁSA

NEMEK SZERINTI BONTÁS
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A Rossmann egyike a világ legjobb mun-
kaadóinak az amerikai Forbes szerint. 
Az üzleti magazin a Statista piackutató 
céggel együttműködve összeállította a 
világ legjobb munkaadóinak éves listá-
ját, melyre végül 750 cég került fel.

A Rossmann a lista 44. helyére került, 
olyan vállalatokat megelőzve, mint a 
Facebook, a Netflix vagy a Douglas. Míg 
a ’kis és nagykereskedelem’ kategóri-
ában nemzetközi összehasonlításban 
a hetedik helyet érte el, addig a német 
kiskereskedelmi cégek közül pedig a 
legjobb helyezést kapta a drogérialánc.

A pandémia ismét rávilágított a kiske-
reskedelem társadalmi fontosságára 
világszerte. A Rossmann anyaválla-
lata 2021-ben 34 millió eurós bónusszal 
jutalmazta a dolgozók elkötelezettsé-
gét, mellyel a kihívásokkal teli és nehéz 
időkben járultak hozzá a vállalat sikeré-
hez. Hasonlóan jártunk el mi is. 

44. helyen ’A világ legjobb 
munkáltatói’ listán a Rossmann

A ’World’s best employer’ lista meghatározásához 150.000 teljes- és részmunkaidő-
ben foglalkoztatott munkavállalót kérdeztek meg 58 országból. Az anonim felmérés-
ben résztvevőket arra kérték, hogy osszák meg véleményüket, szívesen ajánlanák-e 
munkáltatójukat családi és baráti körben. Ezen felül más vállalatokat is értékeltek 
a válaszadók olyan szempontok szerint, mint imázs, gazdasági lábnyom, tehetség-
gondozás, nemek közti egyenlőség és társadalmi felelősségvállalás. A végső listára 
pedig az a 750 cég került, akik a legmagasabb pontszámot kapták.

„A Rossmann Magyaror-
szág közel 2000 munkavállalót fog-

lalkoztat és a pandémia első és második 
évében is infláció feletti béremelést eszkö-

zölt. A 2021-es évben 80 millió Ft-os karácsonyi 
bónusszal jutalmaztuk munkatársainkat az egész 

éves munkájuk és helytállásuk elismeréséért. 
Büszkék vagyunk rá, hogy az anonim módon mért 

munkatársi elköteleződés ágazati átlag feletti 
és azon dolgozunk, hogy a jövőben is sta-

bil hátteret tudjunk biztosítani mun-
kavállalóink számára.” 

Németh Kornél, 
ügyvezető igazgató
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Kötelességünknek érezzük, hogy külön-
leges vagy nehéz élethelyzetekben is 
támogassuk munkatársainkat az igénye-
iknek és szükségleteiknek megfelelően. 

A Rossmann számos módon segíti őket, 
legyen szó a család bővüléséről vagy 
átmeneti anyagi nehézségekről. Mun-
kavállalónk igényelhetnek vállalatunk-
tól babaszületési támogatást, fizetési 
előleget és temetési segélyt is. Nehéz 
élethelyzetben lévő kollégáink számára 
havonta ingyenes termékcsomagot biz-
tosítunk a drogéria kínálatából. A COVID 
járvány idején egészségügyi maszkokat 
biztosítottunk számukra és teljes mér-
tékben átvállaltuk a tesztelés költségeit. 

COVID INTÉZKEDÉSEK UTÓÉLETE
A világjárvány nemcsak a dolgozóink 
magánéletére, de üzleti folyamatainkra 
és gazdasági működésünkre is komoly 
hatással bírt. Az új helyzethez való 
alkalmazkodásban, számos jó gyakor-
latra is szert tettünk, amelyek a járvány 
háttérbe szorulásával is velünk marad-
tak. A pandémiás időszakban számos 
olyan intézkedést vezettünk meg, ame-
lyek munkatársaink egészségét szolgál-

ták. Az alapvető egészségügyi szabá-
lyozásokon túl (pl. folyamatos tesztelés, 
védőeszközök biztosítása, létszámkor-
látozás az irodában stb), folyamatosan 
lehetőséget biztosítottunk munkatársa-
ink számára az otthonról való munka-
végzéshez. A home office-ben eltölthető 
napok számát tovább növeltük, erre 
ma már hetente háromszor van alkalma 
munkavállalóinknak azokban a munka-
körökben, ahol ez megoldható. 

FLUKTUÁCIÓ
Emberközpontú vezetéssel, dolgozóink 
bevonásával, az egyéni igények megér-
tésével, közös megoldások keresésével, 
a bérek folyamatos fejlesztésével, vala-
mint a munka és magánélet egyensú-
lyának támogatásával törekszünk arra, 
hogy munkavállalóinkat hosszútávon 
megtartsuk és minél alacsonyabb szin-
ten tartsuk a fluktuációt. 

Fontosak számunkra a munkatársaink-
tól érkező visszajelzések, ezért báto-
rítjuk őket arra, hogy különböző plat-
formokon (elégedettségi felmérés, 
ötletládák, munkatársi fórumok) keresz-
tül megosszák velünk ötleteiket és véle-

ményüket. Kötetlen beszélgetések 
formájában rendszeresen kapnak visz-
szajelzést teljesítményükkel és fejlődési 
lehetőségeikkel kapcsolatban. 

Vállalatunk teljesítményértékelő rend-
szert használ, annak érdekében, hogy a 
bérezés ne szubjektív alapon történjen 
és kiszámítható legyen minden fél szá-
mára. Az éves szintű, vezetők általi érté-
kelést a vállalati rendszerben rögzítjük 
és az eredménytől függően a kollégák 
számára tréningen való részvételt bizto-
sítunk.

DOLGOZÓI ELÉGEDETTSÉG 
Dolgozóink elégedettsége kiemelt prio-
ritást élvez számunkra. Ahhoz azonban, 
hogy tudjuk, munkatársaink mit sze-
retnének, tisztában kell lennünk azzal, 
hogyan érzik magukat vállalatunknál. 

Ezért a dolgozói elégedettséget 2013 óta 
mérjük egy külsős cég segítségével. Mun-
katársaink főbb üzenetei és a fejlesztendő 
területei alapján részletezzük, mit tesz a 
Rossmann a munkavállalói elégedettség 
növelése érdekében. Örömmel látjuk, hogy 
az elégedettségi mutató az idei évben is 
javult: 2020: 67%, 2021:72%

FELELŐSSÉGET VÁLLALUNK 
MUNKATÁRSAINKÉRT

MUNKATÁRSAK BEVONÁSA ÉS 
TELJESÍTMÉNYÉRTÉKELÉS

dolgozói elkötelezettség

2020

2021

MUNKAHELYI EGÉSZSÉG ÉS 
BIZTONSÁG

Szemléletünk és hozzáállásunk ezen belül kiemelten hozzájárul a teljes és termelékeny foglalkoztatás és 
méltányos munka biztosításához minden férfi és nő számára, beleértve a fiatalokat és a fogyatékkal élőket is. 
Az egyenlő értékű munkáért egyenlő bér biztosítása mellett, a munkavállalói jogok védelme, a biztonságos és 

veszélytelen munkakörnyezet elősegítése kiemelt célunk.

STRATÉGIÁNK ÉS A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSI CÉLOK KAPCSOLÓDÁSA: 8 TISZTESSÉGES 
MUNKA ÉS GAZDASÁGI 
NÖVEKEDÉS

Munkatársaink egészségének és mun-
kahelyi biztonságának megőrzése 
továbbra is első számú prioritásunk 
maradt. Mi a Rossmannál úgy véljük, 
hogy csak egy fizikailag egészséges és 
mentálisan kiegyensúlyozott munkavál-
laló tud jól teljesíteni, hatékonyan és 
jókedvűen dolgozni. A munkatársakkal 
való törődés megtérül és az egészsé-
gük mellett elkötelezettebbek lesznek 
cégünk felé is. 
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BIZTONSÁGOS MUNKAHELY 
A jelenlegi munkaerőpiaci helyzetet 
látva fontos számunkra, hogy a munka-
vállalóink megfelelő, biztonságos kör-
nyezetben dolgozzanak, érezzék azt, 
hogy munkáltatóként figyelmet for-
dítunk a biztonságuk és az egészsé-
gük megőrzésére. Az üllői telephelyen 
működő 28500 m2-es logisztikai raktá-
runkban targoncákkal dolgozunk, illetve  
veszélyességi osztályba sorolt termé-
keket is raktározunk, ezért veszélyes 
üzemnek számítunk. 

Dolgozóink egészsége és biztonsága 
érdekében alapvető, hogy minden 
munka- és katasztrófavédelmi jogsza-
bályi kötelezettségnek eleget teszünk és 
betartjuk a veszélyes anyagok kezelé-
sére vonatkozó előírásokat. 

Évente felülvizsgáljuk és szükség esetén 
módosítjuk Súlyos Káresemény Elhárí-
tási Tervünket (SKET) és a helyi tűzoltó-
ság bevonásával rendszeres tűzvédelmi 
gyakorlatokat is tartunk. Célunk a mun-
kavégzésből adódó sérülések, balese-
tek elkerülése, illetve ezek minimálisra 
csökkentése. 

A Rossmannál a leggyakrabban elő-
forduló, foglalkozásból eredő balese-
tek többnyire a különböző kéz- és láb-
sérülések (húzódások, rándulások). 
Azoknak a foglalkozásból eredő veszé-
lyeknek a kezelésére, amelyek súlyos 
sérüléssel járhatnak, munkahelyi koc-
kázatértékelés készül. Ez minőségileg 
és mennyiségileg is értékeli a potenciá-
lis veszélyeket és kockázatokat. A körül-
tekintő és biztonságos munkavégzésre 
oktatásokon hívjuk fel munkatársaink 
figyelmét és folyamatosan ellenőriz-
zük az egyéni védőeszközök megfelelő 
használatát. Mindezek következ-
tében, sem súlyos baleset, sem 
foglalkozási megbetegedés 
nem történt a vizsgált idő-
szakban. 

sem súlyos 
baleset, sem 
foglalkozási 
megbetegedés 
nem történt 
a vizsgált 
időszakban. 
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A munkavállalók továbbá munkavé-
delmi képviselőket is választanak, akik 
szakmai képzésen vesznek részt és 
évente továbbképzést is biztosítunk szá-
mukra. 

MUNKATÁRSAINK EGÉSZSÉGÉNEK 
BIZTOSÍTÁSA
A fizikai biztonságon túl foglalkozunk 
munkatársaink általános egészségével 
és mentális jóllétével is. Évente egyszer 
üllői központunkban, prevenciós jelleg-
gel, mindenki számára elérhető ingye-
nes egészségügyi szűrést biztosítunk 

- erre különösen nagy hangsúlyt helyez-
tünk a járványidőszakban, hiszen sokan 
nem jutottak el az orvosi rendelőkbe, 
kórházakba a szokásos szűrésekre. 

Női munkatársaink számára méhnyak-
rák és emlőrák szűrést biztosítottunk, 
a férfiak prosztata szűrésen vehettek 
részt. Az egészségügyi vizsgálatokon 
túl különböző egészséggel kapcsolatos 
előadásokon is szélesíthetik tudásukat 
munkavállalóink, közép- és felsőveze-
tőink pedig menedzserszűrésen is részt 
vehetnek. 

A folyamatos egészség és biztonság 
érdekében a munkavédelmi folyamata-
inkat folyamatosan fejlesztjük és mun-
katársaink minden évben különböző 
munkaköri bontásban, rendszeres és 
kötelező munkavédelmi oktatásban 
részesülnek. A képzések fontossá-
gára egyre nagyobb hangsúlyt helye-
zünk, mind minőségben, mint gyakori-
ságban. Munkatársainktól visszajelzést 
kérünk meglévő munkavédelmi gyakor-
latainkkal kapcsolatban és azokat lehe-
tőség szerint beépítjük folyamatainkba. 
Tapasztalataink szerint a folyamatos és 
személyes kommunikációnak megvan 
a hozadéka, az eredmények magukért 
beszélnek. 

A munkavédelmi feladatokat a hatályos 
munkavédelmi jogszabályok előírásai 
alapján végezzük. Így a jogszabályi elő-
írásoknak megfelelően munkahelyi koc-
kázatértékelést készítünk, amely minő-
ségileg és mennyiségileg is értékeli a 
munkavállalók egészségét és biztonsá-
gát veszélyeztető kockázatokat.  
 
 

évente egyszer, prevenciós jellegű 
szűrővizsgálatot biztosítunk az Üllői 
központunkban

folyamatos szemléletformálás 
egészséges életmóddal kapcsolatban

méhnyakrák- és emlőszűrés  női 
munkatársainknak,  rendszeres 

prosztataszűrés férfi kollégáinknak

menedzserszűrés közép-és felsővezető 
munkatársaink számára

STRATÉGIÁNK ÉS A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSI CÉLOK KAPCSOLÓDÁSA: 
Szemléletünk és hozzáállásunk ezen belül kiemelten hozzájárul a teljes és termelékeny foglalkoztatás és méltányos 

munka biztosításához minden férfi és nő számára, beleértve a fiatalokat és a fogyatékkal élőket is. Az egyenlő 
értékű munkáért egyenlő bér biztosítása mellett, a munkavállalói jogok védelme, a biztonságos és veszélytelen 

munkakörnyezet elősegítése kiemelt célunk.

7 MEGFIZETHETŐ ÉS 
TISZTA ENERGIA
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TRÉNINGEK ÉS OKTATÁS
A Rossmannál nem vitatjuk, hogy a sike-
res és hosszútávú fenntartható üzleti 
működésünk múlik azon, hogy mennyire 
vagyunk képesek megtartani a mun-
katársainkat, hogyan motiváljuk őket, 
hogyan vértezzük fel őket olyan készsé-
gekkel és képességekkel, amelyekkel a 
dinamikus FMCG környezetben is maga-
biztosan végezhetik munkájukat. 

KÉPESSÉGFEJLESZTÉS
Számtalan praktikus képzéssel támo-
gatjuk a szervezeten belüli képesség-
fejlesztést - kollégáink bővíthetik szá-
mítástechnikai képességeiket, nyelvi 
tudásukat, valamint lehetőséget bizto-
sítunk számukra, hogy egyéni és cso-
portos coaching üléseken keresztül erő-
sítsék az együttműködési készségeiket. 
Bolti munkatársak számára is adot-
tak a szakmai és kompetencia fejlesztői 
képzésék, a boltvezetők és a helyette-
sek évente 1 alkalommal vehetnek részt 
vezetői fejlesztésen.  

VÁLTOZÁSOK TÁMOGATÁSA 
Tudjuk, hogy a változás folyamatosan jelen 
van az életünkben szervezeti és egyéni 
szinteken egyaránt, ezért segítjük mun-
katársainkat ezek megélésében és egy-
egy új helyzethez való alkalmazkodásban. 
Bezárt üzleteink dolgozóinak átképzést 
biztosítunk, illetve ügyfélszolgálatunkon 
a munkavégzés home office formájában 
is lehetséges. Nyugdíjba vonult munka-
társainknak sem engedjük el a kezét vég-
legesen, továbbfoglalkoztatásban azonos 
munkakörben van igény szerint lehetőség. 
A szívünknek különösen fontos munka-
vállalói csoport, a kismamák szervezetbe 
való visszailleszkedését is segítjük.

Célunk, hogy olyan munkakörnyeze-
tet teremtsünk, amelyben lehetősé-
gük van a folyamatos fejlődésre és 
kompetenciáik bővítésére. A nyelvi 
tudás fejlesztésétől kezdve, az átkép-
zéseken át a vezetői coachingig szé-
les képzési palettával rendelkezünk, 
amelyekbe minden munkatársunk 
bekapcsolódhat szakterületének és 
beosztásának megfelelően. 
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munkatársak

190 fő, 
évi 3 nap

boltvezetők és 
helyettesek, 

évi 2 nap

csoportvezetők,
vezetők, 
évi 3 nap

integrációs 
képzés, 

évi 2 nap

KÉPZÉSI NAPOK SZÁMA
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mia életében, hiszen a több éves szemé-
lyes akadémia után online csoportokat 
indítottunk. A 2021/2022-es tanévben 
összesen 63 fő vett részt és végezte el.

ROSSMANN AKADÉMIA
Tudásépítésben és fejlesztésben az 
értékesítési területen központi szerepe 
van a Rossmann Akadémiának, amely 
évek óta otthont ad az értékesítési veze-
tőképzésünknek. A programba vezetőik 
ajánlásával kerülhetnek be boltveze-
tői pozíciókba frissen került kollégáink, 
illetve azok a tehetséges jelöltek, akik 
a jövőben majd ilyen pozíciókat tölthet-
nek be. Nyitott pozíciókra elsősorban az 
akadémisták közül választjuk ki vezető-
inket. 2021 különleges év volt az akadé-

SOKSZÍNŰSÉG
Sokszínűségre való törekvésünk támo-
gatja az esélyegyenlőséget. Fókuszunk-
ban azon csoportok állnak, akik vala-
milyen okból kifolyólag nehezebben 
tudnak elhelyezkedni a munkaerőpia-
con. Társadalmilag felelős vállalatként, 
kiemelt figyelmet fordítunk a megválto-
zott munkaképességűek foglalkoztatá-
sára. Intézményesített keretek között, a 
logisztikai területen éves szinten 33 fő 
megváltozott munkaképességgel élő 
munkatársat foglalkoztatunk. 

VEZETŐFEJLESZTÉS
Vezetői képességeik fejlesztése érdeké-
ben, közép- és felsővezetőink számára 
biztosítjuk, hogy selfmapping módszer-
tanú egyéni és csoportos coachingban, 
illetve tréningeken és workshopokon 
vegyenek részt. 2021-ben 11 fő vett rész 
ilyen jellegű programokban. 

DIVERZITÁS ÉS EGYENLŐ 
ESÉLYEK2011-ben

fő vett részt 
vezetőfejlesztésben

az értékesítési vezetőképzésnek 
otthont adó  Rossmann Akadémiát 
63 munkatársunk végezte el

logisztikai területen éves szinten 
foglalkoztatott megváltozott 
munkaképességű munkatársak száma

A Sokszínűségi Chartában való tagsá-
gunk mutatja azt az alapvető elköte-
lezettségünket a sokszínűség gazda-
sági és társadalmi előnyei, valamint 

a tolerancia, a méltányosság és a 
munka világában és a társadalom 

megbecsülése iránt. A kezdeménye-
zés ezen felül az aláírók közötti tudás- 
és tapasztalatcserét is elősegíti, és 
támogat bennünket a diverzitásme-

nedzsment megvalósításában.

Tudatos döntésünk, hogy azon munka-
folyamatokat, amelyeket most meg-
változott munkaképességűek végez-
nek a logisztikai területen nem 
automatizálunk, ezzel is biztosítva 
számukra is a stabil munkahely lehe-
tőségét. 
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DISZKRIMINÁCIÓ 
A Rossmann minden döntésnél szem 
előtt tartja az egyenlő bánásmód elvét. 
Elkötelezettek vagyunk a befogadó 
munkaerő létrehozása és támogatása 
mellett. A diszkriminációt nem tolerál-
juk és nem engedélyezünk semmilyen 
vallás, hit, fogyatékosság, életkor, sze-
xuális orientáció, faji és etnikai ala-
pon történő kirekesztést. Vállalatunk-
nál diszkriminációval kapcsolatos esetet 
munkavállalóink ezidáig nem jelentettek. 

KISMAMÁK
Drogéria jellegünkből fakadóan legked-
vesebb sajátosságunk, hogy munkatár-
saink több, mint 90 százaléka nő. Ennek 
köszönhetően közel 300 kismamát fog-
lalkoztatunk. Tudjuk, hogy sokszor 
emberpróbáló feladat visszacsöppenni 
a munka világába 1-2 kisgyermekek-
kel töltött év után. Felelősségünk, hogy 
támogassuk visszatérésüket a munka 
világában, ezért lehetőséget nyújtunk 
számukra 4-, illetve 6 órás részmunka-
idős foglalkoztatásra vagy otthonról is 
elvégezhető munkaköröket ajánlunk fel 
számukra. Amennyiben az otthon töltött 
évek után visszatérnek hozzánk egy új 
munkakörben, akkor átképzéssel, az új 
munkakörbe való betanítással segítjük 
vissza integrálódásukat. 

 munkatársaink 90 százaléka nő

részmunkaidővel támogatjuk  
a visszatérésüket

átképzéssel is segítjük a 
visszaintegrálódásukat

közel 300 kismamát 
foglalkoztatunk

otthoni munkavégzésre is 
adunk lehetőséget

STRATÉGIÁNK ÉS A FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSI CÉLOK KAPCSOLÓDÁSA: 
A Rossmannál hiszünk az inkluzív, méltányos és minőségi oktatás biztosításában, valamint az élet-
hosszig tartó tanulás lehetőségeinek elősegítésében mindenki számára. Emellett egyre több olyan 
tanulási lehetőséget biztosítunk - összhangban a 4.7-es alcéllal - amely a fenntartható fejlődés elő-
mozdításához szükséges tudás és készség megszerzését támogatja. 

4 MINŐSÉGI 
OKTATÁS
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KÖZÖSSÉGEK TÁMOGATÁSA
Célunk, hogy a társadalmi felelősség-
vállalással kapcsolatos tevékenysé-
günk által olyan értékeket, ismereteket, 
információkat adjunk át, amelyek hosz-
szú távon hatást gyakorolnak a társada-
lomra, vagy a társadalmi csoportok egy 
részére. 

Nem elszigetelt entitásként vagyunk 
jelen a helyi közösségek életében. Tisz-
tában vagyunk vele, hogy működésünk 
környezeti, gazdasági és társadalmi 
hatásait a körülöttünk élők is érezhetik, 

ezért felelősségünk és kötelezettségünk 
is, hogy visszaadjunk nekik is az álta-
lunk termelt értékekből. A társadalom 
iránt hosszú éveken keresztül tanúsított 
elhivatottság, közösségeinket segítő 
projektek és kezdeményezések állnak 
támogatásaink középpontjában. 

Koncentráltan segítünk: úgy véljük, 
hogy a támogatást elsődlegesen hosz-
szútávon kell meghatározott célcsoport 
vagy konkrét problématerület számára 
eljuttatni. Elsődlegesen a gyerekeket és 
családokat támogatjuk. Szeretünk ezen 

Központunknak otthont adó Üllőn és 
a környező településeken rendszere-
sen edukációs és termék támogatás-
sal segítjük a bölcsődéket, az óvodá-

kat és a gyermekotthonokat.

Üllőn sportklubokat támogatunk, kifizettük 
minden sportoló diák egyéves sportolói díját - 
ez kb 250 helyi családnak jelentett támogatást. 

Dolgozunk azon, hogy a jövőben tudatosan felépített stratégiánk 
legyen a helyi közösségeinkkel, hiszen országszerte mintegy 140 
városban vagyunk jelen.

PARTNERSÉGBEN ÜLLŐVEL

a területen is hosszú távú együttműkö-
désekben gondolkodni, ezen az elven 
már majd 10 éve minden karácsonykor 
támogatjuk sajátmárkás termékekkel az 
az ÁGOTA Alapítványt. 

Ugyanakkor tapasztalatból mondjuk, 
hogy jellemzően dinamikusan reagálunk 
a környezetünk igényeire. Ezért szük-
ség esetén akár katasztrófák kapcsán is 
lehet szó pénz és egyéb javak adomá-
nyozásáról.

Dirk Rossmann

„A szükséget 
szenvedő embernek 
segítséget nyújtani – 

ez az idők szava”
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SZERETÜNK SEGÍTENI
Szponzorációs kérésekkel kapcsolatban 
is a CSR stratégia elveit követjük. 

A középpontban ezen a területen szin-
tén a kismamák, kisgyermekes anyu-
kák, az egészséges életmód és az esély-
egyenlőség témaköre áll. 

Cégünk a legtöbb esetben sajátmárkás 
termékekkel nyújt szponzorációs támo-
gatást. A szponzorációs kérelmek elbí-
rálása egyedi, ugyanakkor szabályozott 
keretek mentén történik. 

Hiszünk a partnerségekben, együtt sok-
kal több mindent meg tudunk valósítani. 
Számos CSR programunk partner cégek-
kel közösen szervezünk a nagyobb tár-
sadalmi hatás elérése érdekében. 
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fogyasztókért dolgozzunk



Küldetésünk, hogy vásárlóink önmagu-
kat szebbnek, ápoltabbnak és egész-
ségesebbnek, otthonukat pedig tisz-
tábbnak érezzék. Fontos számunkra, 
hogy a vásárlói igényeknek legmegfele-
lőbb választékot, versenyképes árakat, 
magas színvonalú és udvarias kiszol-
gálást nyújtsunk. A Rossmann minden 
területén úgy dolgozunk, hogy fogyasz-
tóink számára a legteljeskörűbb, hite-
les tájékoztatást nyújtsuk. YouTube csa-
tornánkon és blog oldalunkon a kiemelt 
termékkategóriákban szakértők segít-
ségével adunk a vásárlóknak még több 
információt - a fenntarthatóság, a baba-
mama és az egészséges 
táplálkozás témájában. 
Ebben a termékeinek 
található plusz jelö-
lések és védjegyek 
is segítik őket. 

TUDJUK, MIRE VÁGYNAK  
A VÁSÁRLÓINK.

A tudatos vagy felelős vásárlókról tud-
juk, hogy vásárlási szokásaikba beépítik 
az etikus és környezeti tudatosságot is.

Fontos számukra, hogy mit vesznek, 
mennyit és milyen áron.

Olyan termékeket részesítenek előny-
ben, amelyek vagy az összetevőiken 
keresztül, vagy például a csomago-
lásoknak köszönhetően megfelelnek 
szempontjaiknak. Legyen szó az állatok 
védelméről vagy hulladékcsökkentési 
törekvéseiről.

Ők azok továbbá, akik szeretnek tájéko-
zódni a termékekről, és csak a megfe-
lelő információk ismeretében döntenek 
egy termék megvásárlása mellett. 

Tudjuk, hogy vásárlóink között egyre 
többen vannak, akik fenntarthatób-
ban szeretnének élni és hogy ez nem 
csak örömöt és elégedettséget eredmé-
nyez, hanem egyben komoly elhivatott-
ságot, elköteleződést követel. A tuda-
tos életmód és vele együtt a vásárlás 
időigényes, hiszen meg kell ismerni az 
alternatív termékeket, az új összetevő-
ket, illetve fel kell fedezni a lelőhelyeket. 

Tapasztalhatják vevőink, hogy a kör-
nyezetbarát termékek sok eset-

ben drágábbak is, mint  
a hagyományos társaik. 

ISMERJÜK A FENNTARTHATÓ 
ÉLETMÓDDAL JÁRÓ NEHÉZSÉGEKET 
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Úgy látjuk, hogy a fogyasztók vásárlá-
saik során rengeteg frusztrációt élnek 
meg a hétköznapokban. Rengeteg infor-
mációból és termékből kell kiválaszta-
niuk azt, ami a legjobban támogatja az 
egészségüket, nem árt a bolygónak és 
nem terheli meg túlságosan a pénztár-
cájuk sem. 

Mi a Rossmannál abban szeretnénk 
segíteni, hogy ne növeljük tovább ezt 
a frusztrációt, de hatékonyan, hasz-
nálható információkkal segítsük őket 
vásárlásaik során. Humorral, de tudo-
mányos alapokra helyezett eduká-
ciós tartalmakkal segítünk megismerni 
a fenntarthatóság problematikáit és a 
megoldást jelentő termékeket. 

FENNTARTHATÓSÁG MEGJELENÉSE 
A KOMMUNIKÁCIÓBAN

FELELŐSSÉGÜNK  
A FOGYASZTÓ FELÉ 

Felelősségünk tudatában mindent meg-
teszünk annak érdekében, hogy vásár-
lóinkat minél inkább tudatos dönté-
sek meghozatalára ösztönözzük. Nagy 
hangsúlyt fektetünk az ismeretterjesz-
tésre, ezért kommunikációs felületein-
ken számos olyan tartalmat és infor-
mációt kínálunk vásárlóink számára, 
amellyel támogatni szeretnénk az eliga-
zodást a rájuk zúduló temérdek informá-
ció között. 

Ebben segítségünkre vannak influen-
cereink is a közösségi médiában. Velük 
együtt bemutatjuk azokat az apró lépé-
seket, amelyekkel egyébként is megte-
hetünk a környezetünkért. Tesszük ezt 
közben úgy, hogy ne erősítsük tovább 
a klímaszorongást és ne támasszunk 
újabb irreális elvárásokat. Viszont lehe-
tőségeket biztosítunk számukra arra, 
hogy fenntartható módon vásároljanak. 
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Az innovatív sajátmárkás termé-
kekkel számos környezetbarát 
alternatívát kínálunk a tudatos 

fogyasztóknak. Folyamato-
san azon dolgozunk, hogy minél 

nagyobb környezetbarát kíná-
lattal rendelkezzünk, a vásárlók 
megismerjék a fenntartható ter-

mékeket és számukra elérhető 
áron biztosítsuk a fenntartható 

vásárlás lehetőségét.

ZÖLD KÖNYV
Nemcsak a vásárlók, hanem munka-
társaink felé is felelősséggel tartozunk, 
amikor ismeretterjesztésről van szó. 
2021-ben olyan interaktív “zöld köny-
vet”, amely közérthetően mutatja be a 
fenntarthatóság alapjait, valamint azt 
szemlélteti, hogy a mindennapi tevé-
kenységek fenntarthatóságát terméke-
ink hogyan támogatják. Olyan hasznos 
tippeket és praktikus tudást adtunk át 
kollégáinknak, amelyekkel ők is könnye-
dén kiszámolhatják az ökológiai lábnyo-
mukat és megismerhetik védjegyeinket. 
Úgy gondoljuk, hogy azzal, hogy a mun-
katársak számára ismeretet adunk át, 
magabiztosabban tudnak a fogyasztói 
kérdésekre is válaszolni e témában. 

ZÖLDEN ÉLJ
Idén is folytattuk a YouTube csatornán-
kon Zölden Élj! címmel indítottunk soro-
zatot, amelyben Stahl Judit ad hasznos 
tippeket a fenntarthatósággal kapcso-
latban. Az ismert műsorvezető különle-
ges és érdekes vendégekkel beszélget 
és olyan, a mindennapokban haszno-
sítható témákat dolgoz fel, mint például 
a termékeken lévő környezetvédelmi 
jelölések ismerete, a fenntarthatóság 
a szépségápolás vagy az élelmiszerek 
terén. 

A POLIP 9. KARJA
Gondolkodásunkat a fenntarthatóság-
ban is meghatározzák az anyavállala-
tunk által képviselt irányok. 2021-ben 
Magyarországon is megjelent alapító 
tulajdonosunk Dirk Rossmann első 
könyve, A polip 9. karja című ökothriller,  
amely napjaink környezeti problémáit 
boncolgatja. A könyv egy olyan közeljö-
vőt mutat be, amelyben Kína, Oroszor-
szág és Amerika összefog, hogy közös 
intézkedésekkel kerüljék el az emberi-
ség kipusztulását. 

FOGYASZTÓI EDUKÁCIÓ

Dirk Rossmann a klímavédel-
met alapjául választó bestsel-
lerének magyarországi bemuta-
tóján többek között Jakupcsek 
Gabriella, Lilu, Epres Panni és 
Steiner Kristóf meséltek arról, 
ők milyen lépéseket tesznek a 
Föld jövője érdekében.

hasznos tippeket és 
praktikus tudást adtunk át
 kollégáinknak
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ROSSMANN+ PROGRAM
A Rossmann+ program vállalatunk VIP 
programja, amelyet 2019-ben indítot-
tunk útjára és ezzel szeretnénk meghá-
lálni törzsvásárlóink bizalmát és segí-
teni őket a hétköznapi bevásárlások 
során. A programhoz csatlakozó elkö-
telezett vásárlóinkat személyre szabott 
hírlevelekben szólítjuk meg új termék 
vagy új tartalom esetén. 

WEBSHOP
A webshop forgalmának 2019-ről a 
2020-as évre történő 249 százalékos 
növekedéséhez nagyban hozzájárult, 
hogy a járványhelyzet kialakulásával 
sokan előnyben részesítették az online 
vásárlást. 

A webshop 2021-ben is tovább növe-
kedett - 7,3 százalékkal - amely szá-
munkra azt mutatja, hogy a pandémia 
alatt kipróbált webshop vásárlási opciót 
fogyasztóink szeretik és továbbra is 
használják. Jelenleg a teljes Rossmann 
forgalom 4-5% online realizálódik. 

A megnövekedett igények miatt tel-
jesen új alapokra helyeztük webshop 
és logisztika közös ökoszisztémáját a 
hatékonyság növelése és a költség-
csökkentése érdekében. A változások-
hoz tartozik az ügyfélszolgálati chatbot 
bevezetése, a nyitvatartási idő növelése 
és a futár szállítási időablakok beveze-
tése.

2021 áprilisában új, kiemelt kategó-
riát hoztunk létre a webshopon, Vásá-
rolj tudatosan néven. Itt a honlapra láto-
gatók összesen 1095 olyan termék közül 
válogathatnak, amelyek valamely tulaj-
donsága alapján környezetbarátnak, 
fenntarthatónak mondható. A kategó-
riát elsősorban edukációs céllal hoztuk 
létre, hogy bemutassuk a vevőinknek, 
hogy nálunk ilyen típusú termékekre is 
rá lehet keresni.

FUTÁRSZOLGÁLAT
A saját kutatásainkból azt láttuk, hogy 
a drogéria szegmensben igenis szük-
ség van az időablakos házhozszállítás 
szolgáltatásra, ami, ha belegondolunk 
teljesen érthető: nagyon sokan ott-
honról dolgozunk a mai napig is, még-
sem érünk rá egész nap várni a futárt. 

Vásárlóink életét megkönnyítendő elin-
dítottuk az időablakos futárszolgála-
tunkat Budapesten és az agglomeráció-
ban. Az új szolgáltatással akár az adott 
napon leadott rendeléseket biztonságo-
san és érintkezésmentesen kiszállítjuk. 
Folyamatosan azon dolgozunk, hogy 
ezt a szolgáltatásunkat minél maga-
sabb szintre fejlesszük, ehhez pedig 
igyekszünk a tőlünk telhető legnagyobb 
támogatást megadni kollégáinknak. 
Rossmann futárszolgálat bevezetése 
környezeti lábnyomunkra is hatással 
van, mert ezáltal a rendelések 30%-nál 
nem használunk többé térkitöltő anya-
got. 

Ezen felül bevetettük a papírtáskát újra-
hasznosítás, ezért ösztönözzük  vásár-
lóinkat, hogy a következő kiszállításnál 
adják át nekünk azokat újrahasznosí-
tásra. 

A Rossmann+ program 
2021-ben 1.300.000 tagot 
számlált. 

A webshop 
2021-ben 

2021-ben a teljes 
Rossmman forgalom

olyan termék van a kínálatunkban, 
amely tulajdonságai alapján  
fenntarthatónak mondható

nem használunk többé térki-
töltő anyagot a rendelések

százalékánál

százalékkal nőtt. százaléke online 
realizálódik.

Az Online Drogériánkban közel 16 000 
termék elérhető.
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ÜGYFÉL ADATVÉDELEM
A Rossmann+ program és minden egyéb 
ügyfél adatot érintő esetben a lehető 
legkörültekintőbben járunk el a vásárló-
kat érintő minden adatvédelmi kérdés-
ben. 

Kulcsfontosságúnak tartjuk, hogy a 
fogyasztóink megkapják a megfelelő 
és egyben könnyen érthető tájékozta-
tást az adatszolgáltatás igényről, pél-
dául ha elkérjük a születési idejét, tudja, 
hogy azt mikor és mihez használja majd 
a cég. 

Tapasztalatunk az, hogy a törvényileg 
kötelező tájékoztatásnál bővebb infor-
mációkkal kell ellátni a vásárlót ahhoz, 
hogy tényleg minden lényeges körül-
mény érthető legyen, mielőtt hozzájáru-
lását adja adatai kezeléséhez és/vagy 
azok hirdetési célra történő felhaszná-
lásához. Megfogalmazásunkban ezért 
mindig arra törekszik, hogy a tájékozta-
tók és a kérdések is mindenki számára 
érthető legyenek.

Nálunk szerencsére nem történt meg 
jogosulatlan harmadik fél részére tör-
ténő adatszivárgás. Ugyanakkor a cseh 
leányvállalat mobilapplikációjánál tör-
tént adatszivárgás következtében 

bevezetett plusz biztonsági protokollt 
megelőzés céljából a magyar mobilapp-
likációba is beépítettük.

A hasonló esetek és egyéb negatív 
hatások megelőzésére érdekében az 
adatok kezelésével foglalkozó kollégák 
képzése folyamatos. Fontosnak tartjuk 
az azonnali és transzparens intézkedést, 
minden lehetséges incidens esetén, 
akkor is ha az egy sikertelen támadás 
csupán. Minden adatvédelemmel kap-
csolatos kérdést évente auditál tanács-
adó partnerünk,  adatvédelmi biztosunk 
is ennek a cégnek a  munkatársa. 

Ügyfélszolgálatunkat is kibővítettük 
annak érdekében, hogy a vásárlók min-
den kérdésükkel időben kapjanak rele-
váns választ. Az ügyfélszolgálat „nyit-
vatartását” 7 naposra és napi 12 órára 
bővítettük, valamint olyan új csatornák-
kal is javítottuk az elérhetőséget, mint a 
chatbot messenger és a live agent.

A vizsgált időszakban szabályozó szer-
vektől egy panasz érkezett adatvéde-
lemre és adatvesztésre vonatkozóan. 

39• rossmann fenntarthatósági jelentés • 2021 • 



FENNTARTHATÓ FEJLŐDÉSI CÉLOK

Jelentésünk illeszkedik ahhoz az alcél-
hol (12.6), amelyek a cégeket, különö-
sen a nagy és transznacionális vállalato-
kat ösztönzi a fenntartható gyakorlatok 
alkalmazására és a fenntarthatósággal 
kapcsolatos információk jelentéseikbe 
történő beépítésére. 

A szövegben jelölt kérdéseken túl tevé-
kenységünkkel közvetlen és közve-
tett módon is hatással vagyunk a nem-
zetközi keretrendszerben foglalt célok 
megvalósulására. 

Direkt módon az alábbi célokhoz  
járulunk hozzá:
>>>  termékeink támogatják a jobb táplál-

kozás megteremtését és az egész-
ség és jólét megvalósulását (2-es és 
3-as cél)

 
>>>  tevékenységünk által támogat-

juk a tisztességes munka és gazda-
sági növekedés, az ipari innováció 
és infrastruktúra, valamint a felelős 
fogyasztás és termelés kérdésekhez 
kapcsolódó célokat. (8-as, 9-es és 
12-es  cél)  

Az ENSZ 2015 szeptemberében elfogadta a 17 célból álló FenntarthatóFejlődési 
Célokat (Sustainable Development Goals), amely a fenntarthatóság 

nemzetközi iránytűje. 

>>>  fenntarthatósági célkitűzéseink és 
társadalmi felelősségvállalásunk által 
leginkább a minőségi oktatáshoz és 
a nemek közötti egyenlőséghez járu-
lunk hozzá (4-es és 5-ös cél).

    

Célunk, hogy a fenntartható 
fejlődési célok elérésében a 
Rossmann egyre jelentősebb 
szerepet vállaljon és lehetőség 
szerint minél több célhoz 
hozzájáruljon. Partnerségek 
kiépítése beszállítóinkkal 
e törekvéseinkben kulcsszerepet 
játszanak. 
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Továbbra is szeretnénk tudni, mire vágysz - 
maradjunk kapcsolatban!


