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UGYVEZETO!

KOSZONTO

—T |

i)

Kedves Partnereink!
Kedves Olvaso!

Nagy oérominkre szolgdl, hogy idén dnne-
pelhetjik a Rossmann 30 éves jubileumadt
Magyarorszdgon. Az elmult hdrom évtized
sordn rengeteg vdltozdson mentink keresz-
tll, és ezalatt folyamatosan toérekedtliink arraq,
hogy alkalmazkodjunk az Uj kihivdsokhoz és
lehet8ségekhez.

A fenntarthatdésdg szamunkra egy olyan
alapelv, amelyet naprél napra beépitlink
vdllalatunk minden teriletébe. Hisszlk, hogy
a fenntarthatd mikodés és a gazdasdagi fejlé-
dés kéz a kézben jarhatnak, és elkdtelezetten
dolgozunk azon, hogy harmonikus kapcsola-
tot teremtslink a kérnyezet, a tdrsadalom és
a gazdasdg kozott.

Anyavdllalatunk elkdtelezettsége és példa-
mutatdsa — kilénoésen Dirk Rossmann alapi-
ténk irdnymutatdsa révén — mindig is megha-
tdrozd volt szdmunkra. Az 8 példdjuk inspirdl

minket arra, hogy folytassuk ezt az utat, és
tovdbbi lépéseket tegylink a fenntarthatdsdg
érdekében. Az 6 elhivatottsdguk arra 6szténoz
minket, hogy minden dontéslinkben és tevé-
kenységlinkben figyelembe vegyik a fenn-
tarthatdésdgi szempontokat.

Felel&sségteljes vdllalatként tudatdban
vagyunk annak, hogy minden nap tenntink kell
a fenntarthatd jovéért. Ezért szoros egyuttm-
kodésben dolgozunk partnereinkkel, munka-
tdrsainkkal és kozdsségeinkkel, hogy kbzdsen
érjuk el céljainkat, és valés vdltozdsokat hoz-
zunk étre. Fontos szadmunkra, hogy mindenki,
aki a Rossmann-nal kapcsolatba kertil, érez-
ze elkotelezettségiinket és hozzdjdrulhasson
a kdzos sikerhez.

Kdszodnjuk, hogy vellink tartanak ezen az dton.
Bizunk benne, hogy egyltt egy fenntartha-
tébb és élhetébb jovét épithetink.

Udvozlettel,
Florian Laszlé és Németh Kornél
Ugyvezetsk
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A JELENTESROL

Ez a fenntarthatésdgi jelentés a
Rossmann Magyarorszdg Kereskedelmi
Kft. (tovdbbiakban Rossmann vagy
Rossmann Magyarorszdg) 2023-as
évben végzett tevékenységeit és

elért eredményeit ismerteti.

JELENTESTETELI SZABVANY

A Rossmann fenntarthatdsdgi jelentése
a Global Reporting Initiative (GRI) szabvdnyai
alapjdan készil, amely nemzetkdzileg elismert
keretet biztosit a kornyezeti, gazdasdgi és
tdrsadalmi teljesitmény dtfogd és dtlathatd
bemutatdsdhoz. A jelentésiink 6sszedllitdsakor
a GRI Standards legujabb verzidjdt alkalmazzuk,
biztositva ezzel, hogy a bemutatott adatok és
informadcidk megfeleljenek a legmagasabb szin-
td elvdardsoknak és kovetelményeknek.

BESZAMOLASI IDOSZAK

Jelen fenntarthatdsdgi jelentés a 2023-as nap-
tdri évet o6leli fel, janudr 1-t6l december 31-ig.
Az éves jelentés célja, hogy dtfogd képet nydjt-
son az ebben az idészakban végrehajtott intéz-
kedésekrdl, elért eredményekrél és kihivdsokrol.
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JELENTES HATALYA

A jelentés hatdlya kiterjed a Rossmann Magyar-
orszdg teljes mikodésére, beleértve a logiszti-
kai kdzpontunkat és a bolthdlézatot is. A beszd-
mold tartalmazza mindazon tevékenységeket
és kezdeményezéseket, amelyek kdzvetleniil
vagy kozvetve befolydsoljdk fenntarthatdsdgi
teljesitménylinket. Az elldtdsi ldncunkra, part-
nereinkre és beszdllitdinkra gyakorolt hatdsok
értékelése is része a jelentésnek, igy biztositva
a teljes kord és dtfogd jelentéstételt.

JELENTES KESZITESEBE BEVONT
TERULETEK

A fenntarthatdsdgi jelentés elkészitésébe az
aldbbi gazddlkodd egységeket vontuk be:

A fenntarthatésdgi jelentéshez sziikséges infor-
mdciok 0Osszegylijtése a lényeges témdkat
érinté vezet6k hatdskorébe tartozik, azonban
az informdcidk felllvizsgdlata és jévdhagydsa
a legmagasabb szinten torténik.

KULSO HITELESITO

Bdr a jelentés nem kerdlt kilsé hitelesité dltal
hitelesitésre, az elkészitése sordn a legnagyobb
pontossdgra és odafigyelésre torekedtink.
Az adatok és folyamatok megbizhaté forrdso-
kon alapulnak, és a belsd ellendrzési folyama-
tokkal aldtdmasztottak.

6. oldal @



ROSSMANN BEMUTATASA

ALAPTEVEKENYSEGUNK

A Rossmann Magyarorszdg az orszdg eguyik
legsikeresebb drogériahdlézata. F6 tevékeny-
séglnk az illatszer-kiskereskedelem. Termékki-
ndlatunkban sajat mdrkds és mdrkatermékek
is megtaldlhatok. FEbb termékkategdridink:
babadpoldsi termékek, szépségdpoldsi ter-
mékek, dekorkozmetika, élelmiszerek, hdztar-
tdsi cikkek, higiéniai termékek és dllateledel.
Vdsdrldink magdnszemélyek.

SZEKHELYUNK £S UZLETHALOZATUNK

Székhelytink és logisztikai kézpontunk ULL&n, —

a Zsardka Ut 8. szdm alatt taldlhato.
Bolthdldzatunk orszdgos lefedettségd.

TULAJDONOSI HATTER

A Rossmann anyavdllalata a németorszdgi Dirk
Rossmann GmbH, Eurdpa egyik legnagyobb
drogérialdnca. A Rossmann egy nemzetkdzi csa-
lddi vdllalkozds, amelyet Dirk Rossmann 1972-
ben alapitott, és azdta is a Rossmann csaldd
a tobbségi tulajdonos. Székhelylk Burgwedel-
ben, Hannover kozelében taldlhato.

Klildeteslink, hogy vdsarloink szebbnek,
dpoltabbnak és egészségesebbnek érezzék
magukat, otthonaikat pedig tisztabbnak.

A Dirk Rossmann GmbH-nak kdzel 62 000
alkalmazottja van Eurépdban, ebbdl 39 600
Németorszdagban. A Rossmann jelenleg 0
nyolc eurdpai orszdgban van jelen,
beleértve Lengyelorszdgot (1993), 7
Magyarorszdgot (1993), Csehorszdgot
(1994), Albdnidt (2009), Torékorszdgot
(2009), Koszovét (2018) és
Spanyolorszdgot (2020).

Osszesen 4 741 izletiik van, ebbél

2 288 Németorszdgban

Burgwedel
Hannover kdzelében

Lengyelorszdg ’

Németorszdg
1972 3

Magyarorszdg
1993

Dirk Rossmann GmBH

4741

ebbdl 2 288 Németorszdgban

tizlet

b ¢

62 000 alkalmazott

ebbdl 39 600 Németorszdgban

Spanyolorszdg ’
2009

2020

J
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Rossmann bemutatdsa

Celunk, hogy nék, fiatalok és csalddok szamdra elérheto,
bardtsdgos, magas szakértelemmel rendelkezé,
ugyanakkor modern és trendi drogéria legyunk.

(7 A.S. Watson Group EU.ATAS' lANCUNK

———-

Az A.S. Watson Group, a vildg legnagyobb Beszdllitd partnereink a kdzponti raktdrba szdllit-

nemzetkdzi egészséglgyi és szépségdpoldsi | jdk az drut, ahonnan Uzleteinket ldtjuk el. Vdsdr-
kiskereskeddje, a Dirk Rossmann GmbH 40%- l6ink az Uzletekben vagy webshopon keresztili ¢+ 1 VAN [ BN "
os tulajdonosa. rendelés dltal juthatnak a termékekhez. f
; Fontos kapcsolatokat dpolunk tovdbbd ban- i S—r—— 1 T

kokkal, raktdrak bérbeaddival, energiaszolgdl-

@ 16 500 eter tatdkkal, berendezésgydrtdkkal, kivitelezékkel,

4 logisztikai tdmogatdkkal és lizingcégekkel.
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30 EVE MAGYARORSZAGON

MERFOLDKOVEK

A Rossmann 30 éve, 1993. december 17-én nyitotta
meg elsé Uzletét Magyarorszdagon, Debrecenben,
a Jerikd utca 3. szdm alatt.' A forgalmas lakotelepi
koérnyezet lehetévé tette a lakossdg széles kord
elérését, igy a pozitiv fogadtatds utdn tovdbb bévi-
tettlk jelenlétlinket Debrecenben, a Piac utcdban.
Jelenleg 42 f6 dolgozik debreceni (zleteinkben, és
az elmult 30 év alatt 6sszesen 230 f6t alkalmaztunk
a telepilésen.

1993-ban nyitott debreceni lizletiink személyzete

Debreceni boltunk megnyitdsa jelentds mérfoldkd,
amely kivdlé alkalom arra, hogy kifejezziik hdldnkat
és elismeréslinket mindazoknak, akik hozzdjdrultak
ehhez a sikerhez, kilondsképpen munkatdrsaink-
nak. Az elmdlt hdrom évtized sordn munkatdrsaink
kemény munkdjdnak és elhivatottsdgdnak kdszon-
het6en vdltunk azzd a céggé, amely ma vagyunk.
Ezért kuléndsen fontos szamunkra, hogy elismer-
juk és megiinnepeljik azokat az embereket, akik
minden nap hozzdjdrulnak vdllalatunk sikeréhez.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Bevezetd

(2002

Megnyit f . -
a100. Utjdra indul az Online Drogéria

Rossmann
Magyarorszdgon. 20 évevanjelena

% cég Magyarorszdgon.
C] Elindul a Rossmané

Babaprogram és a
[j C] Rossmann Facebook
Q oldala.

Megnuyit az elsé Rossmann Magyarorszdgon. Avdllalat UllSre kéltozik a
Elsé sajatmdrkds termékeink: SunOzon, 27 000 m2-es kdzpontjdba. ik 5 ,
Babydream. Cégiink arca Arpa Attila,
C] uj szlogeniink:
Tudjuk, mire vdgysz!
Egy Unnepi rendezvénysorozatot tartot- 8}
tunk: melgnek CeUG az VO[’[, hogg mun- Fesztivdldrogériaként nagy sikert aratunk
katdrsaink és vdsdrldink is részesei a Sziget Fesztivdlon! Fogyatékossdg-
e e Z bardt Munkahely lettiink.
lehessenek a jubileumi Ginneplésnek.
Megnuyilik
SZULETESNAPI PROGRAMSOROZAT C] 5 200’%" %
eBike tura A Mammut Il. Bevdsdrlékdzpontban kinyit a
futurisztikus megjelenésli Rossmann drogéria. :

v . ] Megjelentink az Instagramon. : 25 éve van jelen

Sziletésnapi programsorozatunk a Rossmann C]

2 Z : Z s Magyarorszdgon.
részeként augusztusban eBike tlrdra Bt
Felujitottuk az 1-es szdmu lzletet Debrecenben.

invitaltuk koLLegomkot. Cegur,]k Qon' 5. alkalommal nyertiik el a SuperBrands dijat! Elindult
doskodott az elektromos kerékpdrok a Rossmann+ VIP program! CSR Hungary Dijat nyertiink.
bérlésérél, turavezetbkrél, tovdbbd C]
frissitépontokrél az utvonalon. A Bala-
tonflred és Tihany kozotti 30 km-es tdvot csak- : = l y ,
R s Februdr 1-t6l Fléridn Ldszl6 és Németh Kornél egyitt
nem 100 Lel"ke§ koLlegonk telJeS|t"ette“, OmeLU C] vezeti a Rossmann Magyarorszdg Kft-t.
a kikapcsoloddson tul nagyszerld kozdsségi Elindul a LinkedIn karrier oldal.
élményt is jelentett szdmukra. Turavezet8ink

a Balaton-part egyik legszebb utvonaldn vezet- ARANY minésitést

ték a csapatot, ahol a résztvevdk gyonyorkdd- @ C] vehettiink Gt a 2021-
a¢ 2 234 L . ben megrendezett

het'gek a to/1 szepsegebfen, a f/nssﬁo/pontoklrol EEr s

pedig csoddlatos panordma nyilt a téra. A tdra dijétadén.

az aktiv kikapcsolédds mellett nagyszer( kdzos- Az Edisonplatform MENG CEGE

ségi élményt jelentett munkatdrsaink szdmdra, lettiink. Vdllalatunk elnyerte

a Megbizhaté Munkaadé és a

ahol a kiilonbdzé teriletekrdl érkezé kollégdink- R A T

nak lehetésége nyilt jobban megismerni egymdst.

30 évesek lettiink C]




30 éve Magyarorszdgon

Rossmann.30 Fesztivdl rendezvénylinkkel
elsé helyezést értiink el az UNICEO
dltal meghirdetett ,Live Communication
Awards” pdlydzaton, a Best Event for
Employees 2023 kategdridban.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Bevezetd

»Szavakkal nehezen visszaadhato az az érzés és hangulat, amit
a Rossmann 30 Fesztivdl adott szamunkra és munkatarsaink
szdmadra. Biztos vagyok benne, hogy mindannyian hosszu ideig
tudunk meriteni és toltekezni az itt kapott rengeteg pozitiv
energidbdl. A sok viddam és felszabadult kolléga latvdanya mellett
szamomra felettébb értékesek azok a visszajelzések is, amiket
nagyon kedves mondatok, boldog mosolyok és 6lelések formajaban vagy
kiséreteben kaptam munkatdrsainktol.” — mondta el Kiss Judit, HR vezeté.

Rossmann 30 Fesztival

A Rossmann minden évben nagyszabdsu ren-
dezvényt szervez munkatdrsai szamdra. 2023
szeptemberében azonban, 30 éves fenndlld-
sunk alkalmdbdl egy rendhagyd, éridsi feszti-
vdllal tnnepeltink. Fontosnak tartottuk, hogy
a jeles alkalmat méltd médon Gnnepeljik meg
egy olyan rendezvénnyel, amely hosszu idén
keresztll emlékezetes marad kollégdink szd-
mdra. Ez volt céglnk torténetének egyik leg-
nagyszabdsibb eseménye, 1500 munkatdrsunk
részvételével. Uzleteinket aznapra bezdrtuk,
hogy valamennyi kollégdnk részt tudjon venni
az eseményen. A Nyugati pdlyaudvarrél Ross-
mann kilénvonat indult a rendezvény helyszi-
nére, ahol szdmos szines és izgalmas program
vdrta munkatdrsainkat. A szinpadon népsze-
rdbbnél népszerlibb eléaddk és egylttesek
vdltottdk egymadst, igazi fesztivdlhangulatot
teremtve. Jubileumi rendezvényink a latvd- . A KEPEN:
nyos fesztivdlelemeken és partyhangulaton Tomeg a Rossmann 30 Fesztivdlon
tul kiemelt figyelmet szentelt a fenntartha-
tdsdgnak is.




30 éve Magyarorszdgon

Jubileumi Ginnepi vacsora

Novemberben a menedzsment tagjaival kbzds
vacsordra invitdaltuk 30 munkatdrsunkat, akik
a legrégebben dolgoznak a Rossmann-ndl.
Kezdésnek kollégdink egy hajétura keretében
a Dundrél csoddlhattdk meg Budapest esti
fényeit. Ezt kovetben Németh Kornél lgyve-
zeté kodszontotte munkatdrsainkat egy-egy
emlékplakett dtnyujtdsdval. A kellemes vacso-
ra mellett kollégdink nosztalgikus hangulatban
idézték fel a céghez f(iz6d6 elsdé emlékeiket,
a kdzdsen gtélt fontosabb eseményeket.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Bevezetd

Kardcsonyi vdasar

Az Unnepek kozeledtével, december 18-dn egy
kilonleges hangulatd kardcsonyi vdsdrral tet-
tik emlékezetessé a szliletésnapot, ahol a finom
ételek és italok mellett zene és 15%-0s kedvez-
mény vdrta a vdsdrlékat Debrecenben, az elsd
hazai Rossmann Uzletben. Az eseményen kozel
500 résztvevét lattunk vendégul forrd italokkal,
Unnepi ételekkel, zenével. Beszédet mondott Dr.
Barcsa Lajos, Debrecen alpolgdrmestere, vala-
mint Fléridn Ldszlo Ggyvezetd igazgatonk.

A sziiletésnapi programsorozat 2024-re is kiter-
jedt, azokrdl a kovetkezd évrél széld jelenté-
siinkben szdmolunk be.

Fontos volt, hogy egy

ekkora esemeény tiikrozze
fenntarthatosagi céljaikat is.
Szemétszedésre kiilon csapatot,

a Zoldovezeti Tarsuldst vontuk

be, akik rendezvényzélditéssel
foglalkoznak. Az erre a célra
elhelyezett szelektiv gydjtohelyeket
edukdcios lizenetekkel lattuk el.

if APn. st
A debreceni kardcsonyi vdsdr, december 18-6n

S

EVE VELETEK,
30 EVE ERTETEK!

Unnepe}luk
a Rossmann 30 éves S

egyiit
ziilet:

esnaplﬂt'




FENNTARTHATOSAG A ROSSMANNBAN

Dirk Rossmann a fenntarthatdsagrol

LENYEGESSEGI KERDESEK

Gondolkoddsunkat
a fenntarthatésdg igy fogalmazott:
szemsz6gébol természetes % A Rossmann Magyarorszdg elkotelezett

mddon megalapozzdk

az anyacég dltal kovetett
iranyok. Ez kifejezetten igaz
termékeinkkel kapcsolatban,
hiszen a Rossmann sajat
mdrkds termékeinek fejlesztése
Németorszdgban torténik.

Csalddi vdllalkozdsként a Rossmann
szdmdra kiemelten fontosak a kévet-
kezd generdciok lehet8ségei. Elkdtele-
zettek vagyunk a fenntarthaté fejlédés
mellett, amely harmonizdlja a kérnye-
zet, a tdrsadalom és a gazdasdg érde-
keit. Fenntarthatdsdgi térekvéseinket
a folyamatos tanulds, tovdbbfejlesztés
és tokéletesités jellemzi.

Megkozelitéslink a gazdasdgi fenntarthatdsdg
irdnydbdl vizsgdlja a kérdéskort. MeggybzEdé-
slink, hogy a fenntarthatésdg minden elemét
csak akkor tudjuk megvaldsitani, ha vdllala-
tunk jol teljesit, és képes biztositani azokat
a pénzlgyi forrdsokat, amelyek sziikségesek
a kornyezeti és tdrsadalmi fenntarthatdsdg
megteremtéséhez. Tobbek kdzott folyamatos
pozitiv Uzletfejlesztésiink, miikédési hatékony-
sdgunk novelése és a vdllalati folyamatok
koltséghatékony mdodon torténd mikodtetése
az eszkdz ahhoz, hogy kérnyezetkiméld moédon

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Bevezetd

A fenntarthatosag szamunkra eqgy

folyamat — nem szabad abbahagynunk

a fenntarthatosdg és a jobba valds
érdekeben folytatott munkdnkat!

Mindezt nem a lelkiismeretlink

megnyugtatdsdra tessziik, hanem
onmagunkert, Foldlinkert és az utanunk
kovetkezd generdciokert, akiknek
munkdnk eredményét hatrahagyjuk.

gazddlkodhassunk és a tdrsadalmi kérdésekre
is nagy hangsulyt tudjunk forditani.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a viselkedé-
si szabdlyok dnmagukban nem elegenddek
a gazdasdgi, kdrnyezeti és tdrsadalmi felel8s-
ségtudatossdghoz. Sokkal inkdbb sziikség van
egy olyan onképre, amelyet a vezetés tdmo-
gat, és amelyet mindenki nap mint nap aktivan
megél. Vezetdink és munkatdrsaink személyes
feleld8sségvdllaldsa elengedhetetlen része fenn-
tarthatdsdgi eréfeszitéseinknek.

a folyamatos fejlédés irdnt. A fejlédés-
hez azonban fontos, hogy a szerve-
zetben beazonositsuk, megértsik és
kezeljik a lényeges témadkat. Lényeges-
ségi felmérés dltal azonositottuk azokat
a koérnyezeti, tdrsadalmi és gazdasd-
gi terlleteket, amelyeken keresztll
a Rossmann m(kddése hatdssal van
a fenntarthatdésdgra. A lényeges témd-
kat a GRI szabvdny dltal megfogalma-
zott irdnyelveknek megfelelden tdrtuk
fel. Ide tartozott a Rossmann miikodésé-
nek és folyamatainak dttekintése, valds
és potencidlis hatdsainak felmérése
és sullyozdsa, a kilsé és belsd érintet-
tek szempontjainak figyelembevétele.
A folyamat eredményeképpen azonositottuk
azokat a témdkat és terileteket, amelyek
a Rossmann és érintettjei szempontjdbdl lénye-
gesnek tekinthetéek. A rangsoroldsi folyamat
sordn a hatdsokat dnmagukban is értékeltik,
majd egymdshoz viszonyitva is dttekintettk.
Rangsoroldst kdvetden dllt fel a lényeges témd-
ink listdja. A 2023-as évrél szolo jelentésink is
erre a felmérésre épitve készllt el.

V)

@
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Fenntarthatésdg a Rossmannban

A tizenhdrom lényeges témat, valamint a hozzdjuk
tartozé GRI kézzétételi szabvdnyt és vonatkozé
fenntarthaté fejlédési célt (Sustainable Development
Goals, SDG-k) az aldbbi tdbldzat tartalmazza.

HATAS

TEMA = s

| VONATKOZO GRI

VONATKOZO SDG

Pozitiv hatdsl
Koérnyezeti terhelés
Koérnyezeti terhelés
Kornyezeti terhelés
Kornyezeti terhelés
Pozitiv hatds
Pozitiv hatds
Pozitiv hatds

Pozitiv hatds
Pozitiv hatds

Pozitiv hatds
Pozitiv hatds

Pozitiv hatds

vezetdi példamutatds
termékdosszetevék, kemikdlidk
kibocsdtds

energia, infrastruktira energiaigénye
hulladék, csomagoldsi hulladék
munkatdrsak egészsége, jolléte
munkatdrsi edukdcid

foglalkoztatds, stabilitds
infrastruktura fejlesztése

tdrsadalmi csoportok tdmogatdsa (esély-
egyenl8ség, integrdcid)

fogyasztdk egészsége
vdsdrléerd javitdsa

fogyasztéi edukdcid, labelling
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univerzdlis standard
301
305
302
306
403
404
401

203
405, 413

416
4517

417

ILLUSZTRACIOK

A jelentésben megjelend, vonatkozé SDG ikonok nagyitva

EGESZSEG
ES JOLET

1 EGYENLGTLENSEGEK
CSGKKENTESE

(=)

v

12 FELELGS
FOGYASZTAS ES
TERMELES

O

IPAR, INNOVACIO ES
INFRASTRUKTURA

MINGSEGI
OKTATAS

TISTTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAG
NOVEKEDES

o

FELLEPESAZ
EGHAJLATVALTOZAS

ELLEN

O

PARTNERSEGA
A CELOK ELERESEERT
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Fenntarthatésdg a Rossmannban

MENEDZSMENT SZEREPE A
HATASOK KEZELESEBEN

A Rossmann menedzsment testliletileg kulcs—
szerepet jdtszik a szervezet fenntarthatésdgi
torekvéseinek kialakitdsdban és felligyeletében.
Ezen a szinten kerllnek dttekintésre a vdllalat
gazdasdgi, kérnyezeti és tdrsadalmi hatdsai, itt
fogalmazédnak meg a fenntarthatésagi célki-
tlizések és jovébeliirdnyok is.

A marketing vezetd mint a kérdéskor kezelésé-
ért felel6s személy kijeldlése tovabb erésiti ezen
torekvések hatékonysdgdt. Emellett kozvetve
bevondsra keril minden terUleti vezetd is, biz-
tositva a széleskorl egyuttmdkddést.

A m(kddés sordn a hatdsok napi szint( keze-
lése a vezetBk szakterlletein jelenik meg, és
az egymdsra éplldé dontések segitik megol-
ddsdt. A hatdsok csokkentése érdekében az
érdekelt felek is bevondsra keriilnek, beleértve
a munkatdrsakat, vdsdrldokat és beszdllitd-
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kat. Az éves jelentéstétel egy nagyon fontos
része annak, hogy a folyamat zékkenémentes
m(ikddését és a visszacsatolds rendszerességét
biztositsa, mely sordn a menedzsment és mds
munkatdrsak beszdmolnak arrél, miként kezelik
a szervezet gazdasdgi, kornyezeti és tdrsadalmi
hatdsaival kapcsolatos kérdéseket.

A vezetdség kollektiv tuddsa

A menedzsment kollektiv tuddsdnak fejlesz-
tése érdekében szdmos intézkedést tettiink
a beszdmoldsi id6szakban is. Ezek célja, hogy
elémozditsdk a testllet tagjainak fenntarthatd
fejlédéssel kapcsolatos ismereteit, készségeit és
tapasztalatait.

Kiemelésre érdemes az a workshop, amelynek
célja a Rossmann hatdsainak felmérése volt.
A lényegességi felmeérést megalapozé workshop
sordn a fenntarthatésdgi szempontok mélyebb
megértésére és gyakorlati alkalmazdsdra foku-
szdltunk.

Tavasszal és 6sszel is dedikdltunk menedzsment
meetingeket kifejezetten a fenntarthatésdg
témdjdnak, lehetévé téve a vezetbk szdmd-
ra, hogy dtfogdan megvitassdk és értékeljék
a szervezet fenntarthatdsdgi torekvéseit.
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GOVERNANCE

GAZDASAGI
TELJESITMENY

Gazdasdgi teljesitménylink jelentds
hatdssal van a kérnyezetre, a tarsadalomra
és a gazdasdgra. A gazdasdgra

gyakorolt pozitiv hatdsunk tobb szinten
megjelenik. Elsésorban azt emelnénk

ki, hogy a Rossmann jelentés munkaadé
Magyarorszdgon, amellyel munkatdrsaink
gazdasdgi stabilitdsdhoz jarulunk hozzd.

Emellett képzési programokkal, tréningekkel
javitjiuk @ munkaeré képzettségét és kom-
petencidit, igy hosszu tdvon ndveljik a helyi
munkaer@piac versenyképességét. Beruhdzd-
sainkkal hozzdjdrulunk az épuletek fenntart-
hatdsdgdhoz, pl. a boltok felujitdsa és kor-
szer(sitése dltal, melyek tobbek kozott

a helyi infrastruktira fejlesztését is
tdmogatjdk. Jelent8s addbevételeket
generdlunk — beleértve a tdrsasdgi addt

(TAO), a forgalmi adét (AFA), valamint

a munkavallaléink dltal fizetett jovede-
lemaddét — az dllamnak, amellyel hozzd-
jdrulunk az orszdg gazdasdgi helyzetének sta-
bilizdldsdhoz. Ugyanakkor tisztdban vagyunk
azzal, hogy kereskedelmi hdlézatunk kiterjedt-
sége befolydsolhatja a kisebb helyi vdllalkozd-
sok versenyképességét.

Gazdasdgi tevékenységiink alapja a termékek
boltokban toérténd értékesitése, amely jelentds
kornyezeti terheléssel jdr. A termékek gydrtd-
sa eréforrds-igényes folyamat, és a logisztikai
mUveletek is kibocsdtdssal jarnak. A termékeket
teherautdk szdllitjak, amelyek gyakran kilféldon
gydrtott drukat juttatnak el eloszté kézpontja-
inkba és Uzleteinkbe. A vdsdrlok kozlekedési
eszkdzokkel jutnak el Uzleteinkbe, vagy hdzhoz
szallitjuk nekik a termékeket kisebb autdkkal.
Logisztikai kozpontunk és Uzlethdldzatunk
Uzemeltetése szintén energiafelhaszndldssal
jar. Emellett vegyszereket is forgalmazunk, és
a csomagoldéanyagok, valamint az elhaszndlt
termékek is hulladékot termelnek.

A kornyezeti terhelés csokkentése érdekében

szdmos lépést teszlnk. Itt kiemelnénk a ter-

mékosszetevek és a termékcsomagolds kérnye-

zetbardt kialakitdsdt, valamint energiahatékony

megolddsok alkalmazdsdt Gzleteinkben és

a logisztikdban. Szdmos egyéb példdval
tudunk szolgdlni, de részletekre a jelentés
késBbbi szakaszdban, a vonatkozd szakpo-
litikai részeknél tértnk ki.

Tdrsadalmi hatdsunk egyik fontos eleme

a munkahelyteremtés, de hasonléan fon-
tos a fogyasztdk tudatossdgdra, egészségére
és jollétére gyakorolt hatdsunk is. Tdrsadalmi
felel6sségvallaldsi programokkal tdmogatjuk
a helyi kdzosségeket. Etikus munkahelyként
biztositjuk az egyenlé bdndsmaddot és a diszkri-
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mindcidmentességet. Bdr az emberi jogok meg-
sértésének kockdzata a beszdllitéi ldnc alsébb
szintjein fenndllhat, ezt a kockdzatot a gyorsan
forgd fogyasztdsi cikkek, az FMCG szektordban
minimadlisra értékeljuk.

A Rossmann esetenként érintett lehet egyéb
negativ gazdasdgi, kdrnyezeti vagy tdrsadalmi
hatdsokban, kiilondsen a beszdllitdi ldnc mentén.
Ezeket a negativ hatdsokat a Rossmann kilénbo-
z6 intézkedésekkel igyekszik kikliszobolni vagy
mérsékelni, példdul beszdllitdi ellenérzésekkel és
fenntarthatdé gyakorlatok bevezetésével.
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Gazdasdgi teljesitmény

LETREHOZOTT £S ELOSZTOTT
KOZVETLEN GAZDASAGI FRTEK

ADATOK EZER

FORINTBAN
Megtermelt gazdasdgi érték 166 942 126
Bevételek 166 942 126
Felosztott gazdasdgi érték 161871602
M(ikodési koltség 146 164 280
Bérkoltség 15 600 906
Pénzligyi koltség -418 791
Tdrsasdgi add 525 207

Visszatartott gazdasdgi érték 5070 524

Gazdasdgi teljesitménylnket kilonbozé bel-
s6 és anyavdllalati riportokkal folyamatosan
monitorozzuk: napi, heti és havi forgalomko-
vetés; heti és havi részletes drrésriportok; havi
eredménykimutatds az anyavdllalatok felé,
melyben a miikddésink koltségei részletesen
ki vannak fejtve terv-tény 6sszehasonlitdssal,
kommentdrral; osztdlyonkénti részletes havi
koltségellendrzé riportok belsé haszndlatra.

A beszdmoldsi idészak sordn az aldbbi médokon
kaptunk pénziigyi tdmogatdst a kormdnytol:
TAO jdvdirds ldtvany-csapatsport tdmogatds
(foci, kosdrlabda, kézilabda, vizilabda, jéghoki,
roplabda) kapcsdn.

A Rossmann-ndl elkezdtik felmérni az éghajlat-
vdltozds pénzligyi vonatkozdsait és egyéb kap-
csolédd kockdzatokat. Ugy dtjuk, hogy elsésor-
ban fizikai kockdzatokkal kell szadmolnunk, mint
példdul szélviharok, heves esdzések, héhulla-
mok és homokviharok. Ezek a kockdzatok hatds-
sal lehetnek operativ miikodésiinkre, beleértve
a szallitdst, az éplleteinket, a vdsdrldinkat és
a beszdllitéinkat is. Felmérésinket Kket-
t6s lényegességi elemzéssel fogjuk maga-
sabb szintre emelni. Ezzel egyiddben
tervezzik a szlikséges felkészllési mod-
szerek megfogalmazdsdt és beépitését
a pénzigyi tervezésbe.

KOZVETETT GAZDASAGI HATAS

A Rossmann tudatdban van annak, hogy tevé-
kenységei nemcsak kozvetlen médon, hanem
kdzvetett hatdsok révén is jelentSs gazdasdgi
kovetkezményekkel jdrnak. Vdllalatunk mUko-
dése sordn szdmos olyan folyamat és dontés
szlletik, amely tulmutat a kdzvetlen lzleti
eredményeken, és hosszu tdvon befolydsolja a
tdgabb gazdasdgi kérnyezetet. Elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy kozvetett gazdasdgi
hatdsaink pozitivak legyenek, és folyamatosan
dolgozunk azon, hogy mikddésink révén hoz-
zdjdruljunk a fenntarthaté gazdasdgi néveke-
déshez és a tdrsadalmi joléthez.

A Rossmann mUkoédésének kodzvetett gazda-
sdgi hatdsa jelentés mértékben hozzdjdrul a
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helyi és nemzetkdzi gazdasdgi kérnyezet fej-
(6déséhez. Beszallitéinkra gyakorolt hatdsunk
kiemelkedd: megrendeléseink befolydsoljdk
termelési mennyiséglket és bevételeiket, mig
mindségi és fenntarthatdsdgi kovetelményeink
6sztonzik 6ket termelési folyamataik és termeé-
keik fejlesztésére. Ezenfelll fizetési feltételeink
és id6ben torténd kifizetéseink hozzdjdrulnak
pénzigyi stabilitdsukhoz. A helyi beszdllitoktol
torténd jelentds mennyiségl termékbeszerzés-
sel tovdbb erésitjik a helyi gazdasdgot. Ter-
mékeinkkel és szolgdltatdsainkkal nemcsak a
fogyasztdi igényeket elégitjik ki, hanem hoz-
zdjdrulunk a versenyképesség ndveléséhez
is, tdmogatva ezzel a fenntarthatd gazdasdgi
novekedést.

Kiterjedt bolti hdlézatunk révén a lakossdg
kénnyen hozzdjut az alapveté higiéniai ter-
mékekhez, ezzel hozzdjdrulunk egészségiik
megdbrzéséhez. Munkavdllaldink egészségére
is nagy hangsulyt fektetiink: nemcsak bizton-
sdgos munkakdrnyezetet biztositunk, hanem
rendszeresen meghirdetett sz(lréprogramok-
kal is tdmogatjuk 6ket. Ezenfellil a Rossmann
kilénbdz6 tdrsadalmi feleldsségvallaldsi prog-
ramokon keresztll aktivan tdmogatja a helyi
kozosségeket.
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VALLALATIRANYITAS

A Rossmann Magyarorszdg legmagasabb szintd
irdnyito testiletét a lokdlis tgyvezetbk alkotjdk,
és tovdbbi négy cégvezetdje van.

A Rossmann Magyarorszdg legmagasabb szin-
td irdnyitdsi testiletének — a menedzsment —
Osszetétele:

Back office ligyvezetd

Beszerzési vezetd /
N

Operativ ligyvezetd

Logisztikai vezet6

Pénziigyi vezetd

=

2 értékesitési vezetd

. Uzemeltetési vezets
Webshop vezetd

Marketing vezeté

Expanzids vezetd

Stratégiai IT és adat vezetd

HR vezetdé

A Rossmann cégcsoport iranyitdsi strukturdja
a kovetkezd hierarchia mentén szervezddik:

A Rossmann Magyarorszdg kovetve az anya-
cég alapelveit megalakuldsa, 1993 6ta tiszta,
decentralizdlt struktdrdkra, révid dontéshoza-
tali utakra épitve kialakitott stratégia alapjdn
mikodik.

Ilyen mddon biztositjuk, hogy gyorsan és rugal-
masan legylnk képesek az Uj kovetelményekre
reagdlni. Sajdt felelésségvdllaldsunkra alapoz-
va és aktiv példamutatdssal hozzuk meg doénté-
seinket. Ezekre az alapokra helyezve fejlesztet-
tik ki fenntarthaté gazddlkoddsi koncepcidnkat
és tettlk a Rossmann vdllalati kultdrdjanak
integrdns részévé.

Az dsszeférhetetlenség elkerillése érdekében
minden doéntési helyzetben a “minimum négy
személy elve” érvényesil. Rendelkezlnk etikai
kédexszel és dsszeférhetetlenségi szabdlyzat-
tal. Belsé ellenérzések és auditok hatdlya ald
esik az ilyen helyzetek feltdrdsa és kisz(rése.
Az irdnyito testilet tagjai koézll ketten toltenek
be egyéb jelentés pozicidt: az IT vezetd a Fel-
Ugyeld Bizottsdg tagja, az operativ (igyvezetd
pedig a BCSDH (Magyarorszdgi Uzleti Tandcs
a Fenntarthatd Fejl8désért) tagja. A vezetdség
tagjai nem téltenek be egyéb jelentés pozicio-
kat mds szervezeteknél.
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Tulajdonosok képviseldi

[ Lokadlis ligyvezetSk ]

AR2AS

Cégvezetdk, felsd vezetSk

PRARARAARARAA

Operativ vezetok

______________________________________

“Ndlunk nem egy nagy doéntés van,
amitél megvdltozik a vildg, hanem
inkabb minden nap hozzdtesziink
valamit, de minden nap.

Es ez a valami j6 mindségdi,

és eléremutato, és ha nem az,
akkor hajlandoak vagyunk
megkérddjelezni, ha kell

kidobni a csonakbol, és
Ujragondolni az egészet.”

Florian Laszlo
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Vallalatirdnyitds

VEZEIO' SOKSZ'N“SEG A folyamat sordn az adott feladatkdr ered-

. e AR ; Vezetdi

meényes elvégzéséhez szikséges kompetenci- eziniice o (=3
A legmagasabb szintl irdnyito testiilet dk feltdrdsdra, értékelésére keril sor. A jeldlt 29 9 ;::%\ 7
tagjainak jel6lése és kivdlasztdsa a folyamat végén kap egy fejlesztési tervet.
A menedzsment tagjainak megbizdsa hatdro- Annak érdekében, hogy az Uj rendszert jobban v alatt
zatlan id8re szdl, dtlagosan 10 éves hivatali id8- megismerjiik, valamennyi felsé vezetd részt vett
vel. Az igyvezet6k és menedzsment kivdlasztd- eqy fejlesztési folyamat alapjdul szolgdld diag- év kozott
sa a német anyacéggel egyetértésben torténik. nézis létrehozdsdban. Ennek részeként minden- & felett

ki adott és kapott visszajelzést az (igyvezetdktél
A kivdlasztdsi folyamat sordn a legfontosabb, és a fels6 vezetd kollégdktél. Emellett megren- .
hogy a jelélt relevdns kompetencidkkal rendel- deztiink egy kétnapos tréningalapt DC-t, vala- Osszesen 3 13
kezzen az adott pozicié feladatainak elldtdsd- mint mindenki kitoltdtt egy személyiségtesztet
hoz. A legmagasabb szint{ irdnyitdsi testllet is. Mindezen visszajelzések alapjdn az Gigyveze-
tagjai rendelkeznek a vdllalat szempontjabdl t6k a felsé vezetd kollégdkkal kdzdsen egyéni
relevdns kompetencidkkal. Ezek az ismeretek szinten fogalmaztdk meg a célkitlizéseket, fej-
hozzdjdrulnak példdul a fenntarthaté csoma- lesztési terlileteket. A vezet6k szdmdra egyéni
goldsok, gydrtdsi és szdllitdsi médok, hulla- coachingfolyamat biztositott a meghatdrozott
dékgazddlkodds, vagy a kiemelt tdrsadalmi fejlesztési célok eléréséhez. SYolats
célcsoportok (nék, gyermekek) terén a pozitiv Gl
eredmények eléréséhez és a negativ hatdsok A fent leirt diagndzis alapjdn meghatdrozdsra
mérsékléséhez. keriiltek azon témdk, amelyeken a menedzs- év felett

ment tagjai és a kdzépvezetbk egyardnt dol-
A beszamold évében formdlisan is meghatdroz- goznak. Ez adja az alapjdt a 2024-ben meg- Bsszesen
tuk, és irdsos formdban régzitettilk azokat a fel- rendezendd, 4 alkalombdl dllé kdzépvezetdi
sévezetdi kompetencidkat, melyek sziikségesek fejlesztési programnak. A menedzsment diagno-
a Rossmann felsé vezetdi szdmdra. zist a program sordn transzparensen bemutat-

juk a kozépvezetd kollégdknak, akik ezt tovdbbi
A menedzsment tagok kivdlasztdsi folyamatdt hozzdadott értékekkel gazdagithatjdk.

a beszdmold évében fejlesztettik a Deve-
lopment Center (DC) eljdrds bevezetésével.
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Javadalmazas

A Rossmann Magyarorszdg legmagasabb szin-
t{ irdnyitd testiletének tagjaira és a vezetd
tisztségviselSkre vonatkozd javadalmazdsi
szabdlyok dtldthatéak, és 6sszhangban dllnak
A munka térvénykdnyvével. A javadalmazds
két f6 részbdl dll: eqy fix 6sszegl fizetésbdl és
egy vadltozd mértékld bonusz részbél. A bénusz
mértéke a vdllalat 6sszteljesitményétdl figg.
Az djonnan belépé menedzsment tagok java-
dalmazdsa az anyacéggel torténd egyeztetést
kovetden kertl megdllapitdsra.

A végkielégitések és a nyugdijazdsi juttatdsok
szintén A munka torvénykonyve dltal eldirt
szabdlyok szerint keriilnek meghatdrozdsra,
biztositva, hogy a vezet6k megfeleld juttatdso-
kat kapjanak munkaviszonyuk megszlnésekor
vagy nyugdijba vonuldsuk esetén.

J
/
o T
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BESZALLITOK

Beszallitéinkkal szoros kélcsonhatdsban
miikoédiink egyiitt. Egyrészt dontéseinkkel
jelentds hatdst gyakorlunk rdjuk.
Egyilttmiikodésiink mddja és a pénziigyi
tranzakcidk gazdasdgi stabilitasukat
befolydsolhatjdk. Ugyanakkor beszallitdink
is nagy hatdssal vannak a mi m{ikodésiinkre.
Termékkindlatuk, draik, innovacids
készségiik és a termékek leszallitdsa idében
mind-mind meghatdrozzdk

a Rossmann sikerét és hatékonysadgat.

Gazdasdgi hatdsok

Beszdllitdinkkal vald egyiittmikddésiink szamos
pozitiv gazdasdgi hatdssal bir. Helyi beszdllitdink
tdmogatdsdval - kiléndsen a helyi kis- és kdzép-
vdllalkozdsokkal valé egyittmikodésekkel -
hozzdjdrulunk a hazaigazdasdg élénkitéséhez és
a munkaerépiac er@sitéséhez. Eqy tdkeerds
nagyvdllalat kozvetve erdsiti a csalddi vdl-
lalkozdsok fenntartdsdt és fejlédését, hiszen
az ismertség és elismerés dltal kozvetve
a tovdbbi piaci terjeszkedését is tdmogatjuk.

A beszdllitéi drak ingadozdsa ugyanakkor
befolydsolhatja a mi mkddési koltsége-
inket és versenyképességiinket, és ezdltal
sajdt gazdasdgi fenntarthatdésdgunkat is.
Az elldtdsi ldnc komplexitdsa kihivdsokat is
jelent ezdltal. Torekszlink egy stabil elldtdsi ldnc
kialakitdsdra, amely minimalizdlja a kockdzato-
kat és optimalizdlja a koltségeket.
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Kornyezeti hatdasok

Beszdllitdink tevékenysége jelentds koérnye-
zeti ldbnyommal jdr, kilondsen a termékek
elédllitdsa, csomagoldsa és szdllitdsa terén.
A csomagoldsi hulladék nagy része beszdlli-
téi hdlézatunktdl szdrmazik. A nem megfele-
6 hulladékkezelési gyakorlatok névelhetik
az dltalunk kezelendd hulladék mennyiségét és
a kérnyezetszennyezést. Ezért fenntarthatdsd-
gi céljaink elérése érdekében beszdllitdinkkal
kozbsen tesziink a csomagoldsi hulladék mini-
malizdldsdért. A helyi beszdlliték ardnydnak
novelésével csokkentjlik a szallitdsi tdvolsdgo-
kat, és ezzel a kérnyezeti ldbnyomunkat.

Tdarsadalmi hatasok

A helyi beszdllitéok alkalmazdsa kdzvetlendl
teremt munkahelyeket az ott él§ kozdsségek
szdmadra, javitva ezzel a helyi gazdasdgot és
csokkentve a tdrsadalmi egyenlétlenségeket.
Ez nemcsak gazdasdgi, hanem tdrsadalmi kér-
dés is, hiszen a munkahelyek létrehozdsa és
tdmogatdsa kozvetlendl javitja a lakossdg élet-
min&ségét.

Beszallitok
kivalasztdsa

Beszerzési folyamataink sordn elsédleges
szempont a piaci kereslet és a termékek sok-
szinlsége. Az azonos ajdnlatok esetében
elényben részesitjik a fenntarthatdsdgi Uze-
netet hordozd termékeket, mint példdul a kor-
nyezetbardt csomagolds, hazai gydrtds, Ujra-
hasznositott alapanyagok, valamint a tobbszor
haszndlhato termékek. A beszdllitéktol kapott
informdciok alapjdn kertljik a nem azonosit-
hatd, nem engedélyezett vagy kifogdsolhaté
beltartalommal rendelkez8 termékeket, melyek
kdrosak lehetnek a kérnyezetre, vagy az emberi
egészségre.

Beszdllitoink tobbsége termékoldalrol kap-
csolédik hozzdnk, ugyanakkor szdmos mds
terlleten is nydjtanak termékeket és szolgdlta-
tdsokat Uzleti partnereink, mint példdul a mar-
keting vagy a HR. Térekszlink az etikus beszer-
zésre, és olyan beszdllitékat vdlasztunk, akik
tisztességes munkafeltételeket biztositanak.
A jové évben nagyobb hangsulyt helyezink
a beszdllitdi kockdzatok értékelésére, amely
nemcsak torvényi kotelezettségek okdn, hanem
kornyezeti és tdrsadalmi szempontbdl is fontos.

il 00
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Az aktudlis piaci
trendeket bemutatni

Beszadllitok

Beszallitéi kapcsolatok

Szoros. egylttmdkodést dpolunk beszdllitdink-
kal. Megldtdsunk, hogy az egyittmikddés dltal
tudjuk:

. .
A fenntartha- \E)

tésdgi célokat
megvaldsitani

Optimalizdlni

——0— a sziikséges
[ Kialakitani azon Ifeszleteket,
@ partnerségeket, es e_zzel. AN,
amelyek minimalizdlni
5 5 lejtet és
a fogyasztok felé (IR y
kozvetitett értékeket az ebbél fakadé

/)
' <

kozvetiteni
a termékiizeneteket

képviselnek kéltségeket

: A fogyasztok felé CQ\V_:VQe,

A\

HAZAI BESZALLITOK

Folyamatos célunk, hogy a hazai beszdllitdk
ardnydt noveljik. Ennek eredményeképpen
a magyar partnerek beszdllitdsi ardnya 16
szdzalékos.

A hazai beszdllitok tdmogatdsa szorosan ssze-
flgg fenntarthatdésdgi tdorekvéseinkkel. A révid
elldtdsi lanc csokkenti a szdllitdsi tdvolsdgokbdl
eredd kdrosanyag-kibocsdtdst is. Ennek jegyé-
ben csak szlikséges okok miatt tdmogatjuk azo-
kat a termékeket, amelyek tdvolrél, hosszu szdl-
litdsi hatdridével és koltségesen szerezhetdk be.

A helyi beszerzés gazdasdgi elényokkel is jdr,
hiszen ezzel tdmogatjuk a gazdasdgfejlesztést
és a vdllalatok hosszu tdvu fenntarthatdsd-
gdt. A helyi termékek vdsdrldsdval nemcsak
a kozosségek gazdasdgdt erdsitjik, hanem hoz-
zdjdrulunk.a helyi vdllalkozdsok fejlédéséhez is.
A helyi gazdasdg tdmogatdsa révén a Rossmann
is stabilabb és fenntarthatébb vdllalattd valik.

Osszességében, a helyi termékek és beszdllitok
tdmogatdsa nemcsak a kérnyezetre és a gaz-
dasdgra gyakorol pozitiv hatdst, hanem hoz-
zdjdrul a tdrsadalmi jéléthez és a fenntarthatd
fejlédéshez is. A Rossmann elkdtelezett ezen
célok mellett, és tovdbbra is térekszik arra, hogy
tdmogassa a helyi kdzosségeket és fenntarthatd
megolddsokat kindljon vdsdrléinak.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Gazdasdgi fenntarthatésdg
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pARTNERSEﬁEK, EGVM“MUKODESEK kodésérél. A Respray forradalmi z6ld megol-

»Csak Europdban kézel kétmilliard fujos dezodorpalackot dobnak ki az emberek évente.
Az dj aluminium elédllitdasa rendkiviil energia- és kéltségigényes folyamat, amely oridsi
terhet jelent kérnyezetiink szdmdra. Ugy gondoltuk, hogy erre tékéletes megoldds, ha egy
palackot tébbszor is tudna haszndlni a vdsarlo. Ebbél sziiletett meg a Respray otlete.”

— fejtette ki Réti Andor, a Respray egyik alapitéja, mig tdrsa, Zadmbo Gergely hozzdtette,
hogy kezdetektél fogva az az alapvetd céljuk, hogy minél pozitivabb kérnyezeti hatdst

tudjanak elérni a kozmetikai ipardgban. ,,Hisziink abban, hogy a Respray projektjével m@i

o O
8

el fogjuk érni, hogy a kérnyezettudatos vasadrlo akar 6t alkalommal is djrahaszndlja
a palackjdt, ezzel negyedére csékkentve a haszndlatbdl adédé CO, ldbnyomdt.”

A 11T ddsa a dezodorok piacdn az év elején deb(tdlt
BESZAU'"OKKAL budadrsi tzletiinkben.
A magyar fiatalok dltal megalkotott Respray
Innovativ magyar mdrkdk rendszer egy innovativ szelep- és szdrofej
technoldgidt 6tvoz egy olyan, sajdt fejlesztésli
Kiemelten kezeljik az innovativ magyar mdr- djratélté automatdval, amely lehetévé teszi
kdkat, amelyek helyi vdllalkozdsok fejlesztései. a palackok vdsarloi kdzegben vald Ujratoltését.
Ilyenek példdul az egyes vegyi termékek mint A technoldgia dupldn kérnyezetbardt: egyet-
a Herbow, Souldrops, Csepke; higiéniai startup len palackkal 6t dezodor csomagoldsdt lehet
termékek, mint a ,this is Redy”; vagy szépség- kivaltani, valamint propdn-butdn hajtégdz
dpoldsi termékek mint a MyKind, Nora Beauty, helyett s(ritett levegét haszndl. A f6 motivdcid
Body+Me vagy a Shaveology. Egyedinek tart- a mdanyag mennyiségének a csdkkentése volt
juk, hogy a Rossmann-ndl az Uj magyar termék- azdltal, hogy t6bbszér lehet haszndlni a csoma-
fejlesztések esetében nem a forgalmi potencidlt goldst.
nézzik, hanem az innovativ &tletet. Ugy gon-
doljuk, hogy ezek olyan termékek, amelyek A Respray csapatdval folyamatosan dolgozunk
kitlinhetnek a drogériapiacon. a fejlesztésen, és egy mdsik magyar gydrtoval
és fejlesztési stdbbal dolgozunk jelenleg is azon,
Respray hogy magyar brand is bekeriljén az automata
vdlasztékdba. Emellett a sajdt mdrkds fejlesztés
A 2022. évrél szdld jelentéslinkben mdr tettink is 100%-ban magyarorszdgi alapanyag- és for-
emlitést a Respray és a Rossmann egyittmd- mulagydrtdsbél szdrmazik. —

Respray autémata haszndlat kézben
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Beauty Expo

Kiemelten fontos szdmunkra, hogy ne csak Gyonilil
az Uzleteinkben, de a rendezvényeinken keresz-
tal is minél koézelebb kerllhesstnk a vdsarlo-
inkhoz. Szeretjik ezt gy tenni, hogy kozben
a magyar markdkat is tdmogatjuk. Ezt a két célt
Otvozte a Beauty Expo, amelyet 2023-ban elsé
alkalommal rendeztiik meg kozésen a Krém-
madnidval. A rendezvényen széles kérben tudtuk
megismertetni a ldtogatdékkal a hazai szépség-
dpoldsi termékeket. Az év beauty eseményén
kozel 50 kidllitd, szamtalan informativ eléadds
és aktualitdsokra fokuszdld kerekasztal-beszél-
getés, értékes nyeremények, valamint hazai
és nemzetkdzi mdrkdk széles palettdja vdrta
az érdekl8dbket.

»Elképesztd hangulatban telt az elsé Beauty Expo rendezvénylink, szinte minden
pillanatban nagy volt a nylizsgés a standokndl, a visszajelzések alapjan pediq sikerdilt Q
elérniink, hogy az érdeklodbk kicsit kézelebbrél is megismerhessék a Rossmann
polcain taldlhato madrkdkat és termékeket. Az eseményt abszolut sikerkent értéekeljlik,
és minden eléadonak, valamint szereplének kbészonjiik a részvételt, a latogatoknak
pedig a bizalmat.” — emelte ki Varga Anita Agnes, a Rossmann marketingvezetéje.
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»,Jaték egy zéldebb jovoért”

2023-ban hetedik alkalommal rendeztik meg
kozosen a Henkellel a népszerd, ,Jdték egy
z0ldebb jovéért” elnevezésl fenntarthatdsdgi
promadciét, amely bolcsddék, dvoddk és dltald-
nos iskoldk tdmogatdsdra jott létre. A promdciod
keretein belll a vdsdrlok orszdgszerte leadhat-
tdk kilrult Henkel termékflakonjaikat, kdzel 220
Rossmann (zletben. Az Ures flakonokeért cseré-
be egy kodot kaptak, mellyel egy tetszélegesen
vdlasztott bélcsédére, dvoddra vagy dltaldnos
iskoldra szavazhattak. A legtébb szavazatot
kapott intézmény pedig értékes tdmogatdsban
részesllt. A promécié 2016 dta évrél-évre egy-
re népszer(ibb, a szil8i kbzdsségek 6sszefogva,
szervezetten, kozos erdvel készilnek a gylj-
tésre. 2023-ban 10 968 f6 1100 kg mdanyag
flakont gylijtott dssze.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Gazdasdgi fenntarthatésdg

Civil kozpont

A sajdt mdrkds termékek esetében, kdvetve
a piaci trendeket, tobb mint egy éve indultunk
duopack termékeinkkel. A két azonos vagy
hasonlé termék egyittes 6sszecsomagoldsdt
a Civil kdzpont végzi. UlGi telephelyiikén meg-
kozelit6leg 150 megvdltozott munkaképességl
munkavdllalét foglalkoztatnak, lehetéséget
adva a kornyékbeli megvdltozott munkaké-
pességli emberek szdmdra. Eqy év alatt két-
szdzezer darab Rossmann duopack termék
csomagoldsat végzik el.

Céges rendezvényeiket, melyek ugyancsak
nagyon fontos szerepet téltenek be a munka-
vdllalék integrdcidjdban, targyi adomdnnyal is
tdmogattuk. Egyuttmikddésink ezdltal igy egy
tdrsadalmi és gazdasdgi kérdés is.




TERMEKEK

A Rossmann Magyarorszdg kindlatdban
jelenleg 20 000 kiilonféle termék
taldlhatd, melyek kozott 2 700 sajat
madrkds termék is szerepel. Ezek koziil
egyre t6bb rendelkezik fenntarthatdsdgi
és kérnyezetbardt tandsitvdnnyal.

Fenntarthatésdg termékeinkben

Minden erénkkel azon dolgozunk, hogy
csokkentsiik termékeink negativ kdrnyezeti
hatdsait, mikdzben erdsitjik a pozitiv
hatdsokat. Ezért folyamatosan bévitjik

a fenntarthatdsdgi szempontoknak
megfeleld termékeink korét, igy biztositva,
hogy kindlatunk megfeleljen a tudatos
fogyasztdi igényeknek és kdrnyezetvédelmi
elvdrdsoknak. Tovdbbd fokozatosan

bévitjuk a mikromlanyag-mentes termékek,
Ujrahasznositott csomagoldssal rendelkezé és
vegdn termékek kindlatdt is.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Gazdasdgi fenntarthatésdg

R

N\

Folyamatos
fejlesztések

i Termékeink csomagoldsa
1 és kiszerelése,
; i Gjratolthetdsége és
I alapanyaga mind olyan
i jellemz6k, amelyeket
E fenntarthatésdgi
! szempontbdl fejlesztiink.

Fenntarthatsdgi
védjeggyel rendelkezik

Sajdt mdrkds termékeink 60%-a
kiilonb6z6 fenntarthatésdgi
védjeggyel van elldtva,
biztositva, hogy a vdsarlék
tudatos déntéseket hozhassanak
egészségiik és a kérnyezet
védelme érdekében.

Alterra

NATURKOSMETIK
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HANDCREME

SOFORTHILFE

Legaldbb 1500 sajdt mdrkds

mint példdul az 6ko, bio vagy
klimasemleges mindgsités.
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fenntarthatdésdgi jellemzdvel,

termékiink rendelkezik valamilyen :
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Termékek

Sajat madrkds termékek

A Rossmann sajdt mdrkdk széles vdlasztékat
kindlja. Ezek a legkilonbozébb teriileteket fedik
le mindennapi életlinkben. Fejlesztésiik és ter-
vezésik sordn a magas minéség és a fenntart-
hatdsdg prioritdst élveznek.

A sajdt mdrkds termékeink az elmult években
a vdllalat sikerének kulcsdvd valtak. Ezekkel
a termékekkel valddi alternativdt kindlunk
az ismert mdrkatermékek mellett. A kindlat-
ban megtaldlhaték az enerBiO (bio élelmisze-
rek), Domol (mosd-, tisztitd- és dpoldszerek),
Altapharma (egészségiigyi termékek), Isana
(arc-, haj- és testdpolds) és az Alterra Natur-
kosmetik (dekorativ és bérdpold natirkozmeti-
kumok) mdrkdink.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Gazdasdgi fenntarthatésdg

A Private Label Manufacturers Association (PLMA) idei International Salute to
Excellence Awards versenyén 20 orszdg 39 kiskereskedéjét dijazta sajdt mdrkds
innovdcidiért, Uj termékbevezetéseiért és a sajdt mdrkds termékeik min6ségé-
ért. Az egykori kiskereskeddkbél, séfekbdl, marketing-, valamint tdpldlkozdsi
szakemberekbdl és Ujsdgirdkbdl dlld nemzetkdzi szakmai zs(iri a 2022-ben
piacra dobott és a versenyre nevezett 525 terméket értékelte, melyek koziil 101
élelmiszer és nem-élelmiszer terméket dijazott. A Rossmann a nem-élelmiszer
kategéridban 6 dijat kapott.

Premium szakdll sampon Bio-mandulavajas dezodor stick

fésii és hajkefe % Crystal ajakdpolé olaj

menstrudciés bugyi
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Fenntarthato termékfejlesztési
torekvéseink

A Rossmann célja, hogy élen jdrjon a fenntart-
hatd termékfejlesztés terén, és kdrnyezetba-
rat, kivdld minéségl alternativdkat kindljon
a hagyomdnyos termékek helyett. Fenntart-
hatd termékkindlatunk folyamatos bévitésével
igyekszink megkonnyiteni vdsdrléink szamdra,
hogy mindennapjaikban is fenntarthatébb élet-
modot folytathassanak.

Sajdt mdrkds termékeinknél a legnagyobb
elérelépéseket a CO,-kibocsdatds csokkentéseé-
ben, a termékcsomagoldsok fejlesztésében és
az Osszetevdk javitdsdban értlik el. Ezek
az intézkedések szamos fenntarthaté termékal-
ternativat eredményeznek, amelyeket vdsdrlé-
inknak kindlunk. Fenntarthatdsdgi elkdtelezett-
séglnk elismeréseként hivatalos intézetektdl
és szervezetekt6l kilonbozd dijakat kaptunk,
amelyek tanusitjdk torekvéseinket.

Célunk, hogy kdérnyezetbardt, kivdld mindségl
termékeket ajdanljunk alacsony dron. Ennek
érdekében tobb mint 350 gydrtd partnerrel
egyUttmUkodve fejlesztjik termékeinket, mindig
figyelembe véve vdsdrldink igényeit.

Anyacéglnknél a sajdt mdrkds termékek mene-
dzserei és egy kilén fenntarthatdsdgi csapat
folyamatosan dolgozik termékeink fejlesztésén
és fenntarthatd kialakitdsdn. Munkdjuk sordn

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Gazdasdgi fenntarthatésdg

kilonos figyelmet forditanak meg-
lév6 termékeink mindségi javitdsdra.
Ennek keretében termékeinket dtfo-
gdan vizsgdljdk meg, figyelembe véve
egy termék életciklusat.

A Rossmann mdrkdk kovetkezetes és dtfogd fej-
lesztése lehetévé teszi szdmunkra, hogy vdsdr-
dinkkal kdzésen megvaldsitsuk a Rossmann
alapvet6 célkitlizéseit. Arra torekszlink, hogy
fenntarthatébb termékalternativdink kindlatdt
folyamatosan bévitsik. Ezdltal hozzdjdrulunk
egy kornyezettudatosabb életmdd elérhetdvé
tételéhez mindenki szdmdra.

Egészséges életmod

A fenntarthatésdgon bellul kiemelt figyelmet
forditunk az egészséges életmddra, amely
tikrozdédik termékkindlatunkban. Ennek jegyé-
ben élelmiszervdlasztékunkban minimalizdljuk
a klasszikus édességek ardnydt, és olyan ter-
mékeket kindlunk, mint a zabszeletek, biocso-
kolddék és mds egészséges alternativdk. Ezzel
azt szeretnénk megmutatni, hogyan lehet vala-
ki kivil-belll szebb és egészségesebb.

Gydgydszati vdlasztékunk is kindl megoldd-
sokat a kilsé és belsd szépség, az egészség
megdlrzése és a sporttdpldlkozds terlletén.
Az étrend-kiegészit6k széles vdlasztéka tdmo-
gatja a vdsarlok egészségét és jollétét.
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Termékek

Helyi termékek és fenntarthatdsdg

A Rossmann-ndl helyi terméknek mindstl min-
den olyan dru, amelyet Magyarorszdgon gydr-
tanak, beleértve azokat is, amelyek részben
kulfoldi alapanyagokbdl készilnek. Biszkék
vagyunk arra, hogy a polcainkon taldlhaté hazai
termékek ardnydt tovdbb néveltik 2023-ban is.
Elértik azt a célunkat, hogy évente 1-2 szdzalék-
kal bévitsiik a magyar termékek ardnydt a teljes
szortimenten belll, igy mostanra mdr:

—

160/ a polcainkon taldlhaté
O hazai termékek ardnya

OSSZETEVOK S VEGY!
ANYAGOK KEZELESE

A Rossmann tudatdban van annak, hogy ter-
mékeink kézott szdmos olyan taldlhato, amely
vegyi anyagokat tartalmaz, beleértve szépség-
dpoldsi termékeket, tisztitdszereket és egyéb
hdztartdsi szereket. Ezek az anyagok hatdssal
lehetnek a kérnyezetre és az emberek egész-
ségére.

Szabdlyozdsok és dtlathatdsdg

Minden terméklinkkel szemben alapvet6 kove-
telmény, hogy megfeleljenek a jogszabdlyi
el6irdsoknak és tdmogassdk fenntarthatdsdgi

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Gazdasdgi fenntarthatésdg

torekvéseinket. Az egészséget és biztonsdgot
érinté szabdlyozdsok betartdsa is alapveté
kovetelmény minden termékink esetében.
Termékeink &sszetevéirél és az azokban fel-
haszndlt alapanyagokrél pontos informdcidkat
biztositunk a fogyasztok szdmdra. A biztonsdgi
és egészségi besoroldsokat is rendszeresen rog-
zitjuk, hogy biztositsuk a legmagasabb szint(
dtldthatdsdgot.

Az Eurdpai Unid szigord szabdlyokat ir eld
a vegyi anyagok haszndlatdra, melyeket mi
teljes mértékben betartunk. Elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy olyan termékeket
kindljunk, amelyek kornyezetbardt és egész-
ségbardt 6sszetevbket tartalmaznak.

Jelentjik, hogy nem volt olyan eset, amelyben
termékeinkre vagy szolgdltatdsainkra egészsé-
get és biztonsdgot érinté szabdlyozds megsér-
tése miatt pénzbirsdgot vagy biintetést szabtak
volna ki.

S
N
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Termékek

Atldthatésdg és fogyasztoi tdjékoztatds

Elkotelezettek vagyunk az dtldthatésdg és
a vdsarldi tdjékoztatds mellett. Termékeinken
részletesen feltlintetjik a vegyianyag-tartal-
mat, hogy vdsarloink megalapozott déntéseket
hozhassanak. Emellett folyamatosan egyltt-
mikodink beszdllitdinkkal a kérnyezetre és
az egészségre potencidlisan kdros vegyi anya-
gok haszndlatdnak csokkentése érdekében.

Folyamatos fejlesztés és fenntarthatésag

A Rossmann-ndl rendszeresen figyeljik és érté-
keljuk termékeink 6sszetevdit annak érdekében,
hogy javitsuk a kindlatot a fenntarthatésdg
szemszdgébdl is. Célunk az, hogy biztonsdgos
és kornyezetbardt termékeket ajanljunk vdsar-
l6inknak, mikdzben ndveljik az dtldthatdsdgot
és az elérhetd informdcidkat a vegyi anyagok-
kal kapcsolatban.

7

Mikromiianyag mentes

Ez a jelolés kilonleges, mert kizdr bizonyos folyékony
vagy részlegesen oldott szintetikus polimereket is.

Mikrom(ianyag mentes recepturdk

A mlianyagok okozta kornyezeti terhelés
jelentds, és a ldthatatlan mlanyag részecs-
kék is kdrosak a kornyezetre. A kérnyezetbe

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Gazdasdgi fenntarthatésdg

Példdul 2013 o6ta természetes eredetli dorzs-
anyagokat haszndlunk hdmlaszté terméke-
inkben. A mikrom{anyag mentes Rossmann
terméken ,Mikromdanyag mentes” cimke
taldlhaté. Ez a cimke jelentésében tulmutat
a jelenlegi torvényi el&irdsokon, mivel kizdr
bizonyos folyékony vagy részlegesen oldott
szintetikus polimereket is. A cimke segitséget
nyujt vdsdrléinknak a tudatos vdlasztdsban.
Fontos kiemelni, hogy ez a jelzés kizarélag
a termékek 6sszetevdire vonatkozik, nem pedig
a csomagoldsra vagy a hordozéanyagokra.

A mikroplasztik elleni
klizdelemben a Rossmann
az élen jar:

juté mlanyagok nagy hdnyada mik-
roplasztik részecskékbdl szarmazik.
Ezek a pardnyi részecskék kis méretik
miatt nagy tdvolsdgokra képesek eljutni,

és gyorsan terjednek a természetben. Annak
érdekében, hogy elkeriljuk a mikroplasztik
részecskék természetbe és az emberi szerve-
zetbe jutdsdt, termékeink recepturdiban — ahol
csak lehetséges — mellézzik a mikroplasztikot.

Jelenleg 1359 sajat mdrkds termék
recepturdja mikroplasztik mentes.

Az el6z6 évhez képest a mikroplasztik mentes termékek
ardnydt mintegy 3,85 szdzalékkal sikeriilt névelni.
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Felelds pdlmaolaj-haszndlat

A pdlmaolaj egy olyan alapanyag, amelynek
haszndlata kdléndsen nagy korlltekintést
igényel. Az olajpdlmdk kiterjedt termesztése
gyakran 6serddk kivdgdsdval jdr, ami jelentds
mennyiségl CO- kibocsdtdst és ritka dllatfajok
éléhelyének elvesztését eredményezi. Kérnye-
zetvédelmi szervezetek és tanusité tdrsasdgok

A Rossmann sajdat mdrkdindl — ahol
csak lehetséges és ésszerli — mell6zziik
a pdlmaolaj haszndlatat.

o)
=INS ) ©
VLS

Ha ez nem kivitelezhet§, a felhaszndlt palmaolaj
nagy része tandusitott forrasbél szarmazik. 2022-ben
a Rossmann mdrkatermékeiben haszndlt pdlmaolaj ﬁ =
és szdrmazékainak volt @
az RSPO elldtdsi lanc modellje szerint, igy kozel

dllunk a kitiiz6tt 100%-o0s cél eléréséhez.

A Rossmann kiemelten fontosnak tartja, hogy
termékleirdsaink, cimkeézésiink és rekladmjaink segitségével
a lehetd legtdbb informacioval ldssuk el vasarloinkat.

torekvései révén probdljdk megakaddlyozni
ezeket a negativ hatdsokat. A Rossmann aktiv
tagja a Fenntarthatd Pdlmaolaj Kerekasztald-
nak (RSPO) és a Fenntarthaté Pdlmaolaj Foru-
mdnak (FONAP). Ezzel a vdllalat hozzdjdrul
ahhoz, hogy az Ultetvényeken kdrnyezetba-
ratabb moddszereket alkalmazzanak, valamint
javuljanak a helyi gazddk életkértilményei.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Gazdasdgi fenntarthatésdg

A Rossmann a tanusitott pdlmaolaj
felhaszndldsa mellett RSPO
kistermeldi tanusitvdanyokat is vdasdrol,
hogy elésegitse az olajpdlmdk
‘enntarthaté termesztését.

l«f

FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA

Minden kommunikdciés anyagunkat a PwC
auditdlja annak érdekében, hogy a térvényi
el6irdsnak megfeleljink. Irdnyelviink az, hogy
a torvényi kotelezettségeknél is teljesebb kord
tdjékoztatdst nyujtsunk, ahol erre lehetéség van.

A Rossmann az alapanyagokkal
kapcsolatos irdnyelveit iizleti partnerei
felé is kozvetiti, és egyiittmiikodik
veliik annak érdekében, hogy

az elSirdsok az egész elldtdsi lancban
érvényesiiljenek.
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Hatdsok

A termékleirdsok és cimkézések terén alkal-
mazott dtldthatésdg és megbizhatdsdg noveli
a fogyasztéi bizalmat és lojalitdst, ami hosszu
tdvon erdsiti a Rossmann mdrkdt. Innovativ
kampdnyaink, mint példdul Dirk Rossmann
gyerekkodnyvének megjelenése és a hozzd kap-
csolddd gyermekrajzpdlydzat, hozzdjdrulnak
a madrka értékének és ismertségének ndvelésé-
hez. Ezen tulmend&en YouTube csatorndnkon és
blogunkon szakérték segitségével adunk még
t6bb informdcidt a fenntarthatdsdg, a baba-ma-
ma kérdések és az egészséges tdpldlkozds
témdjdban, ami pozitiv tdrsadalmi hatdssal bir.

Gazdasdgi nehézségek, példdul az infldcié és
az energiadrak emelkedése, hatdssal vannak
marketingtevékenységeinkre, mert azt tapasz-
taljuk, hogy a fogyasztdk drérzékenysége
extrém szintre nétt. Ennek ellensulyozdsdra
akciokkal tdmogatjuk fogyasztdinkat, és ldtjuk,
hogy a 30-40 szdzalékos kedvezmények a leg-
vonzébbak a szdmukra.

Emellett fontos, hogy minden marketing-
kommunikdciéban elkerlljik a részleges
és megtévesztd tdjékoztatdst, hogy ne
kdrositsuk a fogyasztdk bizalmdt és a cég
j6 hirnevét.

Hlségprogramunk

A Rossmann+ VIP lojalitds programnak
kozel 2 millié tagja van. 2023-ban csaknem
200 ezer f8vel bévilt a hliségprogram elényeit
igénybe vevdk kore. A Rossmann+ applikdci-
oban a bolti és online vdsdrldsok esetében is
tételesen nyomon kdvethet6k a megspdrolt
0sszegek. 2023 Ujdonsdga, hogy az arany
fokozatot eléré vdsdrlok 1 darab 10%-o0s
kuponjukat, mely a vdsdrlds végodssze-
gére szo6l mdr online is felhaszndlhatjdk.

Ez a program tovdbb erdsiti a vdsdrldi
lojalitdst és pozitiv gazdasdgi hatdssal bir

a vallalatra.

Rossmann VIP+

A Rossmann+ applikdciéban
a bolti és online vasarldsok
esetében is tételesen nyomon
kévethetSk a megspérolt
osszegek.

2023 tdjdonsdga, hogy
az arany fokozatot eléré
vasarlok 1darab 10%-os
kuponjukat, mely a vdsdrlds
végosszegére sz6l madr online
is felhaszndlhatjdk.

2023-ban csaknem 200
ezer fével boviilt
a hiiségprogram elényeit
igénybe vevdk kore.

A Rossmann+ VIP lojalitds
programnak kozel
2 millié tagja van.

Ez a program tovabb erdsiti a vasdrléi lojalitdst és
pozitiv gazdasdgi hatdssal bir a vdllalatra.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Gazdasdgi fenntarthatésdg
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Megel6z6 intézkedések

A lehetséges negativ hatdsok megel&zésére
minden marketingkommunikdciés anyagunkat
szigordan ellendrizzik. Termékeink és szolgdl-
tatdsaink 6sszetevdinek beszerzési forrdsairdl,
OsszetevGikrél, valamint biztonsdgos hasznd-
latdrél szdlo informdcidkat mindig teljeskorlien
feltlintetjuk, ahol ezt a térvény eldirja.

Szabdlyozdsnak valé megfelelés

A termékekre és szolgdltatdsokra vonatkozd
informdcidkkal és cimkézéssel kapcsolatos
szabdlyozdsoknak vald megfelelés szigordan
ellendrzott. 2023-ban nem volt példa szabdly-
szegésre vagy pénzbirsdgra a marketingkom-
munikacio tertletén. Minden toérvényi elbirdst
betartunk, és ahol lehetséges, webshopunkon
extra informdcidkat is feltlntetiink a termék
adatlapjdn, beleértve videds anyagokat és
nemzetkdzi mindsitéseket is.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Gazdasdgi fenntarthatésdg

Iranyelveink szerint
a részleges és megtéveszto
tajekoztatas ,,no-go zona”.

N\
e,
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KORNYEZET! KERDESEK

ENERGIA

Energiaigénylink miatt az energiaha-
tékonysdgra, a szabdlyozdsi megfele-
lésre, a fogyasztoi és piaci dinamikdkra,
a kockdzatkezelésre és az innovdciéra
valé fékuszdlds meghatdrozd vdllalati
mUikédésinkben. Az energiagazddlko-
dds a gazdasdgi fenntarthatdsdgunk
egyik fontos pillére, amely hozzdjdrul
szélesebb korl céljaink eléréséhez
is. Holisztikus megkdzelitésiink nem-
csak koltségmegtakaritdst és torvényi
megfelelést biztosit szdmunkra, hanem
noveli a mdrkaértéket, a hosszu tavu
versenyképességet és csdkkenti
az energiafliggdséget.

Az aldbbiakban bemutatjuk, hogyan
kezeljik az energia kérdéskorét, és
milyen hatdsokat azonositottunk ezen
a tertleten.

=),

Pozitiv hatdsok

[ Koéltségmegtakaritds ]7

Versenyeldny
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Kiskereskedelmi ldncunk Gzemeltetése, az ingatlanok karbantartdsa, a boltok
napi mlikodtetése, valamint a raktdrozds és szdllitds jelentés energiafelhasznd-
ldssal jdrnak.

Energiafogyasztdsunk jelent8s kornyezeti hatdsokkal jdr, kilondsen ha fosszilis
tlzel6anyagokbdl szarmazik, névelve a szén-dioxid-kibocsatdst.

Az energiafogyasztds jelentds koltségtényezd, amelyet a vdltozé energiadrak
kozvetlendl befolydsolnak, csdkkentve a nyereséget és versenyképességet.

Az Uj technoldgidk és rendszerek bevezetése kihivdst jelenthet a munkavdllalék
szdmdra, akiknek alkalmazkodniuk kell az Uj munkafolyamatokhoz és technikai
kovetelményekhez. Ez képzést igényel, amely id6- és koltségigényes.

Az energiahatékonysdgi beruhdzdsok és a kérnyezetbardt energiaforrdsok hasz-
ndlata révén jelentds koltségmegtakaritdst érhettink el, csokkentve az energia-
fliggbséget és stabilabbd téve gazdasdgi helyzetiinket.

Tudatos energiahaszndlatunk hozzdjdrul a vdllalat pozitiv megitéléséhez a piacon.

Energiahatékonysdgi intézkedéseink csdkkentik szén-dioxid-kibocsd-
tdsunkat, és hozzdjdrulnak a természeti eréforrdsok megérzéséhez.

Az energiahatékonysdgi technoldgidk és rendszerek bevezetése javitja a munkahelyi
kornyezetet, ndvelve a dolgozok elégedettségét és produktivitdsdt. A fenntarthatd
energiagazddlkodds példdt mutat egy szélesebb kdzdsségnek is, elésegitve a kor-
nyezettudatos gondolkodds és magatartds elterjedését.
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Iradnyelvek és kotelezettségvallalasok LED-es vildgitds bevezetése:
. 3 ; Budapesten mdr megtértént a boltok vildgitdsdnak LED-es izzokra 5 ~
A Rossmann vezetese elkdtelezte magat cserélése, amelyet a vidéki lzletek kévetnek. A neoncsovek cseréje S\ Ye
az MSZ EN 1SO 50001:2019 szabvdny szerinti LED-es vildgitdsra jelent6s energiamegtakaritdst eredményez. 5
energiairdnyitdsi rendszer (EIR) bevezetése
mellett, hogy tdmogassa energiahatékony-
sdgi és fenntarthatésdgi torekvéseinket. Eves
célokat hatdrozunk meg, amelyekhez konkrét Kiils3 vildaitd XA S
e ; 5 y y lils6 vilagitas optimalizdlasa:
intézkedéseket rendellink, és az eredményeket
évente értékeljik. Az elért eredményeket ener- Y X ld6kapcsoldk bevezetése, amelyek érzékelik a napkelte és
giateljesitmény-mutatékkal vagy mds indikdto- napnyugta idépontjdt, biztositva, hogy a vildgitds csak
rokkal mérjik. a sziikséges id6szakokban mdkadjon.
Folyamatosan monitorozzuk és értékeljik
energiafogyasztdsunkat és annak kérnyezeti
hatdsait. Elkotelezettek vagyunk az energiaha- Epiiletfeliigyeleti rendszer
tékonysdg novelése és a megujuld energiafor- pilot program:
rdsok haszndlata mellett. Célunk, hogy folya- Mozgdsérzékeldk telepitése: [ g
matosan csokkentsik energiafogyasztdsunkat A szocidlis helyiségekben és _—O Eg\%;éﬁéiegzmm
és szén-dioxid-kibocsdtdsunkat. Energiaha- raktdrakban mozgdsérzékeldk i LTSS el
tékonysdgi programjaink és beruhdzdsaink révén a ldmpdk csak akkor pu le Sr il e’kl rENCoZl
kozponti szerepet jdtszanak fenntarthatdsdgi vildgitanak, amikor valéban AL J outomo’u' uson y
szemléletiinkben, és aktivan dolgozunk a meg- sziikséges. szabalyozza a vilagitast es

egyéb energiafogyaszté
berendezéseket
a vasdrléi létszdam alapjdn.

Ujuléd energiaforrdsok ardnydnak novelésén
energiafogyasztdsunkban is.

Hlitérendszer korszerd(isitése:

Evente 40 millié forintot forditunk

a hitérendszerek korszer(sitésére.
A’beszdmold évében 13 (izletben

kerUlt sor Uj hdtérendszer telepitésére. .

A lehetséges negativ hatdsok
megel6zésére vagy mérséklésére tett ¢I¢
intézkedések

A 2022-es energiavdlsdg miatt drasztikus sza-
bdlyozdsokat vezettiink be energiafogyasztd-
sunk csokkentése érdekében. A 2023-as célunk
a fogyasztds optimumra valé visszadllitdsa volt,
tobbek kozott az aldbbi intézkedések révén:
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A szervezeten beliili, nem megujulé forrasbél

A szervezeten beliili teljes, megujulé forrdsbél
szdrmazé teljes izemanyag-fogyasztads.

szdrmazé lizemanyag-fogyasztds nincs.
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Vallalatunk
energiat
nem ad el.
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KIBOCSATAS

Korunk eguik legnagyobb és legégetébb
problémdja a globdlis felmelegedés, mely
egyardnt sulyosan hat a kérnyezetre,
tdarsadalomra, de a szervezetek mindennapi
miikddésére is. Rossmann Magyarorszdg
fenntarthatdsdgi stratégidjdnak

fontos eleme a klimavédelem és ennek
megfeleléen, ahogyan az el6z6 években,
Ugy az idei évben is nyomon koévetjiik
szervezetiink éves karbon kibocsdtdsat.

Mddszertan; szervezeti és miikodési
hatdrok

A kibocsdtdsi kategdridk meghatdrozdsa és azok
kiszdmitdsa a projektben a World Resource Insti-
tute dltal megalkotott Greenhouse Gas Protocol
irdnymutatdsai alapjdn készil. Az Gveghdzhatd-
st gdz (UHG) emisszié felmérés a magyarorszdgi
mUkddési teriiletre vonatkozik, melybe mikodé-
si irdnyitds (operational control) konszoliddcids
megkozelitéstiink alapjdn minden relevdns, ird-
nyitdsunk ald tartozd emisszié forrdst és aktivi-
tdst felmértlink. A 2023-as naptdri évre vonat-
kozd szén-ldbnyom értékelése sordn, kovetve
a megel6z6 évek megkozelitéseit!, a szervezet
irdnyitdsa ald tartozé kozvetlen (Scope 1) és az
energia vdsdrldsbdl fakadé kézvetett (Scope 2)

kibocsatdsokat mértik fel és hasonlitjuk 6ssze
a bdzis évnek tekintheté 2020-as naptdri évvel.
Az UHG-k eltérd globdlis felmelegedési potenci-
dlja miatt, az 6sszesitett emisszidt tonna szén-
dioxid egyenértékben prezentdljuk (tCO2e?) .
Tldzel6anyagok biokomponensébdl szdrmazdé
kibocsdtdst kuldén nem riportdljuk.

Emisszid faktorok

A kongruens jelentéstétel véget, az elmult évek
felméréseit frissitettiik egységes emisszié faktor
forrdsok felhaszndldsdval, ennek érdekében a
megeléz6 évek eredményeit is részben pon-
tositottuk. A Scope 1 kibocsdtdsi kategdridk
(helyhez kétott és mobil égetés) esetében

az EPA? dltal haszndlt emisszid tényezéket;

a Scope 2 hely alapt (location-base) fajlagos
kibocsdtdst az IEA* , mig a piac alapd (mar-
ket-based) emissziét a AIB residual-mix® kibo-
csdtdsi faktorokat vettiik alapul.

1 A 2021-es naptdri év nem volt felmérve

2 GWP dtvdltds az IPCC AR5 jelentése alapjdn

3 EPA, Emission Factors for Greenhouse Gas Inventories, 2018
4 |EA Emissions factors 2023

5"AIB, European Reisdual Mix, 2023

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Kérnyezeti fenntarthatésdg
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Eredmények

Mind a hely alapu, mind a piac alapt megkdzeli-
tés esetén szervezetlink meghatdrozd kibocsdtd-
sdt kozvetett, Scope 2-es kategodridhoz lehet kot-
ni, melyen belll a vdsdrolt villamos energidbdl
fakadd karbon emisszié a legjelentsebb. A koz-
vetlen (Scope 1) kategdridn beliil nagysdgrendi-
leg hasonldé két forrds figyelhetd meg: a helyhez
kotott égetés (mint pl. a féldgdz haszndlat) és
a mobil égetés (szervezet dltal miikddtetett flot-
ta izemanyag felhaszndldsa).

A Rossmann 2023-as

tdargyévben a teljes,

piac alapu kibocsdtdsa
volt

Scope 1 Helyhez kot6tt égetés
Mobil égetés
Scope 2 Vdsadrolt tavho

Vdsadrolt villamos energia (hely alapii)
Vdsadrolt villamos energia (piac alapu)

Osszesitett piac
alapt kibocsatas

Az eredményekbdl j6l lehet latni, hogy
a Rossmann tudatosabb energia-
felhaszndldsdnak és megvaldsitott
energiahatékonysdgi intézkedéseinek
készbnheten a piac alapu abszolut
kibocsdtdsa 2023-ra 25 szdzalékkal
csokkent a 2020-as bdzisévhez viszo-
nyitva. Az abszolut kibocsdtds vdlto-
zdshoz képest meghaladé mértékben
(30 szdzalék) csokkent a szervezet
UHG intenzitdsa is (tCO2e/bolt), tehdt
az egy boltrajutd emisszid mennyiségeiis.

Az aldbbi tdbla ezt a csokkend tenden-
cidt prezentdlja, az abszolut kibocsdtds
mellett:

2020 2022 2023
tCO2e tCO2e tCO2e
969.71 799.21 674.11
409.00 607.64 623.53
1041.55 386.10 311.52
3482.37 2389.46 1972.82
4364.66 4141.56 344799
6784.92 5934.51 5057.15
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Jovébeni terveink

A Rossmann tovdbbra is elhivatott a globdlis
és lokdlis klimavédelmi eréfeszitések tdmoga-
tdsa mellett. Ennek megfeleléen szervezetiink
(1) tovdbbra is nyomon kéveti kibocsdtdsdt; (2)
tovdbbi intézkedéseket tervez tenni az ener-
giahatékonysdg noévelése és a tudatosabb
energia fogyasztds érdekében, mellyel tovdbb
tudja majd mérsékelni kdrnyezeti terhelését; (3)
a fenntarthatésdgi stratégidjanak sarkalatos
pontjaként rovid- és hosszutdvu karboncsdk-
kentési tervezetet és (temtervet helyez kild-
tdsba; (4) valamint a jdv8ben az értékldncdban
fellelhetd relevdns kibocsdtdsokat (Scope 3) is
tervezi felmérni, melyek igy a csdkkentési stra-
tégia részévé vdlnak.
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LOGISZTIKA

A Rossmann logisztikai tevékenységei
szorosan 6sszefonddnak a vallalat
fenntarthatdsdgi torekvéseivel. A logisztika
kulcsfontossdgu szerepet jatszik abban,
hogy az druk a megfelel6 idében és helyen
legyenek elérhetdk, ezzel hozzdjdrulva

a vdsdrléi elégedettséghez és a vdllalat
sikeréhez. Ugyanakkor elismerjiik,

hogy a logisztikai tevékenységeknek
jelent6s gazdasdgi, kérnyezeti és
tdarsadalmi hatdsai vannak, amelyeket
feleldsségteljesen kell kezelniink.

Gazdasdgi hatdsok

A gazdasdgi hatdsok terén a logisztika poziti-
van jdrul hozzd a vdllalat hatékonysdgdnak
noveléséhez. Az optimalizdlt logisztikai folya-
matok révén csokkentjik a mdkodési koltsé-
geket, noveljik a szdllitdsi hatékonysdgot, és
javitjuk a készletgazddlkoddst. Az automatizdlt
raktdrozdsi rendszerek és a ,just-in-time” logisz-
tikai megkdzelitések csdkkentik a szikségtelen
készletezést, ezdltal javitva a vdllalat likviditd-
sdt. Emellett a hatékony logisztikai rendsze-
rek gyorsabb és pontosabb szdllitdst tesznek
lehetévé, ami ndveli az lgyfél-elégedettséget
és h(séget, valamint el8segiti Uj piacok meg-
hoditdsat.

Ugyanakkor a logisztikai folyamatokban bekds-
vetkezd zavarok, mint példdul a szallitdsi kése-

delmek vagy raktdrkapacitdsi problémadk koz-
vetlen hatdssal lehetnek a vdllalat mkodési
koltségeire és bevételeire. Ennek érdekében
folyamatosan figyelemmel kisérjik és optima-
lizdljuk logisztikai rendszereinket, hogy minima-
lizdljuk a gazdasdgi kockdzatokat.

Kornyezeti hatdsok

A koérnyezeti hatdsokkal 6sszefliggésben
a Rossmann elkdtelezett a kérnyezetbardt
megolddsok alkalmazdsa mellett. Az alternativ
szdllitdsi modok, mint példdul az elektromos
jarmdvek és a kozdsségi szdllitdsok, csokkentik
a kdrosanyag-kibocsdtdst. Az Ujrahasznositha-
16 és tébbutas gdongyodlegek haszndlata, vala-
mint a hulladékkezelési rendszerek fejlesztése
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RSSMANN

Diageiia Fofomiva

szintén hozzdjdrul a kdrnyezeti terhelés csok-
kentéséhez. Ugyanakkor elismerjik, hogy a ter-
mékek szdllitdsa sordn felhaszndlt energia és
a jarmdvek kdrosanyag-kibocsdtdsa kdzvetlen
hatdssal van a kérnyezetre, névelve az lveg-
hdzhatdsu gdzok kibocsdtdsdt és az eréforrd-
sok felhaszndldsdt.

Az energiahatékonysdg noévelése érdekében
folyamatosan optimalizdljuk Utvonalainkat
és raktdrkapacitdsunkat, hogy minimalizdljuk
az Uresjdratokat és a szdllitdsi tdvolsdgokat.
Innovativ megolddsokat alkalmazunk a kérnye-
zetbardt szdllitdsi modok fejlesztésére és a logisz-
tikai folyamatokban felhaszndlt technoldgidkra,
hogy csdkkentslik az energiafelhaszndldst és
a kibocsdtdst.

Tarsadalmi hatdsok

A tdrsadalmi hatdsokkal 6sszefliggésben
logisztikai tevékenységeink szdmos mun-
kahelyet teremtenek, amelyek hozzdjd-
rulnak a helyi- gazdasdg fejl6déséhez. Biz-
tositjuk logisztikai munkavdllaloink szdmdara
a megfeleld munkakdrilményeket, beleértve
a biztonsdgos és méltdnyos munkokbrngezetet
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zdsi folyamatok sordn ne sértstik a munkaval- Ugyanakkor elismerjik, hogy a logisztikai KONKRET LEPESEK
laloéink jogait, és tdmogassuk jollétiket kalén- folyamatok sordn elé6fordulhatnak munka- 'l
b6z6 szocidlis juttatdsokkal és programokkal. helyi balesetek. Ennek érdekében folyama- A l.OG'SZT'KM TERHLETEN
tosan fejlesztjuk munkavédelmi rendsze-
A Rossmann elkételezett reinket és képzéseinket, hogy biztositsuk Selejt csokkentése
v PR a logisztikai dolgozdk biztonsdgdt és egész-
a logisztikai fOlyamatOk ségét. Tdmogatjuk azokat az intézkedéseket, A selejt csokkentése kulcsfontossdgu priori-
folyamatos fejlesztése amelyek a munkakoérilmények javitdsdt és tds a Rossmann szdmdra. Kordbban a termé-
X e BN a méltésdgteljes munkavégzést célozzdk meg. keink kodz6tt nagy mennyiségl eladhatatlan
és fenntarthatova tétele dru halmozdédott fel, ami jelentés gazdasdgi
meuett, hogy mmlmallzdljuk Az emberi jogokra gyakorolt hatdsok tekinteté- és kornyezeti terhelést okozott. Bevezettiik
, s > ben a Rossmann elk&telezett azok tiszteletben a selejtcsokkentési programot, amely negyed-
a negatlv hatasokat es tartdsa mellett. Logisztikai tevékenységeink éves bonuszrendszeriinkbe beépitve motivdlja
maxima[iza'[juk a pozit['v sordn kulonos figyelmet forditunk arra, hogy munkatdrsainkat. Tovdbbd raktdrainkban is
SECTIAN' dmé ket ind ne sértstik az emberi jogokat és partnereinktél jelentds elérelépéseket tettiink, hogy csokkent-
1 ereamenyeket, min is elvdrjuk ugyanezt. Szallitdinktdl megkovetel- stk a selejt mennyiségét, és kevesebb veszélyes
: gazdasdgi, mind k(')'rnyezeti juk, hogy tartsdk be az emberi jogi normdkat és hulladék keletkezzen.
I Ve s . s munkavadllaldi jogokat, biztositva ezzel a tisz- C ]
> és tarsadalmi szemp ontbol. tességes munkafeltételeket. '

B

Eredmények:

_____ . Készleteink 2,8 mlulé

A koézponti raktdr szabad
tartalékhelyeinek szdma
rekordmagas lett, kozel 5500

szdma a cs6kkend készlet és
a novekvé forgalom ellenére nem
emelkedett.

A}
1
() Aziizletekben a nullds termékek
i
i
i
1
\

| merete  darabbal ! '

I kevesebb el6z6 évekhez képest, ~ N e mmmmmmem e ————
: +6.25% |-o0s forgalomnﬁveked?’s mellett. A kozponti raktdr forgdsi sebessége

| jelent8sen javult.
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Készletoptimalizald szoftver

A Relex készletoptimalizdld szoftver bevezeté-
sével jelent6sen csokkentettlk készleteinket,
ami nemcsak gazdasdgi elénydkkel jdr, hanem
a negativ kérnyezeti hatdsokat is mérsékli.
A szoftver lehetévé teszi szdmunkra a készle-
tek pontosabb elbrejelzését és optimalizdldsat,
ezdltal minimalizdlva a felesleges készletezést
és az ebbdl eredb pazarldst.

Kiszallitdsi kapuk

A logisztikai folyamatok hatékonysdgdnak
és fenntarthatdsdgdnak novelése érdekében
mdlanyag szalagfliggdnyodket szereltlink fel
a kiszdllitasi kapukra. Ez az intézkedés hozzdjd-
rul a hémérséklet szabdlyozdsdhoz, csékkentve
az energiafelhaszndldst és javitva a munka-
korilményeket. A termikus szigetelés révén
a h(tési és fltési igények csdkkennek, ami hosz-
szU tdvon energiamegtakaritdst eredményez.

CHEP rendszer

Az egyszer haszndlatos raklapok haszndlatd-
nak csokkentése érdekében bevezettik a CHEP
fa raklapok alkalmazdsdat. A CHEP rendszer
lehetdvé teszi a raklapok Ujrahasznositdsat, és
korforgdsos gazdasdgi megkdzelitést alkal-
mazva csokkenti a faanyag felhaszndldsdt és
a hulladék mennyiségét. Tobb partneriinket is
arra 6szt6nodzzUk, hogy csatlakozzanak ehhez
a fenntarthatd kezdeményezéshez, ami hozzd-
jarul a logisztikai ldnc 6koldgiai ldbnyomdnak
csokkentéséhez.
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Kibocsdtds csokkentése Logisztikai hubok és éjszakai kiszallitas

A Rossmann folyamatosan térekszik a logisz- A logisztikai hatékonysdg novelése érdekében
tikai folyamatok kdrosanyag-kibocsdatdsdnak tanulmdnyokat készitiink arrél, hogyan alakit-
csokkentésére. Ennek részeként a kamionflot- hatndnk ki dtpakold hubokat. A célunk, hogy
tdnkat folyamatosan korszerdsitjik, 8 darab csokkentsiik a futott kilométereket, és opti-
Euro 4-es kamiont Euro 6-osra cserélve. A szer- malizdljuk a szdllitdsi folyamatokat. Emellett
z8déseink egyik fontos része, hogy a tehergép- bevezettik az éjszakai kiszdllitdst is, kildndsen
kocsikat folyamatosan cserélni kell, biztositva az M1-es autdpdlya szakaszdn, hogy kevesebb
ezzel a legUjabb technoldgidk alkalmazdsat és jarmUvet haszndljunk a forgalmas id6szakok-
a kibocsdtds minimalizaldsat. ban, csokkentve ezzel a kozlekedési torldddso-

kat és a kdrosanyag-kibocsdtdst.

[ Az év logisztikai projektje } [ Legegyiittm{ikodébb kolléga

[ Legt6bb otletet benyujté kolléga } [ Legnagyobb hozzdadott értékii Gtlet }

[ Legtobb pontot gylijté projektvezetsk }

Ezek az intézkedések mind hozzdjdrulnak ahhoz, hogy

a Rossmann fenntarthatébb és hatékonyabb logisztikai
folyamatokat miikodtessen, csdkkentve a kdrnyezeti terhelést
és csokkentve a negativ gazdasdgi és tdrsadalmi hatdsokat.
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Innovativ otletek

Az elmult évekhez hasonldan idén is 6sztondz-
zik a munkatdrsainkat arra, hogy innovativ
Otletekkel és projektekkel tdmogassdk a logisz-
tikai terllet mikodésének hatékonysdgdt és
céglnk fejl6dését.

Fontosnak tartjuk, hogy
munkatdrsaink érezzek, hogy
Otleteik fontosak szamunkra, igy

az éves logisztikai projektzaro
eseményen az aldbbi kategoriakban
dijakat osztottunk ki:
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(1) LOGISZTIKAI K6ZPONT

A logisztika kulcsszerepet jatszik

a vdllalatok versenyképességének
noévelésében. Azok a vdllalatok, amelyek
hatékony logisztikai rendszereket
miikédtetnek, képesek gyorsabban reagdlni
a piaci vdltozdsokra és ligyfeleik igényeire.
A gyors szdllitds és a pontos kiszdllitds
javitja az tigyfélélményt, és hiiséges
tigyfeleket teremt. Ezenkiviil

a logisztikai el6nyok lehetbvé teszik

a vallalatok szamdra, hogy versenytdrsaik
el6tt lépjenek be Uj piacokra, és
terjeszkedjenek nemzetkozi szinten.

Hosszu tdvra tervezink, amelyet jol szemléltet,
hogy 2025 végéig egy 28 000 négyzetméteres
logisztikai kézpont dtaddsdt tervezzilk, amely
egy 4 000 négyzetméteres iroddval egészil
majd ki. Tobbéves tervezési és el6készitési
folyamatot kdvetben, egy 20 millidrdos beru-
hdzds keretében egy olyan félautomata raktdr
fog elkésziilni, amely egyedildllé a magyar
kereskedelmi szektorban. A raktdri technolégia
a bevalt conveyor, PickByLight és a Voice Pic-
king technolégidk 6tvézése, amit az SSI Scha-
efer fog szdllitani. A tervezésnél kilon szempont
volt, hogy tobb bévitési lehetdség is megjelen-
jen, ezzel segitve boltjaink és webshopunk fej-
(6dését.

A beruhdzds Ullén valdsul meg, kdzel ahhoz,
ahol a logisztikai kézpontunk jelenleg is Gzemel.

A helyszin kivdlasztdsdndl figyelembe vettik
a teleptlésen és annak kdzelében él6 kollégdk
nagy ardnydt, valamint a helyi énkormdnyzat-
tal meglévé jo kapcsolatot is.

Szerettiik volna az Ullén élék nyugalmdnak
megzavardsdt minimalizdlni, ezért velik is
egyeztetve szdmos modositdst hoztunk a kivite-
lezési tervbe. Ilyen példdul, hogy az épiilet épit-
ménymagassdga az egyébként megengedett
20 méter helyett 14 méter alatt lesz. A zajcsok-
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kentés érdekében a hdzak feléli oldalon
nem lesznek tehergépjdrmd-kapuk, és
gépjdrmUiforgalom sem lesz az épllet
keritésekkel pdrhuzamos szakaszdn. Annak
érdekében, hogy a szomszédos lakodvezet
minél jobban védve legyen az épitkezéstél, egy
4 méter magas zajvéds domb kerdl kialakitdsra,
amelyet hdromszintes névényzettel alakitunk ki.

“A Rossmann szamdra
a tervezés soran kiemelten fontos
szempont volt, hogy minél t6bb
zoldteriilet maradjon a telken.
Osszesen tébb mint 100 fa és 5000
cserje telepitesével kalkuldlunk.

Az uj kézpont a legmodernebb
fenntarthatdsdgi kévetelményeknek
fog megfelelni, a tetén napelemek
kertilnek elhelyezésre, a fités

az iroddban és a raktdr egy részéen

is hészivattyus rendszerrel valosul
meg, a parkolokban pedig elektromos
autok toltésere is lehetdség
lesz.” — mondta el Farkas
Andrads, az épliletberuhadzas
projektvezetdje.
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Célunk, hogy az Ull6n dolgozd kb. 100 lakos Az dsszesen 32 000 négyzetméteres komp- A mintegy 6 millidrd forint érték( technoldgiai

a lehetd legkdnnyebben el tudjon jutni az Uj lexumban helyet fog kapni az egész orszdgot beruhdzds a Rossmann 6ndlld pénzigyi ered-

kdzpontba, ezért a vasuti dtjaré felél gyalogos elldto raktdrbdzis és egy modern iroda is. Ennek ményébdl valdsul meg. A projekt fejlesztéje

utat is kialakitunk a kdnnyebb megkdzelithet6- része lesz egy minden igényt kielégité hatalmas, a Panattoni Hungary Development Kft., a komp-

ség érdekében. - ' modern konyha és étkezé is. Egy asztalndl ebé- lexum tulajdonosa az OTP Ingatlanbefektetési
delhetnek majd a logisztikai és irodai munkatdr- Alap lesz.

sak, ami a cégkultira szempontjdbdl is jelentss
el6relépés lesz.

Foldmunkdk induldsa Atadds Ko6ltozés

A 32000 m? -

ebbdl 28 000 m? logisztikai kézpont
és 4 000 m? iroda
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MUNKAHELY! EGESZSEG ES BIZTONSAG

Munkavdllaldink egészségének és munkahelyi
biztonsdgdnak védelme tovdbbra is legfébb
prioritdsaink kdzé tartozik. Ezen a téren tett
intézkedéseink és eréfeszitéseink célja, hogy
biztositsuk munkavdllaldink jéllétét és biz-
tonsdgdt a mindennapi munkavégzés sordn.
Hisziink abban, hogy csak az a munkavdllalé
lehet hatékony és kiegyensulyozott, aki testi-
leg és szellemileq is jo dllapotban van, és hogy
a munkatdrsak jollétére és egészségére forditott
figyelem megtérdl. A munkavdllaldi egészség és
biztonsdg elémozditdsa szdmunkra nemcsak
a jogi és szabdlyozdsi kdvetelmények teljesité-
sérél szol, hanem a vdllalat etikus magatartdsa-
rél és tdrsadalmi felelésségvdllaldsdrol is.

UlLGI logisztikai raktdrunk veszélyes tizemként
van besorolva, mivel targoncdkkal dolgozunk,

és veszélyes anyagokat tdrolunk. Ezért elen-
gedhetetlen, hogy minden munkavédelmi és
katasztréfavédelmi eldirdst, valamint az 6sszes
veszélyes anyag kezelésére vonatkozd szabdlyt
szigoruan betartsunk.

Munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsdgi iranyitdsi rendszer

A szervezet nem rendelkezik az ISO 45001 ird-
nyitdsi rendszerrel, a munkavédelmi feladato-
kat a hatdlyos munkavédelmi jogszabdlyok
eldirdsai alapjdn végezzik. Az egészséges és
biztonsdgos munkahelyi kérnyezet biztositd-
sa érdekében munkavdllaléink rendszeres és
kotelezd oktatdsban részesilnek, szdmukra
éves rendszerességgel SKET és tlizvédelmi gya-
korlatokat tartunk a tlzoltdsdg bevondsdval.
Fontosnak tartjuk a folyamatos és személyes

kommunikdciét a munkavdllaldkkal, mert

ez nagyban javitja munkavédelmi eredménye-
inket. Munkavdllalsinktdl visszajelzést kériink
az oktatdsok utdn és figyelembe vessziik eze-
ket, hogy el8segitsiik a munkavégzésbél adodo
sérilések, balesetek szamdnak csokkentését,
illetve azok elkerllését.

A logisztikai teriileten
a munkdval t6lt6tt 6rak szdma
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A munkahelyi egészség és biztonsdg hatasai

Pozitiv hatasok

Munkatdrsak jolléte és egészsége:

Az egészséges munkakdrnyezet és a munkavdllalék jolléte
alapvetd fontossdgu a munkahelyi produktivitds,

az elkotelezettség és a munkaeré megtartdsa
szempontjdbdl, amely hozzdjdrul a vdllalat
teljesitményéhez és hosszu tdvu sikeréhez.

Jogszabadlyok betartdsa:

Az 6sszes munkavédelmi és katasztréfavédelmi jogszabdlyi
kotelezettségnek eleget téve, a Rossmann biztositja

a biztonsdgos munkakoérnyezetet, és ezzel hozzdjdrul

a munkavadllalék biztonsdgdnak és egészségének
megdbrzéséhez.

Elkotelezettség és lojalitads:

A munkatdrsakkal valé torédés és az egészségiik
megdrzésére tett eréfeszitések ndvelik az elkdtelezettséget
és lojalitdst a vdllalat irdnt.
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Negativ hatdsok

Foglalkozasi sériilések:

A munka sordn eléforduld kéz- és
ldbsérilések potencidlis negativ hatdsok,
amelyek kezelése és megel§zése
folyamatos figyelmet igényel.

Munkahelyi stressz:

Az FMCG-piac intenziv munkakdrnyezete
hozzdjdrulhat a munkavdllaléi stresszhez és
magas fluktudcidhoz, kiléndsen

az értékesitési terileten.

47, oldal @




Kornyezeti kérdések

A .munkahelyi egészség és biztonsdg hatdsai

Negativ hatdsok
megeldzése:

Rendszeres oktatdsok és képzések:

Munkavdllaldink rendszeres munkavédelmi,
katasztréfavédelmi és tlizvédelmi oktatdsokon vesznek
részt, amelyeket a tlizoltdsdg bevondsdval tartunk.

Kockazatértékelés:

Rendszeres munkahelyi kockdzatértékeléseket végziink,
amelyek minéségileg és mennyiségileg értékelik

a munkavdllalék egészségét és biztonsdgdt veszélyeztetd
kockdzatokat.

Visszajelzések figyelembevétele:

Munkavdllaloinktél rendszeresen visszajelzést kértink
az oktatdsok utdn, amelyeket figyelembe vesziink
a munkavédelmi intézkedések fejlesztésénél.

Veszélyes anyagok kezelése:

Az Ull6i logisztikai raktdrunkban a veszélyes anyagok
kezelésére vonatkozo elbirdsokat szigorian betartjuk, ezzel
is biztositva a munkavdllalék biztonsdgdt.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Kérnyezeti fenntarthatésdg

Pozitiv hatdasok

kezelése:

Biztonsdgos munkakornyezet biztositdsa:

Folyamatosan ellendrizzik az egyéni
védbeszkdzok haszndlatdt, és felhivjuk
munkatdrsaink figyelmét a koriltekintd
munkavégzésre.
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Veszélyek beazonositdsa,
kockdzatelemzés és az incidensek
kivizsgdldsa

A munkavédelmi feladatokat a hatdlyos jog-
szabdlyok eldirdsai alapjdn végezzik. Ennek
megfeleléen éves gyakorisaggal munkahelyi
kockdzatértékelést készitlink, amely mindsé-
gileg és mennyiségileg is értékeli a munkavdl-
lalok egészségét és biztonsdgdt veszélyeztetd
kockdzatokat. A beszdmoldsiid6szakban sulyos
kovetkezménnyel jdré baleset nem toértént.
A munkdval 6sszefliggd veszélyek és kockdza-
tok minimalizdldsa érdekében folyamatos okta-
tdsokat tartunk.

Bdrmely veszély vagy veszélyes helyzet ész-
lelését a munkavdllald azonnal tudja jelezni
a kozvetlen felettese részére, aki ezt kdvetben
megteszi a szlkséges intézkedéseket. A mun-
kavallalé jogosult megtagadni a munkavégzést,
ha azzal életét, egészségét vagy testi épsé-
gét kozvetlendl és sulyosan veszélyeztetné.
Ha a munkdltatd utasitdsdnak teljesitésével
madsokat kozvetlenll és sulyosan veszélyeztet-
ne, a teljesitést meg kell tagadnia.

Foglalkozdsi megbetegedések

Munkohelgi balesetek

2022-ben bevezettik a 6S negyedéves jutalom
kifizetését, amelynek lényege, hogy a munka-
balesetek szdmdnak minimdlisra csokkentését
anyagilag jutalmazzuk a kollégdk szdmd-
ra. Ez meghozta a hozzd flizoétt reményeket.
Az intézkedéseinknek kdszonhetéen a munka-
helyi balesetek szdma folyamatosan csékkend
tendencidt mutat a logisztikai teriileten.

Foglalkozasbdl eredd sériilések

A Rossmann-ndl a leggyakrabban el&fordu-
16, foglalkozdsbdl eredd balesetek tébbnyire
kéz- és ldbsérilések. A munkdval 6sszefliggé
balesetek f6bb tipusai: hizéddsok rdnduldsok.
33 bejegyzés tortént a munkabaleseti napléba
2023-ban.

Munkdval 6sszefiiggd sériilésbél ereds hald-
leset, sulyos kdvetkezményekkel jdrd baleset,
jegyz6kdnyvben rogzitendd egyéb baleset
2023-ben nem fordult el6 tdrsasdgunkndl.

[ Foglalkozdsi megbetegedés kovetkeztében bekdvetkezett haldlesetek szdma % (0)

[ A jegyz6kényvben régzitett foglalkozdsi megbetegedések széma } 0

[ A foglalkozdsi megbetegedések f6 tipusai P nemre l.eVd nsS
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HULLADEKGAZDALKODAS

A Rossmann elkotelezett amellett,
hogy minimalizdlja miikodésének
kornyezeti hatdsait, kiilonés tekintettel
a hulladékgazddlkoddsra. Az elmult
évek sordn szdmos intézkedést
vezettiink be annak érdekében, hogy
csOkkentsiik a hulladék mennyiségét,
noveljiik az Gjrahasznositds ardnyadt és
elSsegitsiik a korforgdsos gazdasdgot.
Az aldbbiakban bemutatjuk, hogyan
kezeljik a hulladék kérdéskorét, és milyen
hatdsokat értiink el ezen a teriileten.

HATASOK
Kornyezeti hatdsok

A hulladékgazddlkodds kdrnyezeti hatdsdt két
irdnybdl vizsgdljuk, egyrészt az eredet oldald-
rél, az er6forrds-felhaszndlds szemszdgébdl,
mdsrészt pedig az életciklus mdsik végérél,
a hulladék oldaldrél. Mivel a vallalatndl kelet-
kezett hulladék nagy ardnyban csomagoldsi
hulladék, igy a hatdselemzésnek ez dll fékusza-
ban.

A csomagolds elédllitdsa jelentés anyagfel-
haszndldssal jdr, ami hozzdjdrul a természeti
er6forrdsok kimertléséhez. A boltokban meg-
vdsdrolhatd termékek csomagoldsa haszndlat
utdn pedig szemétként végzi. Az eldobott cso-
magoldsok jelentds része remélhetbleg a sze-

lektiv hulladékgyUjt6kbe keril, de nem zdrhaté
ki az sem, hogy egy résziik a természetbe kertl,
ahol hosszan tartd kdrokat okozhat. A nehezen
lebomld csomagoléanyagok évszdzadokon dt
szennyezhetik a kdrnyezetet. Emellett a nem
megfeleléen kezelt mlanyag csomagoldsok
mikromdanyagokkd bomlanak le, amelyek
bejutnak a talajba és a vizkészletekbe, komoly
egészségligyi és kérnyezeti problémdkat okoz-
va.

Gazdasdgi hatdsok

Gazdasdgi szempontbdl a hulladékgyljtés,
szdllitds és feldolgozds jelent8s koltségtétel
egy vdllalat szdmdra. Eppen ezért a hulladék-
csokkentés és Ujrahasznositds nemcsak kérnye-
zeti, hanem gazdasdgi elénnyel is jdrhat, hiszen
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a hulladék mennyiségének csokkentése révén
a hulladékkezelési koltségek is mérséklédnek.
Az optimalizdlt csomagoldsi megolddsok és
a fenntarthaté logisztikai folyamatok révén
tovdbb javithatd a gazdasdgi hatékonysdg.

Tarsadalmi hatasok

A hulladékgazddlkodds hidnyossdgai komoly
tdrsadalmi problémdkat is okoznak. A hulladék
illegdlis elhelyezése és a szemétdombok meg-
jelenése esztétikai és egészségiligyi problémd-
kat okoz a helyi kdzésségekben. A Rossmann
elkotelezett amellett, hogy tudatositsa a tdrsa-
dalom tagjaiban a hulladékcsdkkentés fontos-
sdgdt, és 6sztdéndzze Gket a kdrnyezettudatos
viselkedésre.
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Hulladékgazddlkodds

PR
4
I
I
I
I
Hulladékképzés :
o, 7 I
Tevékenységlink sordn a hulladék legnagyobb rél, mivel a kapcsolddd hulladékkezelés jovénk A fenntarthato;ovo érdekeben
ardnyban a szdllitdshoz kapcsolddd csomago- _ egyik legnagyobb kihivdsa. A fogyasztdi ter- fOITtOS, hogy Qa fogyasztékkal :
ldsbol keletkezik. Hulladékgazddlkoddsi teveé- mékek haszndlata sordn keletkezé hulladékok B i
kenységlnk logisztikai kdzpontunkban térténik. kezelése, mint a csomagoldsok Ujrahasznositdsa kéz6sen dolgozzunk ezen I
Ide érkeznek a beszdllitoktol a termékek, és és az Ures flakonok kezelése jelentés kérnyezeti termékek életciklusanak :
innen kerllnek kiszdllitdsra a boltokba. Uzlete- hatdsokkal jdr. Az ilyen tipusu hulladékok keze- A N, I
inkbél a papir- és a miianyaghulladék is Ull&re lése kilondsen nehéz, mert a fogyasztdk széles fenntarthatosaganr hogy I
ker(l, mert a hulladék anyagfajtdnként térténd kérben haszndljdk ezeket a termékeket, és gyak- hatékony mego[ddsok :
szelekcidja ott zajlik. A hazai mikddésiink sordn ran otthonukban keletkezik a hulladék. 5 P
keletkezett hulladékot szelektiven gu(ijtjik, fel- szilessenek. %
dolgozzuk, mérjuk, jegyzékdnyvezzik és ele- . 7k
mezzik. A kézpontban tomdritjik és bdldzzuk !
a papirt és a mlanyagot is. Ipari bdldzdst vég-
zUnk, amely tovadbbi feldolgozdst nem igényel. ’

Célunk, hogy a papir tekintetében a jovében
feldolgozdsi engedéllyel is rendelkezzink.

Kllénosen fontos szdt ejteni a fogyasztok dltal
a Rossmann boltokban megvdsdrolt termékek,
példdul samponok és tusflirdék csomagoldsd-
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Hulladékgazddlkodds

Hulladék kezelése A Rossmann Magyarorszagndl is folyamato- Célunk, hogy az Ujrahasznositott anyagok visz-
san azon dolgozunk, hogy fenntarthatd hul- szakerilhessenek a termelési folyamatokba,
A Rossmann Magyarorszdg nem foglalkozik ladékkezelési megolddsokat vezessink be, és ezdltal csokkentve a nyersanyagok irdnti igényt
termékgydrtdssal, a sajdt mdrkds termékek csokkentsliik a csomagoldsi hulladék mennyi- és a koltségeket. Tovdbbd aktivan bevonjuk
és azok csomagoldsa Németorszdgban készll. ségét. Ez nem csupdn kornyezeti kdtelesség az tgyfeleinket, és egyittm(ikddink partnereink-
Tudjuk azonban, hogy anyacégink folyama- szdmunkra, hanem Uzleti stratégidnk szerves kel a hulladékcsodkkentési célok elérése érdekében,
tos lépéseket tesz a csomagoldsi hulladék része is. Az Ujrahasznositott anyagok haszndla- hogy hozzdjdruljunk egy kérnyezetbardtabb jové
csokkentése érdekében. Ennek kdszdnhetben ta és az Ujrahasznositdsi ardny ndvelése révén megteremtéséhez.
az Ujrahasznositott mdanyagok ardnya a sajdt csokkenthetjik a nyersanyagok irdnti igényt és
mdarkds termékek csomagoldsdban tovdbb nétt, a kapcsoldédo koltségeket. A Rossmannndl szdmos innovativ megolddst
és szdmos innovativ megolddst vezettek be, alkalmazunk a hulladék mennyiségének csok-
amelyek csokkentik a csomagoldsi hulladék kentése érdekében. A csomagoldsmentes megol-
mennyiségét. ddsok bevezetése révén jelentdsen csékkentettiik

a papiralapu csomagoléanyagok felhaszndldsdt.
Emellett arra 6sztonozzik vdsdrldinkat, hogy
vdlasszdk az Ujrahasznosithatd csomagoldsokat és
a tartds termékeket, ezdltal csdkkentve a hulladék
keletkezését. Az Ujrahasznositott anyagok hasznd-
lata a termékeink csomagoldsdban tovdbb erdsiti
elkotelezettséglinket a fenntarthatdsdg irdnt.
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Hulladékgazddlkodds

A keletkez6 hulladék 6sszetétel szerinti
bontdsban:

OSSZETETEL

fogyasztdsra vagy feldolgozdsra alkalmatlan anyag
papir és karton csomagoldsi hulladék

mianyag csomagoldsi hulladék

fa csomagoldsi hulladék

egyéb, kevert csomagoldsi hulladék

vas és acél

papir és karton/irodai nem kezelt

kiselejtezett elektromos és elektronikus berendezések
fémek

lomhulladék

veszélyes, szildrd porézus mdtrixot (pl. azbesztet) tar-
talmazé fémbdl késziilt csomagoldsi hulladék, ideértve
a kilirGlt hajtégdzos palackokat

veszélyes anyagokat tartalmazé szervetlen hulladék

veszélyes anyagokat tartalmazé szerves hulladék

A tdbldzat a hulladék-nyilvdntartd rendszerbdl
lekért adatokat tartalmazza EWC kddonként
bontva, mérlegjegyek alapjdn.

MENNYISEG / TONNA

5,280

1860,272

118,073

12,489

104,141

29,330

30,591

4,355

1,250

2,070

0,712

25,171

4,760
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A tevékenységink sordn keletkezett hulladékot az
aldbbi szerz6déses partnereink kezelik:

Tevékenységiiket érvényes hatdsdgi
engedélyek birtokdban végzik.
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Hulladékgazddlkodds

Az artalmatlanitastél eltéritett hulladék

OSSZETETEL

papir és karton csomagoldsi hulladék

miianyag csomagoldsi hulladék

fa csomagoldsi hulladék

vas és acél

papir és karton/irodai nem kezelt

kiselejtezett elektromos és elektronikus berendezések

fémek

MENNYISEG / TONNA

1860,272

118,073

12,489

29,330

30,591

4,355

1,250

Az drtalmatlanitdstdl eltéritett nem veszélyes .
hulladékok 6sszsulya 2 056,360 tonna,
amely teljes egészében telephelyen kivil

kerUlt Ujrahasznositdsra.

2 065,360 tonna

Az artalmatlanitdsra kerilt hulladék

OSSZETETEL

fogyasztdsra vagy feldolgozdsra alkalmatlan anyag

veszélyes, szildrd porézus mdtrixot (pl. azbesztet) tar-
talmazoé fémbél késziilt csomagoldsi hulladék, ideértve
a kilirtlt hajtégdzos palackokat

veszélyes anyagokat tartalmazé szervetlen hulladék
veszélyes anyagokat tartalmazo szerves hulladék

lomhulladék

Az drtalmatlanitdsra kerilt veszélyes hulladékbdl 5,280

tonna kerilt drtalmatlanitdsra égetéssel (energia-

MENNYISEG /

TONNA

5,280

0,712

25,171

4,760

2,070

visszanyeréssel), 2,070 tonna lerakdssal és 30,643 tonna

egyéb hulladékdrtalmatlanitdssal a telephelyen kivdl.

Az drtalmatlanitdsra kerilt veszélyes hulladék 6ssztdomege:

104,141 tonna
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Adatgydjtési eljdrdsunk mérlegjegyekre, jegyz&kdnyvekre,

riportdldsra és adataelemzésre épul.
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WEBSHOP TELJESITMENYE ES FE)LODESE

A Rossmann webshop 2023-ban kiemelkedd
novekedést produkadlt. A forgalom
megkozelitette a 9,6 millidrd forintot, ami
57,3%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez
képest. Tobb mint 7,2 millié terméket

szdllitottunk ki, ami 35%-o0s béviilést mutat.

Vasarldink szdma is jelentdésen emelkedett,
465 ezer vdsdrlds tortént, ami 39%-os
fejlodést takar. A Rossmann futdrcsapata
kiilonosen figyelemremélto teljesitményt
nyujtott, 151 ezer rendelést teljesitve.

Koltségoptimalizdlds és zold
megolddsok

A koltségoptimalizdlds és a fenntarthatdsdg
irdnydba tett [épések részeként szdmos Ujitdst
vezettlink be.

Az Gtvételi pontok és csomagautomatdk szdmdt
jelent8sen bévitettiik, immdr négy partner (Fox-
post, Easybox, GLS, MPL) csomagautomatdiban
is dtvehet6k a Rossmannos csomagok. Ezdltal
tobb mint 7000 dtvételi pont dll rendelkezésre
orszdgszerte, és ez a szdm egyre csak ndvek-
szik. Az dtvételi pontok bévitése lehetévé teszi,
hogy a csomagokat kdzponti helyekre szdllit-
suk, csokkentve az egyéni szdllitdsok szamdt és
ezzel a kdrnyezeti terhelést.

Csomagoldsmentes szallitds
és kérnyezetbardt csomagoléanyagok

A csomagoldsmentes szdllitds egyre népsze-
rdbb a vdsdrléink kdrében. A webshopon jelen-
leg tébb mint 17 ezer alkalommal vdlasztottdk
ezt a kérnyezettudatos opcidt.

Korulbelul 42 ezer papirtdskdt takaritottunk
meg, ami mintegy 3 tonna papirt jelent. Tovdb-
bi terveink kozott szerepel, hogy a sajdt hulla-
dékunkbdl is futdrtdskdkat készitstink, példdul
djrahasznositva az épllethdlét és a molindkat.

Bdr a csomagoldsmentes szdllitds népszerlsége
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,Jelenleg havi szinten

a rendelések 35-40%-dt
szallitjuk ki csomagoldasmentesen, ami
mdr 6nmagdban is jelentés eredmeény,
tekintve, hogy ez az opcio egyelére
csak a Budapesten és az agglomerdcio
tertiletéen mikddoé Rossmann Futar
szolgdltatdasunkkal vehet6 igénybe.

Azt tapasztaljuk, hogy a vdsarloink
lelkesen tesznek a fenntarthatosagert,
és szivesen valasztjdk ezt az ingyen
elerhetod, kornyezettudatos lehetdséget,
a mi célunk pedig az, hogy minél inkabb
elésegithesslik, hogy fogyasztasi
szokdsaikat minimdlis vdltoztatdssal
alakithassdk kérnyezettudatosabbd.” —
mondta el Fiirjes Addm,

a Rossmann webshop vezetodje.




Webshop teljesitménye és fejlédése

novekszik, a rendelések jelentds részét tovdbb-
ra is papirtdskdban, kartonpapirban szdllitjuk
ki. 2023-ra 377 ezer papirtdska felhaszndldsdt
terveztlik, de a csomagoldsmentes opcid beve-
zetésével ez a szam csokkent. A termékeinket
barna, Ujrahasznositott papirbdl késziilt csoma-
goldsban szdllitjuk ki. Ennek a csomagoldesz-
kdznek a suilya 65 gramm, és csak egy szinnel,
40%-ban van nyomva, igy tovdbb csdkkentve
a kornyezeti terhelést. Ez az intézkedés hozza-
jdrul a hulladék csdkkentéséhez és a fenntart-
haté anyaghaszndlathoz, csdkkentve az 6kolo-
giai ldbnyomunkat és tdmogatva a kérforgdsos
gazdasdgot.

A csomagolas sordn

a rendszer javaslatot tesz

a megfelelé doboz meéretére,
ezzel is csokkentve az
anyagfelhaszndlast és

a hulladék mennyiséget.

Ragasztdszalag és térkitolté anyagok

Evente kortilbeliil 300 ezer rendelés lezdrdsd-
hoz haszndlunk ragasztészalagot. Kordbban
teljesen nyomott szalagokat haszndltunk, de
az Uj, egyszer(, nem nyomott, transzparens
szalagokkal jelentds mennyiségl festékanya-

got spérolunk meg. Az év sordn bevezetett
Ripac Blue Ocean térkitoltébél 1500 tekercset
haszndltunk el, amely 100%-ban uUjrahaszno-
sitott anyagokbdl készilt, és 2023-ban kerdlt
bevezetésre.

Dobozok mindségének javitdsa

A dobozok mindségét optimalizdltuk, hogy
csokkentsik a kérnyezeti terhelést, mikdzben
a csomagoldsi rendszer hatékonysdgdt is nével-
tik. Az Uj dobozok mérete vdltozatlan, ugyan-
akkor mindegyike 100% Ujrahasznositott papir-
bol készll, és kdnnyebbek, mint a régi fajta.
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Rossmann
Az Ev Innovativ
kereskeddkje

Rossmann

Az Ev Online Boltja %

A Store Insider kiaddja, a PPH Media
idén hirdette meg az Ev Boltja versenyét,
melyen a Rossmann Magyarorszdg elnyer-
te az Ev Online Boltja és az Ev Innovativ
kereskeddje dijat.

Az Ev Boltja verseny 2015-ben indult,
idén 9. alkalommal pdlydzhattak a hazai
FMCG-piacon tevékenykedd kereskeddk
a megmérettetésre. A verseny célja, hogy
megtaldljdk a pdlydzék kézial Magyaror-
szdg legkivdlébb FMCG-termékeket kindld
Gzleteit, a kereskedelmi ldncok esetében
pedig azokat a megolddsokat keresik,
hogy melyek egy-egy ldnc erdsségei,
amelyek dltal kiemelkednek a tobbi koziil,
és dltaluk megkilonboztethetévé vdlnak
a piacon az adott kategdridban.
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TARSADALMI KERDESEK

FOGLALKOZTATAS

A foglalkoztatds hatdsai

A Rossmann elkotelezett a fenntarthaté fej-
l8dés és a tdrsadalmi felel8sségvdllalds irdnt,
kulonos figyelmet forditva a foglalkoztatds
terlletére. Az aldbbiakban részletezziik, hogyan
jarulunk hozzd a fenntarthatésdghoz foglalkoz-
tatdsi gyakorlataink révén.

Gazdasadgi hatdsok

Munkavdllaléink keresete nemcsak sajdt

......

dasdgot is tdmogatja.
Kornyezeti hatdasok

Fontosnak tartjuk, hogy munkavallaldink
kornyezettudatosak legyenek, ezért
fenntarthatdsdgi képzéseket biztositunk
szamukra. Bdr Uzleteink mikddtetése és
a dolgozdink napi ingdzdsa kdrnyezeti
terhelést jelenthet, folyamatosan
keressik azokat

a lehetdségeket, amelyekkel
csokkenthetjik dkoldgiai

l[dbnyomunkat.

Tarsadalmi hatdsok

Mivel munkavdllaléink kiemelt fontossdguak
a szdmunkra, egészséglk és jollétlk prioritds
szdmunkra. A vdllalat dltal nyujtott egészség-
dgyi és jolléti programok, mint példdul egész-
ségbiztositds és munkahelyi wellness progra-
mok javitjdk a munkavdllaldk életmindségét.
Célunk, hogy pozitivan befolydsoljuk a k6zos-
ségeket, ahol m(ikodink, és javitsuk munkavadl-
laloink életmindségét.

A Rossmann t6bb mint 2000 fét
foglalkoztat Magyarorszdgon, ezzel
jelentds mertéekben hozzdjdrulva
a helyi munkaerépiac stabilitasdhoz
és a gazdasdgi névekedéshez.

Emellett a tdrsadalmi felel&sségvdllalds fon-
tos helyen szerepel vdllalati stratégidnkban.
A Rossmann munkavdllaldi aktivan részt vehet-
nek helyi k6zbdsségi programokban és kezdemé-
nyezésekben, névelve ezzel a kdzdsségi kohézi-
6t és az egyittmikodést.

Tudatdban vagyunk annak is, hogy a munka-
helyi kdrnyezet és a kiskereskedelmi szektor
intenziv mikddése negativan befolydsolhatja
a munkavdllalék mentdlis és fizikai jollétét.
Ezt szem el6tt tartva folyamatosan keressik
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azokat a megolddsokat, amelyek mind
a fizikai, mind a mentdlis terhet csokkentik.

Emberi jogokra gyakorolt hatdsok

A Rossmann elkdtelezett a munkavdllaléi jogok
védelme és a diszkrimindciomentes munkahely
biztositdsa mellett. Szdmos intézkedést tettlink
annak érdekében, hogy elésegitsik a méltd-
nyos és tisztességes munkakorilményeket, és
minimalizdljuk a munkaligyi konfliktusok lehe-
t6ségét. Uzleti kapcsolatainkban is szigortan
figyelemmel kisérjik a munkajogi és emberi jogi
normdk betartdsdt.

A foglalkoztatds tekintetében fent ismertetett
hatdsok a szervezet tevékenységei révén kelet-
keznek.
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Munkatadrsaink tobb mint 90%-a holgy: ldnyok, ndk,

>

anyukak, varandos kismamak, nagymamdk — a beléllik,
mindannyiukbdl fakado érzékenység és szeretet az, ami

kiilénlegessé teszi a mi Rossmannos kbzosséglinket.

Heves

Jdsz-Nagy

kun-Szolnok
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7 0
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Uj munkavallalék szdma és
ardnya korosztdly, nem és
vdrmegyei eloszlds szerint

A Rossmannak 2023-ban 2069 f6
munkavdllaléja volt. Ebbél a [étszdm-
bdl 211-en dolgoztak a kdzpontban,
437-en a logisztikai terlleten, 1421-
en pedig az értékesitési terlleten.
Orszdgos Kiterjedtségl hdlézatunk
okdn az értékesitésen dolgozdk
kisebb hdnyada — 328 f6 — dolgozik
budapesti boltokban, mig 1093 f4
vidéki Gzleteinkben.

4 : _ . | VARME- 5 .
VARMEGYEK BELEPOK | GYENKENTI NOK FERFIAK
MEGOSZLAS
30 év alatt igz_tft(t) o fsgl:t‘; 30 év alatt :gz-:,t(t) i ?::.:1:;
Bdcs-Kiskun 16 2% 8 8
Baranya 12 2% 9 3
Békés 6 1% 5 1
Borsod-Abauj-Zemplén 8 1% 1 3 3 1l
Budapest 134 20% 67 57 8 2
Csongrdd-Csandd 10 2% 7 2 1
Fejér 30 5% 13 1 5 1
Gydér-Moson-Sopron 46 7% 32 13 1
Hajda-Bihar 15 2% 1 3 1
Heves 15 2% 3 8 4
Jasz-Nagykun-Szolnok 20 3% 14 5 1
Komdrom-Esztergom 16 2% 12 4
Négrad U 1% 1 2 3 1
Pest 235 36% 65 90 25 29 23 3
Somogy 20 3% 1 5 2 2
Szabolcs-Szatmdr-Bereg 4 1% 2 2
Tolna 24 4% - 13 9 1 1
Vas 10 2% 4 4 2
Veszprém 22 3% 13 6 2 1
Zala 10 2% 5 4 1
Osszes belépé: 660 296 240 59 38 24 3
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Soksziniiség a vezetdi/irdnyité
testiiletekben és a munkavallalok korében

o/ A e o/ . A - o/ R
2023. EVI LETSZAM 30 EV %-0S ARANY 30’ 50 %-0S ARANY 50 EV %-0S ARANY
BONTASA NEME ALATT TELJES EV TELJES FELETT TELJES
LETSZAMHOZ KOzOTT - LETSZAMHOZ LETSZAMHOZ
Férfi 9 0% 4 0% 13
NG 2 0% 1 0% 3
Férfi 82 4% 122 6% 35 2% 239
NG 423 20% 1045 51% 346 17% 1814
505 24% 1178 57% 386 19% 2069
A munkavallaléi
fluktudcio ardnya
3 év alatti
2022 2023 gyermeket
Kézpont (| ) @ ) gondozék
11.84%
Anyasdgi elldtdsra
jogosultak
Logisztika | () )
22.65% Igénybe vevok
Munkdba visszatér6k
Ertékesités ) (o )
32.00% Megtartottak
Osszesen (GEEEEED ) (GBB )
69.21% 27.98%

Sziiloi szabadsagra jogosult
munkavadllalék
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LEPESEK

A fluktudcio csokkentése érdekében tett
lépéseink

Folyamatosan dolgozunk azon, hogy a fluktud-
cié ardnya csokkenjen, amely akkor valésulhat
meg, ha az okokat is ismerjik, megértjik, és
ezek ismeretében hozzuk meg dontéseinket. A
céget elhagyd munkatdrsakkal exit interjukat
csindlunk. Emellett minden évben van egy mun-
katdrsi elkdtelezettség-mérés. Az ezekbdl nyert
visszajelzéseket feldolgozzuk, akcidterveket
készitink, amelyeket megvaldsitunk. Ezek érin-
tik tobbet k6zott a munkahelyi kérilményeket,
juttatdsokat, munkafolyamatokat és egyéb
szervezeti jelenségeket.

Redlbérek

A kiskereskedelmi szektorban dolgozé munka-
vdllaldk nagyon érzékenyek a redlbér alakuld-
sdra. A foglalkoztatds szempontjdbdl nekink
az a kedvezd, ha a munkatdrsak hosszud tdvon
a Rossmann-ndl dolgoznak. Bérstrukturdnk
rogzitett, a bérek a poziciokhoz igazodnak.
Egy pozicidn belll nincs kilonbség férfi és ndi
munkavallalé kozott.

A kétszdmjegyl infldcié hatdsai miatt 2023-ban
kétszer is megemeltiik a béreket. Az év elején
15 szdzalékkal, majd oktdberben tovdbbi 4 szd-
zalékkal, igy mindegy 19 szdzalékos emelést
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»A Rossmann-nal tovabbra is erds fokuszt
helyeziink munkatdrsainkra, azon dolgozunk,
hogy a bérjellegli juttatdasok mellett egy komplex
szocidlis védohadlodt is nydjthassunk kollégaink
szdamadra. Hisszlik, hogy az emberkézpontu
szervezeti kultura mellett ezek az intézkedések

is hozzdjarulnak ahhoz, hogy meg tudjuk 6rizni
pozicionkat a piacvezetd drogérialancok
kozott. A béeremelés az anyagi terhek
csOkkentése mellett egyben egy fontos
lizenet is munkatarsaink felé, miszerint
nehezebb idékben is szamithatnak

a Rossmannra. A Rossmann

tovabbra is példdt mutat a felelbs és
fenntarthato lzleti gyakorlat tekintetében.” —
nyilatkozta Németh Kornél ligyvezetd igazgato.

tudtunk biztositani munkatdrsaink szdmdra.
Azt reméljiuk, hogy ezzel megfeleléen tudtuk
ellensulyozni munkavdllaléinak terheit.

Juttatdsok

Az anyagi juttatdsokon tul a Rossmann elkos-
telezett amellett, hogy széleskor( és dtfogo
tdmogatdst nyujtson munkavdllaléinak. Hisz-
szlk, hogy a béren kivili juttatdsok ugyanolyan
fontosak, mint a versenyképes fizetések, hiszen
ezek hozzdjdrulnak a munkatdrsak jolétéhez,

motivdcidjdhoz és elkdtelezett-
ségéhez. Célunk, hogy kollégdink
szdmdra egy komplex szocidlis
védbéhdlot biztositsunk, amely-
ben a mindennapi munkavég-
zés mellett figyelembe vesszik
az élet kilonbozd kihivdsait és
szikségleteit is. Ezzel a szem-
élettel alakitottuk ki juttatdsi
rendszerlinket, amely tobbfé-
le tdmogatdsi formdt 6tvoz
annak érdekében, hogy
mindenki megtaldlja

a szdmdra legmeg-
felelébbet.
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A .Rossmann-ndl egyféle univerzdlis, béren
kivili juttatds van. Munkatdrsaink Multipay kdr-
tydjdt minden honapban feltdltjik 7 500 forint
értékben. Emellett automatikusan Rossmann+
VIP tagok, igy a legnagyobb kedvezményekkel
tudnak a boltokban vdsdrolni.

Juttatdsaink egy része szlkebb kor szdmdra
all rendelkezésre, ilyen az egészségbiztositds.
Ezen feldl vannak olyan juttatdsok és bénuszok,
amelyek egyéni vagy céges teljesitményhez
kotottek.

Vannak olyan juttatdsaink, amelyeket a torvé-
nyi eldirdsoknak megfeleléen alkalmazunk, igy
a nyugdijelldtds és a szllési szabadsdg is.

MUNKAVALLALOK EGESZSEGE
Egészségnap

Nemcsak a logisztikai tertleteken dolgozd mun-
katdrsak egészsége fontos szdmunkra, hanem
az 6sszes munkatdrsunké. Hiszlink a prevencié
fontossdgdban, illetve abban, hogy a beteg-
ségek korai felismerésével nagyobb az esély
a gyors és teljes gydgyuldsra. Minden évben
szervezlink egészségnapot és Rossmann-napot,
mely felvdltva a kézponti-logisztikai kollégdk
és az értékesitésben dolgozd kollégdk szdmdra
nyujt lehetéséget egy komplex, 32 vizsgdlatot
tartalmazd szlrésen vald részvételre.

A 2023. évi rendezvénylink nagy sikerrel zdrult,
kollégdink a kdzponti és a logisztikai teriiletrél
Osszesen 347 vizsgdlaton voltak.
Egészségnapunkat és a Rossmann-napot is
minden alkalommal kibdvitjik hasi-, pajzsmi-
rigy ultrahangvizsgdlattal, mammogrdfidval,
melanomasz(iréssel, csontkovdcs kezeléssel,
illetve irodai masszdzzsal. Tébb éve egytttmi-
kodink a Magyar Voroskereszttel igy az egész-
ségnapon minden alkalommal teret biztositunk
a véraddsra is. Ezeken a napokon beszdllitoink
kdzremUikodésével vitaminokkal és egészséges
életmddhoz kapcsolddd termékekkel ajandé-
kozzuk meg kollégdinkat.

Egészségbiztositds bevezetése

Kiemelten fontosnak tartjuk a prevenciot, ezért
a tavalyi évben az eddig csak a kdzponti vezetdk
szdmdra elérhet6 menedzsersz(rést lecseréltiik
egy szélesebb réteg szdmdra elérheté egész-
ségbiztositdsra. igy az eddigi ~90 6 helyett
jelenleg mdr 500 f6 kap rendszeresen elérhetd
orvosi vizsgdlatot és évenként egyszeri dtfogd
szlrési lehet8séget. Az egészségbiztositdsba
bevont munkatdrsak koérét a jévében tovdbb
kivdnjuk béviteni.
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Fizikai és mentadlis egészséget
tamogato intézkedések

Tdrsasdgunk kiemelkedd figyel-
met fordit a fizikai és mentdlis
egészség megdrzésére.

Igyeksziink megkdnnyiteni megvdltozott munka-
képességli munkatdrsaink munkakdrilményeit
is, ennek koszonhetben tobbek kozott dllithatd
magassdgu asztalokat és székeket, ldbtartd-
kat, valamint az dllva kénnyebben dolgozdk
kedvéért dallé helyzetben haszndlhaté

Bdr a Covid mdr nem jelent kézel sem
akkora veszélyt, mint néhdny éve,
fert6zés gyanuja esetén tovdbbra is
ingyenesen dll Covid teszt munka-

Ennek érdekében az aldbbi
intézkedéseket tessziik:

tdrsaink rendelkezésére. asztalokat, dlldskénnyitd szényeget Kozponti kollégdinknak lehetd-
biztositunk.

sége van heti egy alkalommal
irodai székmasszdzst igénybe
venni.

Rendszeresen online el6addsokat szerveziink
munkatdrsaink szdmdra mentdlis jéllét és egész-
séges életmdd témdkban részben a Szdmithatsz
Rdnk! Program keretében, részben mds kiilsé partne-
rek bevondsdval. Elérhetévé tettlink az 6sszes mun-
katdrsunk szdmdra egy EAP-ot (Employee Assistance
Program) a Szdmithatsz Rdnk! program keretein beldil.
Minden kollégdnk és csalddtagjaik is igénybe vehetik
a szolgdltatdst: jogi, gazdasdgi és személyes/men-
tdlis tandcsadds, s6t életmdd témaksrben is. Ugy
gondoljuk, hogy az ilyen tdmogatd programok-
kal hozzdjdrulunk a stressz csokkentéséhez.

Koézpontunkban minden nap friss gyi-
molcsot biztositunk munkatdrsainknak,
tovdbbd az étkez6kben tea, kdvé és vitami-
nok érhetéek el.

Logisztikai munkatdrsaink szdmdra az 8szi-té-
li id6szakban folyamatosan elérheté meleg tea,
egész évben heti egyszer friss gytimolcs, hétféi
napokon pedig ingyenessé tettiik szamukra
a kdvéautomata haszndlatdt.

Bolti munkatdrsainknak szintén bizto-
situnk kadvét, tedt, vitaminos pezsg6-
tablettdkat.
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Szocidlis védohalé

A vdllalatndl a munkatdrsak anyagi tdmogatd-
sa mellett nagy hangsulyt fektetiink a megfele-
|8 szocidlis védéhald kialakitdsdra is. Az elmult
id6szak kihivdsaira reagdlva a kdzelmultban
tobb intézkedést bevezettiink.

, Szamithatsz Rank!”

2023. februdr 1-jétél bevezettiik a Szamithatsz
Rdnk! Programot, amelynek keretében mun-
katdrsaink tapasztalt szakemberektél kaphat-
nak tandcsot magdnéleti (pszicholdgiai), jogi,
pénzigyi és életmdddal kapcsolatos kérdések-
ben. A program dijmentes tandcsaddst biztosit
kollégdinknak és csalddtagjaiknak, amelyet
— igény szerint — akdr anonim mddon, online,
telefonon vagy személyesen tudnak igénybe
venni. A tandcsadds mellett a program kereté-
ben rendszeresen online eléaddsokat szerve-
zUnk munkatdrsaink szamdra mentdlis jollét és
egészséges életmdd témdkban.A Szdmithatsz
Rdnk! Programban partnertink a CGP Europe
Kft. magdnéleti, pénzigyi, jogi és egészséggel
kapcsolatos kérdésekben.

Szocidlis Alap

A ,Szdmithatsz Rdank!” program mellett egy
Szocidlis Alapot is mikodtetlink. A Rossmann
Szocidlis Alapot 2022 decemberében inditottuk
el azzal a céllal, hogy rendkivili élethelyzetek
esetén gyors és egyszer(d anyagi tdmogatdst
nyujtson munkatdrsaink szdmdra. A vezet8ség
azon munkatdrsaknak kivdnt ezzel segitséget
nyujtani, akik onhibdjukon kivil keriltek krizis-
helyzetbe. A krizishelyzet (pl. a munkatdrs vagy
hozzdtartozdja sulyos betegsége, balesete,
elemi kdr stb.) olyan, énhibdn kiviili esemény,
amely a munkatdrs életére, vagyoni helyzetére
kozvetlen hatdssal van. A tdmogatdsi igények
elbirdldsa teljes anonimitds mellett torténik,
a kapcsolattarté munkatdrson kivil senki mds,
még a birdld bizottsdg tagjai sem ismerik meg
a kérelmez6 munkatdrs nevét, csak az eset
korilményeit. Ezzel szeretnénk biztositani azt,
hogy a nehéz helyzetbe keriilt munkatdrsaink-
nak ne kelljen széles kérben megosztania az
egyébként is nehézzé valt korilményeiket, ne
kerdljon senki kiszolgdltatott helyzetbe. Hisz-
szUk, hogy a kolcsénds bizalom erds alapokat
ad a tdmogatds mUikoédtetéséhez. Fontosnak
tartjuk, hogy munkatdrsaink akkor is bizton-
sdgban érezzék magukat, ha vdratlan nehézsé-
geik adddnak, ezért vezetdséglink ugy dontott,
hogy az Alap mdkddését folyamatossad tesszUk.
A 44 kollégdnktdl beérkezett tdmogatdsi kérést
eddig 6sszesen 33 millié forinttal tdmogattuk.
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Munkaiddn tuli kikapcsolddas, feltoltodés

Tdrsasdgunk a torvényi elbirdsok teljesitésén tul szdmos lehet&séget kindl munka-
tdrsaink szdmdra a munkaidén tuli feltoltédésre, kapcsolatdpoldsra.

Kardcsonyi vacsora
Evindité buli

450 6 raktdri és 220 f6 kdzponti Gyermeknapi programunk keretében Kutyabardt iroda vagyunk, igy
irodai munkavdllalénk szdmdra lehet8séget biztositunk arra, hogy megadott napokon az iroddban
minden évben rendezink kardcsonyi kollégdink egymds csalddjait is jobban tartézkodhatnak négyldbu
vacsordt vagy évindité bulit, amely megismerjék. kedvenceink is.
rendszerint egy szinvonalas helyszinen

kerll megszervezésre neves el8addk

kozremikodésével.

raktdri dolgozé

Vallalati reggeli

irodai munkavallalé

Kézpontunkban dltaldban fél évente
rendezlnk Un. vdllalati reggelit, ahol
Ugyvezetdink értékelik az el6z6 id6szakot,
illetve beszélnek a kovetkezd id6szak
céljairdl, mikdzben kdzdsen elfogyasztunk
egy finom reggelit.

<)

[ N

-
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Munkaidén tuli kikapcsolédds, feltolt6dés

i ‘ Kikapcsolodasi

Igényes kérnyezet Egyéni P i e
rekredciés keret \ b=y lehetOségek
Személyes jelenléttel megrendezésre Ertékesitési hdldzatunkban meghatdrozott Kdzpontunk épliletében csocsdszoba
kerQlé tréningjeink, workshopjaink Osszeg dll az Uzletek rendelkezésére, dll munkatdrsaink rendelkezésére,
minden esetben szinvonalas helyszinen amelyet csapatépitésre tudnak forditani. ahol lehet6séglk nyilik a munka

kdzbeni vagy utdni kikapcsoldddsra,
feltoltédésre (2 pingpongasztal,
darts, csocséasztal, Flabelos).

és kdrnyezetben zajlanak.

Csapatépito
programok

Kdzponti osztdlyainknak biztositjuk
a lehetdséget, hogy évente egy
alkalommal egy kétnapos csapatépité

programon vegyenek részt. Ismeretterjeszto
eléaddsok

Céges szinten biztositunk online
el6addsokat, amelyek nagy részben

a munka-magdnélet egyensulydnak,
valamint az egészségmegdrzés
feltételeinek megteremtését tdmogatd
ismeretszerzésrél szolnak.

|2
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Foglalkoztatds

Bels6é kommunikadcio

Rendszeresen tdjékoztatjuk munkavadllaléinkat
minden &ket érinté dologrdl, az aktudlis vdl-
lalati Ggyekrél, stratégiai irdnyokrdl, személyi
vdltozdsokroél, programokrél, rendezvények-
rél, dijakrél. Ugyancsak rendszeresen kapnak
a munkatdrsak tdjékoztatdst a céges eredmé-
nyekrél, sikeres kampdnyzdrdsokrol — a vdllalat
vezetGi ilyenkor kifejezik koszdnetiiket és elis-
merésiket is.

Mdrciusban bevezetésre kerllt Uj belsé kommu-
nikdciés platformunk, a kAppocs, a Blue Colibri
szolgdltatdsa. Az alkalmazdsban munkatdrsa-
ink megtaldljdk legfrissebb hireinket, esemé-
nyeinket, emellett részt vehetnek kvizjdtékaink-
ban, béngészhetnek a galéridban, chatelhetnek
egymadssal, csatlakozhatnak kdzdsségeinkhez,
valamint létre is hozhatnak kozosségeket
érdeklddési koriknek megfelel&en.

Az alkalmazdst let6ltd és haszndld kollégdink
ardnya kozel 90%. Az informdcidokat emellett
a hagyomdnyos csatorndkon is eljuttatjuk
munkatdrsainkhoz: irodai kollégdink részére
e-mailben, logisztikai munkatdrsainknak hirde-
tétdbldkon és az étkezében elhelyezett digitdlis
hirdet6tdbldn, a bolthdlézat munkatdrsainak
intranet fellileten naponta kétszer.
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Az applikdcioval az volt a celunk, hogy munkatarsaink
minden hasznos, 6ket érintd es oket erdeklé tartalmat

kénnyen és gyorsan eqy helyen érjenek el.
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A Rossmann szamdra a munkavallalok képzése és oktatdsa nemcsak
a vdllalat versenyképességét néveli, hanem pozitiv hatassal van
a gazdasdgra, a kérnyezetre és a tdarsadalomra egyardnt.

TRENINGEK ES
OKTATAS

A Rossmann elkotelezett a munkavdllalék
folyamatos képzése és fejlesztése mellett,
amelyek célja a munkahelyi biztonsdg, a
munkavadllaléi elégedettség és a vdllalati
teljesitmény javitdsa. Képzési programjaink
rendszeres szakmai és biztonsdgi
oktatdsokat tartalmaznak, amelyek segitik
a munkavdllalékat a legljabb ipardgi
trendek és kévetelmények elsajdtitdsdban.
Hissziik, hogy képzéseink nagyban
hozzdjdrulnak ahhoz, hogy munkatdrsaink
felkésziiljenek a jové kihivdsaira és
kénnyebben vegyék az ezekbdl fakadd

Negativ hatdsok

Gazdasdgi szempontbdl a jol képzett munkavdllalok Ugyanakkor a tréningek és okta-
novelik a termelékenységet és hatékonysdgot, ami tdsok negativ hatdsokkal is jdrhat-
a vdllalat piaci pozicidjanak erésddéséhez vezet. Emellett nak.

a folyamatos képzések hozzdjdrulnak a munkavdllalok
elégedettségéhez és elkdtelezettségéhez, ami csokkenti
a fluktudciot és ezdltal a munkaerd-felvételi koltségeket is
mérsékli. A képzési programok hosszU tdvon megtérilnek, jelenthetnek, amelyek rovid tdvon
hiszen a j6l képzett, elégedett munkavdallaldok hliségeseb- terhelhetik a vdllalat kéltségve-
bek a vdllalathoz és jobban teljesitenek. tését. Kornyezeti szempontbdl

Pozitiv hatasok

Gazdasdgi szempontbdl a képzési
programok jelentés koltségeket

kihivdasokat és akaddlyokat.

Ennek a fajta reziliencidnak az épitése a

szervezet jov6adlloésagdra
is hatdssal van.

A kornyezettudatossdg elémozditdsa érdekében kor-
nyezetbardt gyakorlatokat vezetiink be és tartunk fenn
a képzések sordn, ezzel is tdmogatva fenntarthatdsdgi
céljainkat.

Tdrsadalmi szempontbdl a munkavdllaldk képzése hozza-
jdrul az egyének és kozdsségek fejlédéséhez, mivel az Uj
ismeretek és készségek U] képességeket és kompetenci-
dkat fejlesztenek. Pont ezért sokrétli dnismereti képzési
lehet8ségeket is kindlunk. Az erés dnismerettel rendelkezd
munkatdrs nemcsak a munkahelyén, hanem a csalddjd-
ban, bardti kdzegében is stabilabb, hatdsa egyértelmien
pozitivabb. Mindezen felll az oktatdsok sordn a munka-
vdllalok megismerik jogaikat és kotelességeiket, ami eld-
segiti az emberi jogok tiszteletben tartdsdt és a munkahe-
lyi diszkrimindcid csokkentését.
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a fizikai jelenlétet igényld tréningek
szervezése eréforrdsokat igényel,
mint példdul az energiafogyasztds
és a papirfelhaszndlds. Tdrsadal-
mi szempontbdl a képzések id6-
igényesek, ami a munkavdllalék
egyéb tevékenységeitdl, példdul
a munkavégzéstél, de akdr a csa-
ddtél vagy a szabadidétél vonhat-
ja el az id6t, ami stresszt okozhat.
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Tréningek és oktatds

Intézkedések a hatdsok kezelésére

A lehetséges negativ hatdsok megel&zése
vagy mérséklése érdekében a Rossmann szd-
mos intézkedést vezetett be. Példdul a digitdlis
képzések bevezetésével csokkentjik a papir-
felhaszndldst és az utazdsi koltségeket, ezzel is
minimalizdlva a kérnyezeti terhelést. Emellett
kéltséghatékony képzési mddszereket dol-
gozunk ki és alkalmazunk, hogy a tréningek
koltségeit optimalizdljuk. Ahol lehet, a trénin-
ganyagokat nem nyomtatott formdban kapjdk
meg a résztvevék, hanem kilénb6zé online
platformokon. -

A képzések utdn a tényleges negativ hatdsok
kezelésére rendszeresen gydjtjik és elemezzik
a visszajelzéseket, igy gyorsan reagdlhatunk
az esetleges problémdkra.

A tényleges és potencidlis pozitiv hatdsok
kezelése érdekében folyamatosan fejlesztjik
és bdvitjik oktatdsi programjainkat, hogy azok
mindig megfeleljenek a legljabb ipardgi tren-
deknek és kovetelményeknek.

A Ros_smohn tevékenységei és Uzleti kapcso-
latai révén kdzvetetten érintett lehet negativ
hatdsokban. Példdul, ha a képzési partnerek
nem tartjdk be a megfeleld kdrnyezetvédelmi
vagy munkavédelmi el6irdsokat, az negativan
befolydsolhatja a vdllalat hirnevét és mko-
dését. Ezért a vellink dolgozdé képzé cégek egy
tobblépcsds kivdlasztdsi folyamaton mennek
keresztll, hogy ezzel is biztositsuk a mindség
mellett a jogszabdlyi és etikai elbirdsok betar-
tdsat.
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Hatékonysdg nyomon kovetése

Az intézkedések hatékonysdgdnak legjobb
méréfoka munkatdrsaink elégedettsége.
Az oktatdsi programok hatékonysdgdt nemcsak
a munkavdllalék teljesitménye, elégedettsége
és a munkahelyi balesetek csékkenése alap-
jan értékeljik, hanem a koézvetlen visszajel-
zéseken keresztil is. A tréningek célja a mun-
katdrsak személyes fejlédése, motivdldsa és
a jové kihivdsaira vald felkészitése. Mi azt tartjuk
a legfontosabbnak, hogy munkatdrsak orém-
mel vegyenek részt a tréningeken, és hasz-
nosnak taldljdk azt az Uj tuddst, amelyet azok
szdmukra adnak.
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Tréningek és oktatds

KEPZESI RENDSZER

Evente minden munkatdrs részesil teljesitmény-
és Kkarrierfejlesztési beszélgetésben, amely
sordn részletes visszajelzést kap munkdja kap-
csdn. Ekkor keriilnek meghatdrozdsra a fejlesz-
tési pontok is. Kultlurdnk része a visszacsatolds,
nem csak egy irdnyban, ezért munkatdrsaink
a felettesik szdmdra is adnak visszajelzést.

Képzési 6rak szama

[Enakesies |

Osszes résztvevé

[eatpane. . |

Osszes résztvevé

képzési 6rdk szdma

képzési 6rdk szdma

coachinggal egyiitt coachinggal egyiitt

oOsszes résztvevo osszes képzési 6ra

nemek eloszldsa

101

Rossmann Tehetségfejleszté Program
2023-ban inditottuk Utjdra a Rossmann Tehet-
ségfejleszté Programot, amely lehetséget ad
a vdllalat munkatdrsainak vezetdi készségeik
fejlesztésére. A program célja, hogy egy komp-
lex — elméleti és gyakorlati elemeket tartalma-
70 — fejlesztési folyamat keretei kézott tdmo-
gassa a résztvevék egyéni fejlédését, segitsen
onismeretlk elmélyitésében, dtfogd képet kap-
janak a horizontdlis és vertikdlis karrierutakrol,
valamint megismerjék a legjobb nemzetkézi
gyakorlatokat is.

A programba jelentkezdket két csoportba sorol-
tuk:

-> A Master Class-ba a mdr vezetdi szereppel
rendelkezbk jelentkezhettek, akik tovdbbi
fejlédést és megerdsitést keresnek vezetdi
poziciékban,

-> ATalent Class azoknak szdlt, akik még nem
léptek vezetli szerepbe, de érzik magukban
az ambiciot.

A program fékuszba kivdnja helyezni a ,jové
munkatdrsait”, hogy a folyamat végén
a menedzsment ldssa, kik azok a kollégdk, akik-
re a jovében egy-egy pozicid betdltése sordn
szdmithat — ugyanakkor a program teljesitése
nem jelent automatikus eléléptetést.
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Képzési katalogus

A mai, nagyon gyorsan vdltozd piaci kdrnye-
zetben és turbulensen vdltozd vildgunkban
kiemelt szerepét ldtjuk a folyamatos szakmai
és személyes kompetenciafejlesztésnek, és hisz-
szUk, hogy az élethosszig tartd tanulds a siker
elengedhetetlen alkotéeleme. Ismereteink bévi-
tésén és készségeink, képességeink fejlesztésén
tUl az dsszetett elvdrdsok és multiplikdlt szere-
peink korszakdban nélkilozhetetlen az is, hogy
minél rugalmasabban tudjunk a kihivdsokhoz
alkalmazkodni belsd egyensulyunk megtartdsa
mellett.

Valamennyi kdzpontban dolgozé munkatdr-
sunk részére elérhetéek a képzési kataldgus
programjai, amelybdél egyéni igényei alapjan
mindenki 3 programon tud részt venni. Tudato-
san, a szervezet kilénb6z8 egységeibdl vegyes
tréning csoportok jonnek létre, amely nagyban
seqiti a kapcsoldddst és az osztdlyok kozotti
egylttmUkodés erbsitését.

71. oldal @



Tréningek és oktatds

Képzéseket az aldbbi témakorokben Célzott szakmai és fejlesztési programok
inditunk: Célzott fejlesztési programot inditottunk
a fentieken tdl a menedzsment, a kdzépvezetdk,

A felsorolt tréningek kozdl alapvetéen nincs
olyan, amely konkrét pdlyamddositdst tdmo-
gatd programot nyujt a munkavdllalék szdmdra.

Szakmai képzések
Office képzések
Nyelvi tréningek

¢
Coaching ﬁ

Coaching elérheté minden felsé és kozép-
vezet§ szdmdra, tovdbbd a fejlesztési
programokban részt vevé munkatdrsak
(tehetségmenedzsment program, logisztikai
vezetdfejlesztd program) részére. A vdllalat
a felmerild miikddésbeli problémdk esetén
csoportos / egyéni igények alapjdn team /
egyéni coaching alkalmakat biztosit kiilsds,
figgetlen szakérték tdmogatdsdval. Ameny-
nyiben munkatdrsainknak személyes jellegl
elakaddsa van, vezetdi tdmogatdssal szintén
lehet8séqgiik van kilsds coach igénylésére.

Kézponti munkatdrsaink és
logisztikai vezetdink csoportos nyelvi
képzésben tudnak részt venni (angol
/ német vdlasztott nyelvbél).

Rossmann Akadémia %

Fontosnak tartjuk, hogy képzéseinkkel ne
csak az irodai, de bolti munkatdrsainkat is
tudjuk fejleszteni. Szdmukra évek éta mUko-
dik a Rossmann Akadémia, ahol az djonnan
kinevezett vezetdk, illetve a tehetségek,
a potencidlis vezet6k részesllnek jol kidol-
gozott, abszolut cégre szabott, tdbb hetes
szakmai képzésben.

Szakmai képzések

A képzési programokbdl szdrmazd tanul-
sdgokat és tapasztalatokat folyamato-
san beépitjik a vdllalat mdkodési elve-
ibe és folyamataiba, hogy javithassuk
a képzések mindségét és hatékonysdgadt.
A Rossmann elkatelezett amellett, hogy
munkavadllaléi szamdra a legmagasabb
szinvonalu képzéseket biztositsa, amelyek
hozzdjdrulnak a vdllalat fenntarthaté fej-
(6déséhez és hosszU tavu sikeréhez.

1. Onismeret és 6nfejlesztés
J valamint a logisztikai vezeték (raktdrvezetdk és Ugyanakkor tgy gondoljuk, hogy az értékesi-
2. Kommunikdcio csoportvezetk) részére. tésben zajlé onboarding oktatdsunk megtanitja
3. Egyittm{ikadés fejlesztése _ a keresiefelr;i munk(i eLvég,zését o%okkszdmd—
. ra is, akiknek nincs ilyen vegzettséguk vagy
4. Reziliencia és stresszkezelés Csoportos nyelvi nﬂ e
képzések 2 :
S5
6.
7.

Vezetdi tovdbbképzés [

009,

Kdzépvezetdink szdmdra 2023-ban szintén
elinditottunk egy fejlesztési folyamatot
vezetdi kompetencidik fejlesztésére.

A folyamat 6t alkalombdl dll.

G

Emellett munkakortél és egyedi igénytél fliggben biztositottunk lehetéséget
munkatdrsaink szdmdra szakmai képzésekre (pl. SQL adatbdzis lekérdezések stb.).
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TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

A Rossmann Magyarorszdg szamara
kiemelten fontos, hogy tevékenysége
sordn aktivan hozzdjaruljon a tarsadalmi
joléthez és a kdrnyezet védelméhez. Ennek
érdekében szadmos kezdeményezésben
vesziink részt, tdmogatva kiilonb6z6

civil szervezeteket és rdszoruldkat,
valamint kérnyezettudatos projekteket.

Az aldbbiakban bemutatjuk CSR
tevékenységeinket és azok hatdsait.

RASZORULOK TAMOGATASA CIVIL
SZERVEZETEKEN KERESZTUL

A Rossmann rendszeresen tdmogat civil szerve-
zeteket, amelyek célja a raszorulok, kiléndsen
a gyerekek és csalddok megsegitése. Néhdny
kiemelt partnerlnk:

- AGOTA Alapitvdny:
Az drvdk és hdtrdnyos helyzetl gyermekek
megsegitése.

- Korasziilottekért Orszdgos Egyesiilet:
Az Ujszllottek és koraszilottek elldtdsdnak
tdmogatdsa.

- Gyodngydstarjan Arvizkdrosultak:
Segitségnyujtds az drvizkdrosultaknak.

-> Baptista Szeretetszolgadlat:
Kalénféle segélyprogramok tdmogatdsa.

Az AGOTA Alapitvdnyt 2023-ban, cégiink 30
éves évforduldja alkalmdbdl kiemelt tdmo-
gatdsban részesitettlk. A szokdsos termék-
adomdnyok mellett tovdbbi 4,5 millié forint
tdmogdsban részestltek, melybdl egy Ujabb
konténerhdzat vdsdroltak. A logisztikai beru-
hdzds a gyerekek nydri tdborozdsi lehetdsé-
geinek bdvitését tette lehetbvé. Az Alapitvdnyt
a beszdmoldsi évben 6sszesen 6 millio forinttal
tdmogattuk.
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Kiemelt tamogatott intézmény: Sdlyi
Hétszinvirag Ovoda

A Rossmann kilénoésen nagy figyelmet fordit
a Sdlyi Hétszinvirdg Ovodadra, amelyet ,6rok-
be fogadtunk” Az évoddt havi szinten elldtjuk
a szlkséges higiéniai, tisztasdgi termékekkel
és gylimolcsdkkel. Husvétkor csokitojasokkal,
fejlesztd jatékokkal és kézmlves kellékek-
kel leptlik meg az évoddt, hogy a gyermekek
dtélhessék az Gnnepi készllédés dromét. Gyer-
meknap alkalmdbdl Gnnepi mdsort szerveztlink.
Kardcsonykor a gyerekek név szerinti kivdnsd-
gait teljesitették a kollégdk magdnszemélykeént,
cip&sdoboz ajdndékok formdjdban. Munkatdr-
saink rendszeresen részt vesznek az évoda éle-

tében, nemcsak anyagi tdmogatdssal, hanem
személyes jelenlétikkel is, ahol a mosolygd
gyermekarcokat ldtva megtapasztalhatjdk,
hogy adni jo.
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,Ugy gondoljuk, hogy ezekkel a témdkkal célszerii minél
korabban, akar mar ovoddskorban, az életkoruknak
megfelelé formaban megismertetni a gyerekeket, hiszen

a legkisebbek edukdciojaval sokat tehetiink egy

Y yé

fenntarthatobb jovéert.” — emelte ki Floridn
Laszlo, a Rossmann lgyvezetd igazgatdja.

KOZOSSEGI PROJEKTEK

Meré Péter és a Csodalampa Alapitvdny:
Egylttmkodésink sordn Meré Péter tervezett
tdskdkat a Csodaldmpa Alapitvdny szdmdra,
amelyek megvdsdrldsdval bdrki hozzdjdrulha-
tott a beteg gyermekek kivdnsdgainak teljesi-
téséhez.

Henkel flakongydijtés:

A szelektiv hulladékgyUjtést népszer(sitve részt
vettiink a Henkel flakongydjtési kampdnydban,
amelynek célja a kérnyezetvédelem és az Ujra-
hasznositds 6szténzése.

Mesekonyv évoddknak:

Kdzel 3 ezer, dvodai nevelést folytatd intézmény
szdmdra ajdndékoztuk Dirk Rossmann elsé
mesekdnyvét, a ,Tintoretto és bardtai”’-t, amely
a fenntarthatdsdgra, kérnyezetvédelemre és
klimavdltozdsra hivja fel a figyelmet.
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Rajzpdlydzat:

Gyermekek szdmdra szerveztlink kreativ pdlyd-
zatot, amely sordn fenntarthatdsdggal és kor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos rajzokat készit-
hettek. ;

Edisonplatform:

Az Edisonplatform térképeket a tavalyi évhez
hasonldan idén is eljuttattuk valamennyi mun-
katdrsunkhoz, hogy sziléként, nagysziléként
tdmogatni tudjdk gyermekeiket, unokdikat
a jovében sziikséges kompetencidk elsajdtitd-
sdban, hogy felnéve kénnyen megtaldljdk majd
helylket a munka vildgdban. A 60 legforgalma-
sabb {zletlinkbe tovdabbi 50-50 db térké-

pet kildtlink, hogy azokat vdsdrldink
szdmadra is elérhetévé tegylk.
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Tdarsadalmi felel6sségvdllalds

ADOMANYGYUITO KAMPANY

#nemluxustaska:

A Rossmann 2023-ban is csatlakozott a #nem-
luxustaska kampdnyhoz, amely sordn munka-
tdrsaink jo dllapotban év8 tdskdkat ajanlottak
fel rdszoruld holgyeknek, tele higiénids ter-
mékekkel. Az 6sszefogds eredményeként 137
telepakolt tdskdt juttattunk el a Magyar Mdltai
Szeretetszolgdlat gydjtépontjdra.

HATASOK

A Rossmann Magyarorszdg CSR tevékenységei
szamos pozitiv hatdssal jarnak:

Kornyezeti hatds:

A szelektiv hulladékgy(jtés és Ujrahasznositds
népszerdsitése révén csokkentjik a hulladék
mennyiségét és elbseqitjik a fenntarthatébb
jovét. Az Ujrahasznositott anyagok haszndlata
csokkenti a természeti er6forrdsok irdnti igényt
és minimalizdlja a kérnyezeti terhelést. Ezenki-
vil a gyermekeknek ajdndékozott mesekdny-
vek és az oktatdsi kezdeményezések révén mdr
fiatalkorban megismertetjik a kdrnyezetvéde-
lem fontossdgdt, igy hosszu tdvon is a fenntart-
hatd életmddot tdmogatjuk.

Gazdasdgi hatds:

Az oktatdsi és fejlesztési programok révén hoz-
zdjdrulunk a jové generdcidinak képzéséhez,
ezzel hosszd tdvon tdmogatva a munkaerd-
piac fejlédését. Az ilyen programok el8segitik
a gyermekek képességeinek és készségeinek
fejlesztését, ami késébb pozitiv hatdssal lehet
a gazdasdgra. Ezenkivil a helyi kozdsségek
tdmogatdsa révén erdsitjik a helyi gazdasdgot,
és kdzvetlenil hozzdjdrulunk a helyi vallalkozd-
sok és szolgdltatdsok fejlédéséhez.

Tarsadalmi hatads:

A rdszoruldk tdmogatdsa és a kozdsségi kezde-
ményezések révén javitjuk a tdrsadalmi kohé-
Ziot és elbseqitjik a szocidlis igazsdgossdgot.
A kiilonféle segélyprogramok, példdul az AGO-
TA Alapitvdny vagy a Baptista Szeretetszolgdlat
tdmogatdsa révén hozzdjdrulunk a tdrsadalmi
egyenlétlenségek csokkentéséhez. Az ,6rok-
befogadott” Sdlyi Hétszinvirdg Ovoda tdmoga-
tdsdval kozvetlenll javitjuk a gyermekek élet-
mindségét és oktatdsi kdrnyezetét, ami hosszu
tdvon pozitiv hatdssal van a kdzdsség egészére.
A Rossmann elkotelezett amellett, hogy folytas-
sa és bévitse CSR tevékenységeit, hozzdjdrulva
eqgy fenntarthatébb és igazsdgosabb vildg meg-
teremtéséhez.

Rossmann Fenntarthatdsdgi jelentés - 2023 - Tdrsadalmi fenntarthatésdg
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GRI indikatorok jegyzéke

UNIVERSAL i -
STANDARDS f
Adatkozlés cime Hol taldlhaté Megjegyzés
Altaldnos adatkozlés
2-1 A szervezet adatai 7,8
2-2 | Aszervezet fenntarthatésdgi jelentésébe bevont gazddlkodd egységek 6
2-3 | Beszdmoldsi id6szak, gyakorisdg, kapcsolattartd 6,77
2-4 | Informdcidk Ujramegdllapitdsa Ne,m ker[,Jl.tek az ?lé,zclj 'beslzc’lmoldsi.idc'Sszc!kokbél
szdrmazo informdcidk ismételten a jelentésbe
2-5 | Kils6 bizonyossdg 6
2-6 | Tevékenységek, értékldnc és egyéb Uzleti kapcsolatok 7,8
2-7 | Munkavdllalék 58, 59
2-8 | Munkatdrsak, akik nem dllnak kdzvetlen alkalmazotti jogviszonyban a szervezettel 58
2-9 | Irdnyitdsi struktura és 6sszetétel 18
2-10 | Alegmagasabb szint( irdnyité testiilet tagjainak jeldlése és kivdlasztdsa 19
2-11 | Alegmagasabb szintl irdnyitd testllet elndke 18
2-12 | Alegmagasabb szintl irdnyité testillet szerepe a hatdsok kezelésének feliigyeletében 14
2-13 | A hatdsok kezelésével kapcsolatos feladatok delegdldsa 14
2-14 | A legmagasabb szint( irdnyité testiilet szerepe a fenntarthatésdgi beszdmoldsban 4
2-15 | Osszeférhetetlenség 18
2-16 | Sulyos aggdlyok kozlése Bizalmas informdcio
2-17 | A legmagasabb szintl irdnyitd testilet kollektiv ismeretei 14
2-18 | A legmagasabb szintl irdnyitd testiilet teljesitményének értékelése P;:;Zztﬁgr; zjle:::zg:;sﬂ;assg;méng il Sl
2-19 | Javadalmazdsi politika 20
2-20 | Ajavadalmazds megdllapitdsdnak folyamata 20 Bizalmas informdcié
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2-21 | Eves teljes javadalmazdsi ardny Bizalmas informdcié

2-22 | Nyilatkozat <IJ fenntarthatd fejlédés stratégidjdrdl 4

2-23 | Szakpolitikai kotelezettségvdllaldsok Decentralizdlt strukttrdkban valé miiksdés
2-24 | Szakpolitikai / irdnyelvi kételezettségvdllaldsok bedgyazdsa Irdnyelvek bedgyazdsa folyamatban van

2-25 | Negativ hatdsok orvosldsdra vonatkozé eljdrdsok Jelentéstételi fejezetenként kibontva

2-26 | Atandcskérés és az aggodalmak felvetésének mechanizmusai -

2-27 | Térvények és eldirdsok betartdsa 30, 31 309
.2_28 T OKSZ, B,CSDH,’ Ném(—lzt'és Ho}lqnd ngrkomora, MMSZ,

Onszabdlyozé Rekldm Testllet, Edisonplatform

2-29 | Erdekelt felek bevondsa 23, 24,

2-30 | Kollektiv szerzédések Nincs kollektiv szerz6dés

3-3 | Alényegességi téma kezelése 12,13
201-1 | Létrehozott és elosztott kozvetlen gazdasdgi érték 17
201-2 | Az éghajlatvdltozds pénziigyi vonatkozdsai, egyéb kapcsolddd kockdzatok és lehetéségek .17
201-3 | Meghatdrozott juttatdsi és egyéb nyugdijazdsi programok kotelezettségei N/l_-\
201-4 | Allamtdl kapott pénziigyi tdmogatds N/A

3-3 16,17
203-1 | Infrastrukturdlis beruhdzdsok és tdmogatott ézolgdltatdsok 44,45
203-2 | Jelentds kozvetett gazdasdgi hatdsok 17
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A lényegességi téma kezelése

21,22

A helyi beszdllitékra forditott kiaddsok ardnya

16

3-3 | Alényegességi téma kezelése 35, 36
302-1 | Energiafogyasztds a szervezeten beliil 37
302-2 | Energiafogyasztds a szervezeten kiviil -
302-3 | Energiaintenzitds =
302-4 Energiofoggcsztgjs csokkentése 36
302-5 | Atermékek és szolgdltatdsok energiaigényének csékkentése

3-3 | A léngege_sségi téma kezelése 38
305-1 | Kozvetlen (Scope 1) UHG-kibocsdtdsok 39
305-2 | Energidval 6sszefiiggd kdzvetett (Scope 2) UHG-kibocsdtdsok 39
305-3 | Egyéb kodzvetett (scope 3) UHG kibocsdtds Nem mérjik még a Scope3 kibocsdtdst
305-4 | UHG kibocséto’slintenzitds 39
305-5 | Az lveghdzhatdsigdz-kibocsdtds csokkentése 39
305-6 | Az ézonkdrosité anyagok kibocsdtdsdnak csokkentése N/A

3-3 | Alényegességitéma kezelése 50
306-1 | Hulladékképzédés és a hulladékkal kapcsolatos jelentés hatdsok _ 50,51
306-2 | A hulladékkal kapcsolatos jelentés hatdsok kezelése 52
306-3 | Keletkezett hulladék 53
306-4 | Az drtalmatlanitdstol eltél;l"gett hulladék 54
306-5 | Az drtalmatlanitdsra kerdlt hulladék 54
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3-3 | Alényegességi téma kezelése 58
4011 Uj munkavdllalék széma és munkovdll_oléi fluktuacio 60,61
401-2 | Juttatdsok kizdrélag csok.teljes munkaidében foglalkoztatottak szdmd_ra Juttatdsok szegmentdldsa mds kategdridk szerint
401-3 | Gyermekvdllalds miatti huzamosabb tdvollét 61

3-3 | Alényegességi téma kezelése . 47,48

403-1 | Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi irdnyitdsi rendszer 46
403-2 | Veszély azonositdsa, kockdzatelemzés és a vdratlan események kivizsgdldsa 47,48, 49
403-3 | Munkahelyi egészségiigyi szolgdltotdsok 63, 64
403-4 'I:gl;‘ndk;c\]/:_lloléi részvétel, konzultdcié és kommunikdcié munkahelyi egészség és biztonsdg 47,48
403-5 | A hunkohelgi egészséggel és biztonsdggal kapcsolatos képzés a munkavdllalék szdmdra 47,48

' 403-6 | Munkavdllaléi egészség tdmogatdsa 63, 64
403-7 ,:zti;zsls;irl:](;z:slgic;zk:sozSkéb;(zlzl:r']ctzzgl kapcsoléddé munkahelyi egészségi és biztonsdgi 47, 48, 64
403-8 | Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi irdnyitdsi rendszer ald tartozé munkatdrsak 46
403-9 | Munkdval 6sszefliggd sériilések 49

403-10 | Foglalkozdsi megbetegedések 49

g 3-3 | Alényegességi téma kezelése s 69 .
404-1 | Atlagos képzési 6rdk évente, munkavdllalénként 71
404-2 | A munkatdrsak képességfejlesztését és pdlyamodositdsdt tdmogaté programok 72
4043 "Rt'endszeres teljesitmény- és karrierfejlesztési értékelésben részesiilé munkavdllaldk 71
aranya" .
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3-3 | Alényegességi téma kezelése 26
416-1 | Termékek és szolgdltatdsok egészségre gyakorolt hatdsainak értékelése 28,29,30
416-2 | Termékek és szolgdltatdsok egészséget és biztonsdgot érint6 meg nem felelésének esetei 29
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