PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“Uu Dii Mé Thé HSBC qua Rabbit Care, nhin ngay Loa Bluetooth JBL Flip 7”

Khach hang can luu ¥ riang khi Khach Hang tham gia Chuwong Trinh hodc dong y nhan cac wu dai theo
Chuong trinh, Khach hang s€ dugc xem la da doc, hiéu va ch?ip thuin ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

Piéu 1.  Pham vi khuyén mai:

Chuong trinh Khuyén mai “Uu Pdi Mé Thé HSBC qua Rabbit Care, nhin ngay Loa Bluetooth JBL
Flip 7” ap dung cho tt ca Khach hang md méi 1an dau thé Tin dung qua kénh truc tuyén ciia Rabbit Care
Viét Nam tai dudng dan tuong tmg cho ting loai thé nhu sau:

- Thé Live+ : Link m¢ thé Livet

- Thé Livefree : Link mo thé LiveFree

- Thé TravelOne : Link m¢ thé TravelOne
- Thé CashBack : Link m¢ thé CashBack

(Sau day goi chung 1a “Rabbit Care link”);

va dugc phat hanh thanh cong boi Ngan hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hodc
“Ngan Hang”).

(Sau day goi tit 1a “Chwong trinh Khuyén mai” hoic “Chwong Trinh”).

Piéu 2.  Thoi gian khuyén mai:

Ap dung d6i voi Khach hang hoan tit va ndp ddy du hd so mé thé qua Rabbit Care link tir ngay
01/05/2026 dén hét ngay 31/05/2026 (bao gdm ca 2 ngay), thé HSBC dugc phat hanh thanh cong boi
HSBC Viét Nam tir ngay 01/05/2026 dén hét ngay 30/06/2026 va théa cac Dicu Kién Chi Tiéu dugc quy
dinh tai Diéu 5 ciia Ban Didu Khoan va Piéu Kién cua Chuong Trinh nay.

Piéu 3.  San pham ap dung khuyén mai:

3.1 Thé Tin dung HSBC Live+ (“thé Live+”), Thé Tin Dung HSBC Cash Back (“thé Cash Back™),
Thé Tin Dyng HSBC TravelOne (“thé TravelOne”), Thé Tin Dung HSBC LiveFree (“thé
Livefree”) duoc dang ky thong qua Rabbit Care link va dugc phat hanh bdi HSBC Viét Nam.
(Sau day goi tat 1a “thé tin dung hop 1€” hodc “thé tin dung HSBC” hoac “thé HSBC”)

3.2 Chuong trinh nay khong ap dung voi:

a) Thé Tin Dung phu HSBC;

b) Thé Tin Dung HSBC Premier;

c) Thé Tin Dung Quasi HSBC;

d) Thé Tin Dung Nhan Vién HSBC;

e) Khach hang dang st dung bat ky Thé Tin Dung chinh nao tai HSBC va/ hodc nang cap
hang thé hoac ha hang thé trong suot thoi gian Chuong trinh;
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Diéu 4.
4.1

Diéu 5.
5.1

5.2

5.3

g)

Khach hang da ding ky Thé méi trong vong 12 thang ké tir ngay bét ky thé tin dung nao
duoc liét ké tai muc 3.1 (khéng bao gom Thé Tin Dung phu HSBC va Thé Tin Dung
Quasi HSBC) dugc huy theo ghi nhan trén hé théng cua HSBC;

Khach hang mo Thé truc tiép tai hé théng Chi nhanh ctua Ngan hang HSBC Viét Nam
hodc qua cic kénh khac ma khong qua Trang Piang Ky néu tai muc 1 cua ban Piéu
Khoan va Diéu Kién nay.

Noi dung chwong trinh khuyén mai

Khach hang thoa man tat ca cac didu kién ciia Khach hang hop 1é duoc quy dinh tai Diéu Khoan
va Diéu Kién ctia Chuong Trinh nay sé& dugc nhan Uu Dai nhu sau:

Uu Pii Chi tiét Uu Pii & Piéu Kién chi tiéu Loai thé ap Gia tri
dung (VND)
Uubiil | Mién phi Phi Phat Hanh nam du tién cho + Thé Live+ 800.000

Thé chinh khi Khach Hang Hop Lé m¢ thé + Thé Cash Back

chinh méi 1an dau
+ Thé TravelOne | 1.500.000

Uubii2 | Loa Bluetooth JBL Flip 7 + Thé LiveFree 3.524.000

(goi tat 1a: “Loa JBL”) cho Khach Hang Hop | + Thé Live+
Lé co tu VOl | 4 Th¢ Cash Back

: o , ) + Thé TravelOne
(Bang chir: Muoi triéu Viét Nam Dong) tro

1én trong vong 60 ngay dau tién, ké tir ngay
thé duoc phat hanh.

Sau day goi tit 13 “B§ Qua Ting” hoic “Qua Ting”

Khach Hang Hop Lé:

“Khach Hang Hop Lé&” 1a khach hang ca nhan dap tng tt ca ddy du cac diéu khoan va diéu kién

ctia Chuong Trinh Khuyén Mai, bao gdm nhung khong gidi han cac diéu kién sau:

a)

b)

d)

Khach hang dang ky mo thanh cong lan diu Thé Tin Dyng Chinh HSBC, bao gom céc
loai thé duoc liét ké tai Diéu 3 ctia Ban Diéu Khoan va Piéu Kién nay.

Khach hang hoan tit va nop day du hd so md thé qua Rabbit Care link Viét Nam tir 00
gio 00 phiit ngay 01/05/2026 dén hét 23 gio 59 phut ngay 31/05/2026 va thé dugc phat
hanh boi HSBC Viét Nam tir ngay 01/05/2026 dén hét ngay 30/06/2026 (bao gdm ca 2
ngay); va

Khach hang khong phai 1a chu thé tin dung chinh cta bat ky thé tin dung nao phat hanh
boi HSBC Viét Nam trong 12 thiang gan nhét va bi hiy theo ghi nhan trén hé thong cua
HSBC.

Khach hang khong phai 1a chu thé tin dung chinh hién hitu cta bat ky thé tin dung nao
duoc phat hanh bédi HSBC.

Thé Tin Dung phai trong tinh trang hoat dong (khong bi khoa) theo quyét dinh cia HSBC Viét
Nam va tai thoi diém tong két Chuong trinh Khuyén mai.

HSBC s& cin cir vao thong tin Khach hang cung cap trén Rabbit Care Link dé lién hé, huéng dan

Khach hang m& Thé va tién hanh xét duyét bang cach (i) goi dién truc tiép dén cac Khach hang
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Diéu 6.
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Diéu 7.
7.1

da dang ky mo Thé Tin Dung HSBC va xac dinh nhu cau mé Thé ciia Khach hang va (ii) kiém tra
cac thong tin ma Khach hang di cung cép va hd tro Khach hang mo Thé theo chinh sach mé Thé
cia HSBC tuy ting thoi diém.

Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé:
Giao Dich Chi Tiéu Hgp L& 1a Giao dich thanh toan hop phéap theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam bang Thé Tin Dung HSBC, duoc thuc hién tai cac diém chap nhdn thanh toan thé (POS)
hodc cong thanh toan tryc tuyén di co dang ky giao dich véi to chirc phat hanh Thé. Giao Dich
Hop L& khong bao gém giao dich kich hoat thé, chuyén khoan, rat tién mdt dudi moi hinh thirc
(tai quiy, tai mady ATM hodc tai may POS...), giao dich nap tién vao vi dién tir, giao dich lién
quan dén hoat dong danh bac, cac giao dich lién quan dén viéc thanh toan cac khoan phi cua
HSBC, giao dich thanh toan héa don truc tuyén théng qua Ngan Hang Tryc Tuyén hoic Ung
dung HSBC Viét Nam;
Ngay va gid cua cac giao dich s& dugc cin ctr dwa vao thong tin dugc luu trir trén hé thong cia
HSBC;
Tin nhén thong bao giao dich da thyc hién khong co gia tri xac nhan mot giao dich thé dd duoc
ghi nhén thanh céng vao hé thong cia HSBC;
Céc Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé s& duoc tinh vao tong sd luong giao dich va gia tri giao dich dé
xem xét dugc huong wu dii. HSBC c6 quyén yéu cau Khach Hang cung cap tai lidu va thong tin
hop 18 tir Khach Hang vé giao dich mua hang va dia diém chip nhan Thé, ké ca hoa don tai chinh
hop phap dé chimg minh giao dich ma Khach Hang dé thanh toan bang thé 13 Giao Dich Chi Tiéu
Hop Lé. HSBC c6 quyén lién h¢ vdi cac diém chap nhan thé dé xac minh cac Giao Dich Chi Tiéu
Hop Lé. Néu Khach Hang tir chdi cung cép nhing thong tin hodc tai lidu néi trén hodc HSBC xéc
minh dugc riang giao dich thyc hién bang Thé khong phai 1a Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé, HSBC
¢ quyén sé loai cac giao dich nay ra khoi tong sb luong giao dich va gia tri giao dich;
Céac giao dich bi huy, tranh ch?ip, gia mao va/ hodac dugc hoan tra lai trong hoac sau Thoi Gian
Chwong Trinh s& bi trir khoi tong sé lugng va gia tri Giao Dich Chi Tiéu Hop Lé. HSBC c6
quyén trir wu ddi hoan tién tir Tai Khoan Thé Tin Dung néu xac dinh duoc rs‘ing giao dich da bi
huy;
Céc giao dich thanh toan khong duoc tham gia Chuong Trinh nay bao gdm: cac thanh toan/ giao
dich lién quan dén ruou, thude 14, x6 sd, thude chita bénh cho nguoi ké ca nhitng loai thude duge
phép luu thong, stra thay thé sita me, dich vu kham, chita bénh cia co s& y té cong lap, dich vu
gido duc ctia co s& cong lap, co s& gido duc nghé nghiép cong lap, hang hoa, dich vu bi cdm luu
hanh tai Viét Nam va cac hang hoéa, dich vu khac bi cAm khuyén mai, han ché khuyén mai theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.
Khach hang c6 thé kiém tra cac giao dich duoc ghi nhan vao tai khoan Thé cta minh qua kénh
Ngan hang truc tuyén hodc Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia HSBC.

Quy dinh vé viéc mién Phi Phat Hanh nim dau tién:
Khach Hang Du Diéu Kién dugc mién Phi Phat Hanh nim dau tién khi mé Thé Chinh m&i trong
Thoi Gian Chwong Trinh va khong chu dong yéu cau dong/hily Thé trong vong mudi hai (12)
thang ké tir ngay Thé duoc phat hanh.
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7.2

7.3

Diéu 8.

Trong trudng hgp Khach Hang Pu Didu Kién chu dong yéu cau dong/huy Thé trong vong mudi
hai (12) thang ké tir ngay Thé dugc phat hanh, HSBC s& thyc hién thu lai Phi Phat Hanh nam dau
tién véi gia tri Phi Phat Hanh tuong tng véi loai Thé Khach Hang Pu Diéu Kién dang sir dung tai
thoi diém nhan yéu ciu dong/ hity. Phi Phat Hanh ciia Thé dugc théng bao trén Biéu phi duoc cap
nhdp tai duodng din https://www.hsbc.com.vn/content/dam/hsbe/hbvn/documents/foreign-

exchange/personal-banking-tariff.pdf. Khong ap dung néu loai thé Khach Hang Pu Piéu Kién
dang su dung 1a Thé Tin Dung HSBC LiveFree hodac Thé Tin Dung HSBC Premier World
Mastercard®

Trong trudng hop Thé dugc dong/huy theo yéu cau cia HSBC vong mudi hai (12) thang ké tir
ngay Thé dugc phat hanh, Khach Hang Pu Diéu Kién s& dugc mién Phi Phat Hanh nam dau tién.

Thoi gian Khach hang nhin dugc thong bao tring thwéng & Ma Uu Dai

Uu bii

Ngay nop hd so tir 00 gir 00 phit ngay 01/05/2026 dén

hét 23 gi 59 phat ngay 31/05/2026

Ngay Thé méi duge duyét hop 1¢ 01/05/2026 — 30/06/2026

(bao gom ca 2 ngay)

Thoi gian giao dich hop 1€ Trong vong sau muoi (60) ngay ké tir

ngay phat hanh Thé

Thoi gian khach hang dugc nhan thong bao trang thudng
va Mi Uu Dii khong tré hon

30/09/2026

Diéu 9.
9.1

9.2

Quy Pinh vé Mi Uu Pii va cach thirc nhan Qua Ting:
Cach thirc nhin Qua Tang Loa Bluetooth JBL Flip 7:
a) Budc 1: Khach hang hop 1¢ s& nhan dwoc Ma Uu Dii qua tin nhan thong bao (“Théng
bao”) tr HSBC Viét Nam thong qua so dién thoai ma Khach Hang da dang ky voi
HSBC.
b) Budc 2: Khach hang cung cdp Ma Uu Dii va thong tin dia chi giao nhan Qua Ting qua
duong link https:/rabbitcare.vn/uu-dai-mo-the-tin-dung-hsbe tai muc “P6i qua ngay”

trén website ctia Rabbit Care trong vong 30 ngay ké tir ngay nhin duoc Thong bao.

c) Budc 3: Qua Ting sé& duoc giri dén dia chi trén trong thoi gian bén muoi lam (45) ngay
ké tir ngay khach hang cung cip day du Ma Uu Dai hop 18 va thong tin dia chi giao nhan.

Quy dinh vé Ma Uu Dii:

a) Mai Uu Pii 1a mot day ky tu bao gdm Chit va Sb (khong bao gom ky tu dic biét) duoc
cung cap bai Rabbit Care hoic HSBC bing email hoic tin nhin tir Rabbit Care Viét Nam
hoic HSBC théng qua dia chi email/ s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky voi HSBC.

b) Mi Uu Dii chi ¢6 hiéu lyc trong thoi gian duge quy dinh tai Diéu 9.1b) ctia Ban Piéu
Khoan va Piéu Kién nay. Nhimg Ma Uu Pai khong dugc st dung trong thoi han quy
dinh s& hét hiéu lyc va khong dugc hoan lai tién. Viéc gia han thém sau thoi han st dung
ciia Ma Uu Dii s& dugc HSBC & Rabbit Care thong nhat khi c¢6 yéu cau hop 1y.

PUBLIC


https://www.hsbc.com.vn/content/dam/hsbc/hbvn/documents/foreign-exchange/personal-banking-tariff.pdf
https://www.hsbc.com.vn/content/dam/hsbc/hbvn/documents/foreign-exchange/personal-banking-tariff.pdf
https://rabbitcare.vn/uu-dai-mo-the-tin-dung-hsbc

c) Khach Hang bu biéu Kién c6 nghia vu bao mat Ma Uu Daii. Rabbit Care va HSBC
khéng c6 trach nhiém véi cac truong hop Ma Uu Diai duoc sir dung hodc bi tiét 16 gay
anh huong t6i loi ich sir dung ctia nguoi sir dung Ma Uu Dai ma khong phai do 16i cua
Rabbit Care va HSBC; va/ hodc truong hgp khach hang bi nguoi khac dang nhap vao
email c4 nhan/ dién thoai cd nhan va cung cép dia chi giao nhén khac véi dia chi giao
nhan cta khach hang dan téi qua tang bi that lac hodc mét.

d) M3 Uu Bii chi ¢6 gia tri sir dung 1 (mdt) 1an cho 1 B6 Qua Ting twong tng; khong co
gia tri quy dbi thanh tién mat hodc hién vat khac.

Piéu 10. Cic quy dinh khac

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

Thoi gian dé giai quyét bat ky khiéu nai nao cua Khach Hang vé& chuong trinh Qua Ting 13 mot

tram tam muoi (180) ngay ké tir ngdy mé thé thanh cong.

Néu Khich Hang c6 nhiéu hon 01 (mot) loai thé, Khach Hang s& chi nhan dugc Ma Uu Dai ¢6

gi4 tri cao nhit trong ung véi timg Uu Dai cua 01 (mot) loai Thé trong sudt Chuong Trinh

Khuyén Mai.

Néu Chii Thé méi nang cip hang Thé hodc ha hang Thé trong thoi gian dién ra Chuong Trinh

hodc vao ngay Kkét qua Chuong Trinh dugc cong bd, Chu Thé sé& chi duoc nhan Ma Uu dai cua

Thé da duoc nang cép hoéc Thé da dugc ha hang Thé.

HSBC va Rabbit Care khong chiu trach nhi¢m vé viée thong bao qua s6 dién thoai hodc dia chi

email Khach hang dang ky véi HSBC khong dugc gui thanh cong khi Khach hang khéng cung

cép hodc khong cap nhat thong tin chinh xac; hodc khi nha mang Khach hang sir dung chin thong

bao tir HSBC.

Khach hang bu Piéu Kién s& mat quyén nhan M3 Uu Pai néu trude hodc vao ngdy nhan duoc

thong bao trung thuodng:

a) bang ky huy Thé hodc da hiy Thé; hodc

b) Thé da/ dang trong tinh trang bi huy hodc khoa thé bdi HSBC; hoac

c) Ch4am tra bit cir mot khoan phi ngan hang hay khoan du no tbi thiéu dén han nao (duoc
thé hién trén sao ké cia khach hang d6; hoic

d) Dang c6 mon ng quan han dbi véi bat cir san pham nao do HSBC cung cép; hodc

e) Thé dang trong tinh trang khéa do yéu cau ctia Chu thé hoic HSBC

Chuong trinh nay khong ap dung chung véi bat ky Chuong trinh khuyén mai mé thé nao khac

dugc Rabbit Care va/ hoac HSBC Viét Nam ap dung trong cung thoi diém.

Thong tin vé Chuong trinh dugc cong bd day du trén trang web https:/rabbitcare.vn/credit-

card/hsbe-flash-sale ké tir ngay 01/05/2026 va trong sudt thoi gian Chuong Trinh Khuyén Mai.

Trudng hop c6 thic mic, khiéu nai, khach hang vui 1ong lién hé theo mot trong cac phuong thirc
dudi day dé dugc giai dap:
a) Cac van dé lién quan dén Thé tin dung, Quy khach vui long lién hé Trung tim Dich Vu
Khach Hang cua HSBC:
i) Lién hé Chi nhanh/ Phong giao dich gan nhat
ii) Lién hé Trung tam Dich vu Khdach hang HSBC qua hop thu direct@hsbc.com.vn
hodc goi dén mot trong cdc so sau:
+ Khach hang Premier: (84) 28 37 247 666 (Hoat dong 24/7);
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10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

+ Chu thé tin dung HSBC Cash Back; HSBC Live+ va TravelOne: (+84) 28 37
247 248. (Hoat dong 24/7)
b) Céc van dé lién quan dén viéc thuc hién Chuong trinh Uu Pii, Qua Ting va viée giao
nhan Qua Tang, Quy khach vui long lién hé trang cham s6c khach hang ctia Rabbit Care
tai: https://www.facebook.com/RabbitCare VN.

c) Khach hang Hop 18 s& bi rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién ctia nha cung cap
Qua Tang/hang hoa/dich vu/van chuyén c6 lién quan. Trong trudng hop c6 thic méic hay
khiéu nai lién quan dén cac hang hoéa va dich vu nay, Khach hang Hop 18 vui 1ong lién hé
truc tiép nha cung cp.

Viéc trién khai Chwong Trinh Khuyén Mai do Rabbit Care thyc hién va tudn theo cic Diéu

Khoan va DPiéu Kién ciia Rabbit Care Viét Nam tai timg thoi diém. Néu Khach Hang Pu Piéu

Kién c6 bat cir khiéu nai nao lién quan dén Chwong Trinh Khuyén Mai, st dung Ma Uu Dai thi

Rabbit Care s& chiu trach nhiém bang chi phi ciia minh giai quyét nhitng khiéu nai d6 ciia Khach

Hang va mién trir cho HSBC moi nghia vu lién quan.

Rabbit Care c6 toan quyén tir chdi trao Qua Ting cho bat ky Khach hang Hop 18 nao ma Rabbit

Care cho la cung cip thong tin khong hop 18, khong 16 rang, khong ddy dii hodc vi pham bt ky

Diéu khoan va Diéu kién nao cua Chuong trinh Khuyén mai.

HSBC Viét Nam c6 thé lién lac v6i khach hang qua sé dién thoai/email da dang ky véi HSBC

Viét Nam dé xac minh mét s6 thong tin va yéu cu bd sung gidy to néu can thiét.

Rabbit Care khong chiu trach nhi€ém vé viée thong bao qua s6 dién thoai hodc dia chi email

Khach hang ding ky v6i Rabbit Care khong duoc gtri thanh cong khi Khach hang khong cung cip

va khong cap nhat thong tin chinh xac; va khi nha mang Khach hang sir dung chan thong bao tur

Rabbit Care Viét Nam va/ hoac HSBC Viét Nam.

Khach hang c6 thé khong dwoc nhan wu ddi néu Tong Ngan Sach ap dung cho Chuong trinh nay

da dugc stir dung hét.

Khi Rabbit Care cho 14 can thiét, Rabbit Care s& c6 toan quyén thay déi Qua Ting twong tmg véi

timg san pham bang san pham khuyén mai khac c6 gia tri twong dwong, nhung khéng vuot qua

gié tri dugc dé cap trong Diéu 5 cua cac Piéu Khoan va Didu Kién trong bat ky trudong hop nao.

HSBC Viét Nam va Rabbit Care Viét Nam khong phai 1a don vi cung cap Qua Tang JBL Flip 7.

Moi van dé phat sinh lién quan dén viéc bao hanh, sir dung, 15i san phém, that lac hodc hu hong

trong qua trinh van chuyén va giao nhén, ddi tra (néu cd) s& do Nha Cung Cap chiu hoan toan

trach nhiém d6i v6i Khach Hang. Khach Hang vui long lién hé truc tiép véi tong dai cua Nha

Cung cap cy thé nhu sau:

- Toéng dai Nha Cung Cip: 1800.6616 (9h sang — 6h chiéu, thtr Hai dén thir Sau)

- Website hé trg JBL Flip 7: fptshop.com.vn

- Céc van d¢ lién quan dén bao hanh stra chira: vui long tham khao danh sach cira hang FPT
Shop duogc cédp nhat tai https:/fptshop.com.vn/cua-hang

Pieu 11. Ban Dicu khoan va Di€u kién nay dugc ap dung dong thoi vai Cac Di€u khoan va Picu kién

ctia Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin Dung; Piéu kién ding ky Thé Tin Dung cta HSBC.

Pidu 12. Ban Piéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh niy c6 thé bi diéu chinh tai timg thoi diém

theo quyét dinh cia HSBC Vi¢t Nam va Rabbit Care Viét Nam. N6i dung thay doi (néu c0) s€
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Piéu 13.

Diéu 14.

Piéu 15.

Piéu 16.

Diéu 17.

duoc thong bio, dang ky theo quy dinh phap ludt va cdp nhat trén website ciia Rabbit Care
Viét Nam trudc ngay ap dung.

Ngoai nhirng diéu khoan duoc quy dinh 13 rang trong ddy, Rabbit Care Viét Nam va HSBC
Viét Nam khong c6 thém bat ky cam két hay dam bao nao, du 1a rd rang hay ngam hiéu, vé
chét lugng va su phu hop cua bit ky Qua Tang hoic bat ky Qua Ting nao. Rabbit Care khong
chiu bét ky trach nhiém nao trong truong hop Qua Ting khong dugc quy ddi thanh cong theo
Chwong trinh Khuyén mai.

HSBC Viét Nam va Rabbit Care Viét Nam, nhitng cong ty lién két, giam déc, nhan vién va
ngudi dai dién twong ing cua Rabbit Care, HSBC va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu
trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong gidi han & nhimg mat
mat gian tiép va phai sinh) hodc bét ky tai nan c4 nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao
Chuong trinh Khuyén mai hoac do viéc tiép nhan hoac st dung Qua Tang, Qua Téang hodc bat
ky Qua Tang hodc dich vu ndo, ngoai trir nhiing trach nhiém duoc luat phap quy dinh.

V6i viéc chap nhan hay tiép nhan Qua Tang, Khach hang Hop 1 hay nguoi nhan qua dong y
dam bao va s& giit cho HSBC Viét Nam va Rabbit Care Viét Nam, nhitng cong ty lién két,
giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién cua ching toi va nhitng cong ty lién két nay khong bi
thiét hai boi nhitng khiéu kién, hanh dong, khoi kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phat
sinh hay trach nhiém nao danh cho chiing t6i, nhitng cong ty lién két, va giam déc, nhan vién
va nguoi dai dién cua HSBC Viét Nam va Rabbit Care Viét Nam, va nhitng cong ty li€n két
nay do c6 lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh Khuyén mai hodc tiép nhén hoac su
dung Qua Tang.

Trong truong hop bat kha khang, viéc chdm dit Chwong Trinh trude thdi han s& duoc Rabbit
Care théng bao cong khai t6i khach hang va co quan quan ly nha nuéc vé thwong mai c6 thim
quyén. Su kién bit kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude
dugc va khong thé khic phuc duoc mic du da ap dung moi bién phéap can thiét va kha ning
cho phép. Su kién bat khang bao gdm nhung khong giéi han ¢ dong dat, béo lut, chién tranh,
dinh cong, bii viéc, ndi loan, dich bénh, cach ly, su ¢d ky thuat, bat ky hanh dong nao cua
chinh pht hodc chinh sach nao anh hudng dén viéc thyuc hién Chuong Trinh hodc cac su viéc
khach quan khac khong thé ludng trude va khong thé khic phuc dugc mic du da 4p dung moi
bién phép can thiét va kha ning cho phép.

Rabbit Care va HSBC khong c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cic khoan thué phat
sinh tir Qua Tang. Bat ky khoan thué nao hodc viéc chi tra khoan thué cho co quan thué do
viéc tiép nhén Qua Tang s€ 1a trach nhiém ctia Khach hang. Khach hang c6 trach nhiém ty tim
hiéu vé nhitng khoan thué phat sinh cho minh tir ¥ kién ctia chuyén gia.
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	Điều 1. Phạm vi khuyến mại:
	Điều 2. Thời gian khuyến mại:
	Điều 3. Sản phẩm áp dụng khuyến mại:
	3.1 Thẻ Tín dụng HSBC Live+ (“thẻ Live+”), Thẻ Tín Dụng HSBC Cash Back (“thẻ Cash Back”), Thẻ Tín Dụng HSBC TravelOne (“thẻ TravelOne”), Thẻ Tín Dụng HSBC LiveFree (“thẻ Livefree”) được đăng ký thông qua Rabbit Care link và được phát hành bởi HSBC Việ...
	3.2 Chương trình này không áp dụng với:
	a) Thẻ Tín Dụng phụ HSBC;
	b) Thẻ Tín Dụng HSBC Premier;
	c) Thẻ Tín Dụng Quasi HSBC;
	d) Thẻ Tín Dụng Nhân Viên HSBC;
	e) Khách hàng đang sử dụng bất kỳ Thẻ Tín Dụng chính nào tại HSBC và/ hoặc nâng cấp hạng thẻ hoặc hạ hạng thẻ trong suốt thời gian Chương trình;
	f) Khách hàng đã đăng ký Thẻ mới trong vòng 12 tháng kể từ ngày bất kỳ thẻ tín dụng nào được liệt kê tại mục 3.1 (không bao gồm Thẻ Tín Dụng phụ HSBC và Thẻ Tín Dụng Quasi HSBC) được hủy theo ghi nhận trên hệ thống của HSBC;                           ...
	g) Khách hàng mở Thẻ trực tiếp tại hệ thống Chi nhánh của Ngân hàng HSBC Việt Nam hoặc qua các kênh khác mà không qua Trang Đăng Ký nêu tại mục 1 của bản Điều Khoản và Điều Kiện này.


	Điều 4. Nội dung chương trình khuyến mại
	4.1 Khách hàng thỏa mãn tất cả các điều kiện của Khách hàng hợp lệ đươc quy định tại Điều Khoản và Điều Kiện của Chương Trình này sẽ được nhận Ưu Đãi như sau:
	Sau đây gọi tắt là “Bộ Quà Tặng” hoặc “Quà Tặng”

	Điều 5. Khách Hàng Hợp Lệ:
	5.1 “Khách Hàng Hợp Lệ” là khách hàng cá nhân đáp ứng tất cả đầy đủ các điều khoản và điều kiện của Chương Trình Khuyến Mại, bao gồm nhưng không giới hạn các điều kiện sau:
	a) Khách hàng đăng ký mở thành công lần đầu Thẻ Tín Dụng Chính HSBC, bao gồm các loại thẻ được liệt kê tại Điều 3 của Bản Điều Khoản và Điều Kiện này.
	b) Khách hàng hoàn tất và nộp đầy đủ hồ sơ mở thẻ qua Rabbit Care link Việt Nam từ 00 giờ 00 phút ngày 01/05/2026 đến hết 23 giờ 59 phút ngày 31/05/2026 và thẻ được phát hành bởi HSBC Việt Nam từ ngày 01/05/2026 đến hết ngày 30/06/2026 (bao gồm cả 2 n...
	c) Khách hàng không phải là chủ thẻ tín dụng chính của bất kỳ thẻ tín dụng nào phát hành bởi HSBC Việt Nam trong 12 tháng gần nhất và bị hủy theo ghi nhận trên hệ thống của HSBC.
	d) Khách hàng không phải là chủ thẻ tín dụng chính hiện hữu của bất kỳ thẻ tín dụng nào được phát hành bởi HSBC.

	5.2 Thẻ Tín Dụng phải trong tình trạng hoạt động (không bị khóa) theo quyết định của HSBC Việt Nam và tại thời điểm tổng kết Chương trình Khuyến mại.
	5.3 HSBC sẽ căn cứ vào thông tin Khách hàng cung cấp trên Rabbit Care Link để liên hệ, hướng dẫn Khách hàng mở Thẻ và tiến hành xét duyệt bằng cách (i) gọi điện trực tiếp đến các Khách hàng đã đăng ký mở Thẻ Tín Dụng HSBC và xác định nhu cầu mở Thẻ củ...

	Điều 6. Giao Dịch Chi Tiêu Hợp Lệ:
	6.1 Giao Dịch Chi Tiêu Hợp Lệ là Giao dịch thanh toán hợp pháp theo quy định của pháp luật Việt Nam bằng Thẻ Tín Dụng HSBC, được thực hiện tại các điểm chấp nhận thanh toán thẻ (POS) hoặc cổng thanh toán trực tuyến đã có đăng ký giao dịch với tổ chức ...
	6.2 Ngày và giờ của các giao dịch sẽ được căn cứ dựa vào thông tin được lưu trữ trên hệ thống của HSBC;
	6.3 Tin nhắn thông báo giao dịch đã thực hiện không có giá trị xác nhận một giao dịch thẻ đã được ghi nhận thành công vào hệ thống của HSBC;
	6.4 Các Giao Dịch Chi Tiêu Hợp Lệ sẽ được tính vào tổng số lượng giao dịch và giá trị giao dịch để xem xét được hưởng ưu đãi. HSBC có quyền yêu cầu Khách Hàng cung cấp tài liệu và thông tin hợp lệ từ Khách Hàng về giao dịch mua hàng và địa điểm chấp n...
	6.5 Các giao dịch bị hủy, tranh chấp, giả mạo và/ hoặc được hoàn trả lại trong hoặc sau Thời Gian Chương Trình sẽ bị trừ khỏi tổng số lượng và giá trị Giao Dịch Chi Tiêu Hợp Lệ. HSBC có quyền trừ ưu đãi hoàn tiền từ Tài Khoản Thẻ Tín Dụng nếu xác định...
	6.6 Các giao dịch thanh toán không được tham gia Chương Trình này bao gồm: các thanh toán/ giao dịch liên quan đến rượu, thuốc lá, xổ số, thuốc chữa bệnh cho người kể cả những loại thuốc được phép lưu thông, sữa thay thế sữa mẹ, dịch vụ khám, chữa bện...
	6.7 Khách hàng có thể kiểm tra các giao dịch được ghi nhận vào tài khoản Thẻ của mình qua kênh Ngân hàng trực tuyến hoặc Trung Tâm Dịch Vụ Khách Hàng của HSBC.

	Điều 7. Quy định về việc miễn Phí Phát Hành năm đầu tiên:
	7.1 Khách Hàng Đủ Điều Kiện được miễn Phí Phát Hành năm đầu tiên khi mở Thẻ Chính mới trong Thời Gian Chương Trình và không chủ động yêu cầu đóng/hủy Thẻ trong vòng mười hai (12) tháng kể từ ngày Thẻ được phát hành.
	7.2 Trong trường hợp Khách Hàng Đủ Điều Kiện chủ động yêu cầu đóng/hủy Thẻ trong vòng mười hai (12) tháng kể từ ngày Thẻ được phát hành, HSBC sẽ thực hiện thu lại Phí Phát Hành năm đầu tiên với giá trị Phí Phát Hành tương ứng với loại Thẻ Khách Hàng Đ...
	7.3 Trong trường hợp Thẻ được đóng/hủy theo yêu cầu của HSBC vòng mười hai (12) tháng kể từ ngày Thẻ được phát hành, Khách Hàng Đủ Điều Kiện sẽ được miễn Phí Phát Hành năm đầu tiên.

	Điều 8. Thời gian Khách hàng nhận được thông báo trúng thưởng & Mã Ưu Đãi
	Điều 9. Quy Định về Mã Ưu Đãi và cách thức nhận Quà Tặng:
	9.1 Cách thức nhận Quà Tặng Loa Bluetooth JBL Flip 7:
	a) Bước 1: Khách hàng hợp lệ sẽ nhận được Mã Ưu Đãi qua tin nhắn thông báo (“Thông báo”) từ HSBC Việt Nam thông qua số điện thoại mà Khách Hàng đã đăng ký với HSBC.
	b) Bước 2: Khách hàng cung cấp Mã Ưu Đãi và thông tin địa chỉ giao nhận Quà Tặng qua đường link https://rabbitcare.vn/uu-dai-mo-the-tin-dung-hsbc tại mục “Đổi quà ngay” trên website của Rabbit Care trong vòng 30 ngày kể từ ngày nhận được Thông báo.
	c) Bước 3: Quà Tặng sẽ được gửi đến địa chỉ trên trong thời gian bốn mươi lăm (45) ngày kể từ ngày khách hàng cung cấp đầy đủ Mã Ưu Đãi hợp lệ và thông tin địa chỉ giao nhận.

	9.2 Quy định về Mã Ưu Đãi:
	a) Mã Ưu Đãi là một dãy ký tự bao gồm Chữ và Số (không bao gồm ký tự đặc biệt) được cung cấp bởi Rabbit Care hoặc HSBC bằng email hoặc tin nhắn từ Rabbit Care Việt Nam hoặc HSBC thông qua địa chỉ email/ số điện thoại mà Khách hàng đã đăng ký với HSBC.
	b) Mã Ưu Đãi chỉ có hiệu lực trong thời gian được quy định tại Điều 9.1b) của Bản Điều Khoản và Điều Kiện này. Những Mã Ưu Đãi không được sử dụng trong thời hạn quy định sẽ hết hiệu lực và không được hoàn lại tiền. Việc gia hạn thêm sau thời hạn sử dụ...
	c) Khách Hàng Đủ Điều Kiện có nghĩa vụ bảo mật Mã Ưu Đãi. Rabbit Care và HSBC không có trách nhiệm với các trường hợp Mã Ưu Đãi được sử dụng hoặc bị tiết lộ gây ảnh hưởng tới lợi ích sử dụng của người sử dụng Mã Ưu Đãi mà không phải do lỗi của Rabbit ...
	d) Mã Ưu Đãi chỉ có giá trị sử dụng 1 (một) lần cho 1 Bộ Quà Tặng tương ứng; không có giá trị quy đổi thành tiền mặt hoặc hiện vật khác.


	Điều 10. Các quy định khác
	10.1 Thời gian để giải quyết bất kỳ khiếu nại nào của Khách Hàng về chương trình Quà Tặng là một trăm tám mươi (180) ngày kể từ ngày mở thẻ thành công.
	10.2 Nếu Khách Hàng có nhiều hơn 01 (một) loại thẻ, Khách Hàng sẽ chỉ nhận được Mã Ưu Đãi có giá trị cao nhất tương ứng với từng Ưu Đãi của 01 (một) loại Thẻ trong suốt Chương Trình Khuyến Mãi.
	10.3 Nếu Chủ Thẻ mới nâng cấp hạng Thẻ hoặc hạ hạng Thẻ trong thời gian diễn ra Chương Trình hoặc vào ngày kết quả Chương Trình được công bố, Chủ Thẻ sẽ chỉ được nhận Mã Ưu đãi của Thẻ đã được nâng cấp hoặc Thẻ đã được hạ hạng Thẻ.
	10.4 HSBC và Rabbit Care không chịu trách nhiệm về việc thông báo qua số điện thoại hoặc địa chỉ email Khách hàng đăng ký với HSBC không được gửi thành công khi Khách hàng không cung cấp hoặc không cập nhật thông tin chính xác; hoặc khi nhà mạng Khách...
	10.5 Khách hàng Đủ Điều Kiện sẽ mất quyền nhận Mã Ưu Đãi nếu trước hoặc vào ngày nhận được thông báo trúng thưởng:
	a) Đăng ký hủy Thẻ hoặc đã hủy Thẻ; hoặc
	b) Thẻ đã/ đang trong tình trạng bị hủy hoặc khóa thẻ bởi HSBC; hoặc
	c) Chậm trả bất cứ một khoản phí ngân hàng hay khoản dư nợ tối thiểu đến hạn nào (được thể hiện trên sao kê của khách hàng đó; hoặc
	d) Đang có món nợ quán hạn đối với bất cứ sản phẩm nào do HSBC cung cấp; hoặc
	e) Thẻ đang trong tình trạng khóa do yêu cầu của Chủ thẻ hoặc HSBC

	10.6 Chương trình này không áp dụng chung với bất kỳ Chương trình khuyến mãi mở thẻ nào khác được Rabbit Care và/ hoặc HSBC Việt Nam áp dụng trong cùng thời điểm.
	10.7 Thông tin về Chương trình được công bố đầy đủ trên trang web https://rabbitcare.vn/credit-card/hsbc-flash-sale kể từ ngày 01/05/2026 và trong suốt thời gian Chương Trình Khuyến Mãi.
	10.8 Trường hợp có thắc mắc, khiếu nại, khách hàng vui lòng liên hệ theo một trong các phương thức dưới đây để được giải đáp:
	a) Các vấn đề liên quan đến Thẻ tín dụng, Quý khách vui lòng liên hệ Trung tâm Dịch Vụ Khách Hàng của HSBC:
	i) Liên hệ Chi nhánh/ Phòng giao dịch gần nhất
	ii) Liên hệ Trung tâm Dịch vụ Khách hàng HSBC qua hộp thư direct@hsbc.com.vn  hoặc gọi đến một trong các số sau:
	+ Khách hàng Premier: (84) 28 37 247 666 (Hoạt động 24/7);
	+ Chủ thẻ tín dụng HSBC Cash Back; HSBC Live+ và TravelOne: (+84) 28 37 247 248. (Hoạt động 24/7)

	b) Các vấn đề liên quan đến việc thực hiện Chương trình Ưu Đãi, Quà Tặng và việc giao nhận Quà Tặng, Quý khách vui lòng liên hệ trang chăm sóc khách hàng của Rabbit Care tại: https://www.facebook.com/RabbitCareVN.
	c) Khách hàng Hợp lệ sẽ bị ràng buộc bởi các điều khoản và điều kiện của nhà cung cấp Quà Tặng/hàng hóa/dịch vụ/vận chuyển có liên quan. Trong trường hợp có thắc mắc hay khiếu nại liên quan đến các hàng hóa và dịch vụ này, Khách hàng Hợp lệ vui lòng l...

	10.9 Việc triển khai Chương Trình Khuyến Mãi do Rabbit Care thực hiện và tuân theo các Điểu Khoản và Điều Kiện của Rabbit Care Việt Nam tại từng thời điểm. Nếu Khách Hàng Đủ Điều Kiện có bất cứ khiếu nại nào liên quan đến Chương Trình Khuyến Mãi, sử d...
	10.10 Rabbit Care có toàn quyền từ chối trao Quà Tặng cho bất kỳ Khách hàng Hợp lệ nào mà Rabbit Care cho là cung cấp thông tin không hợp lệ, không rõ ràng, không đầy đủ hoặc vi phạm bất kỳ Điều khoản và Điều kiện nào của Chương trình Khuyến mại.
	10.11 HSBC Việt Nam có thể liên lạc với khách hàng qua số điện thoại/email đã đăng ký với HSBC Việt Nam để xác minh một số thông tin và yêu cầu bổ sung giấy tờ nếu cần thiết.
	10.12 Rabbit Care không chịu trách nhiệm về việc thông báo qua số điện thoại hoặc địa chỉ email Khách hàng đăng ký với Rabbit Care không được gửi thành công khi Khách hàng không cung cấp và không cập nhật thông tin chính xác; và khi nhà mạng Khách hàn...
	10.13 Khách hàng có thể không được nhận ưu đãi nếu Tổng Ngân Sách áp dụng cho Chương trình này đã được sử dụng hết.
	10.14 Khi Rabbit Care cho là cần thiết, Rabbit Care sẽ có toàn quyền thay đổi Quà Tặng tương ứng với từng sản phẩm bằng sản phẩm khuyến mại khác có giá trị tương đương, nhưng không vượt quá giá trị được đề cập trong Điều 5 của các Điều Khoản và Điều K...
	10.15 HSBC Việt Nam và Rabbit Care Việt Nam không phải là đơn vị cung cấp Quà Tặng JBL Flip 7. Mọi vấn đề phát sinh liên quan đến việc bảo hành, sử dụng, lỗi sản phẩm, thất lạc hoặc hư hỏng trong quá trình vận chuyển và giao nhận, đổi trả (nếu có) sẽ ...

	Điều 11. Bản Điều khoản và Điều kiện này được áp dụng đồng thời với Các Điều khoản và Điều kiện của Bản Chấp Thuận Sử Dụng Thẻ Tín Dụng; Điều kiện đăng ký Thẻ Tín Dụng của HSBC.
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