REGULAMIN SERWISU GOCASH

§1

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.

10.

1.

Serwisie — nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy o nazwie GOCASH, prowadzony
przez  Ustugodawce dostepny pod adresem internetowym gocash.global, stuzacy do
Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug, szczegotowo opisanych w § 3
ust. 2 i 3 Regulaminu.

Gietdzie — nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy prowadzony przez Partnera stuzgcy
m.in.  wymianie walut wirtualnych na inne waluty wirtualne oraz umozliwiajgcy
przechowywanie Kryptowalut oraz OmegaCoin, tj Swiadczgcy ustugi, o ktérych mowa w art. 2
ust. 1 pkt 12) lit. d) ustawy o AML.

Koncie Uzytkownika — nalezy przez to rozumie¢ czes$¢ Serwisu udostepniong Uzytkownikowi,
niezbedng do swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, do ktérej Uzytkownik moze uzyskac
dostep wytgcznie po: 1) dokonaniu rejestracji konta poprzedzonego akceptacjg Regulaminu i
Polityki Prywatnosci oraz po wyrazeniu zgody na jednoczesne zatozenie konta na Gietdzie
poprzedzonego akceptacjg regulaminu wiasciwej Gieldy i polityki prywatnosci wtasciwej
Gietdy, 2) aktywacji konta, 3) zalogowaniu sie do konta za pomocg podanych danych
uwierzytelniajacych, w tym hasta 4) uwierzytelnieniu konta poprzez procedure AML
przeprowadzong przez Partnera na wiasciwej Gietdzie.

Uzytkowniku lub Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng nieprowadzacyg
dziatalnosci gospodarczej, osobe fizyczng prowadzgcg dziatalno$é gospodarczg oraz osoby
prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowo$ci prawnej jak réwniez inne
podmioty gospodarcze dziatajgce na podstawie wiasciwych przepisdéw, na rzecz ktorych
Ustugodawca s$wiadczy Ustugi za pomocg Serwisu, a ktére to podmioty posiadajg Konto
Uzytkownika.

Gosciu - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng korzystajgca z Serwisu, nieposiadajgcg
Konta uzytkownika lub do niego niezalogowana.

Walutach wirtualnych lub Kryptowalutach— nalezy przez to rozumie¢ waluty wirtualne, inne niz
OmegaCoin, w rozumieniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego | Rady (Ue) 2015/849 z dnia
20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajgca rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajgca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE.

RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz wszystkie akty prawne z nim zwigzane.

Ustawie o AML — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 2018 poz. 723) wdrazajgca dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu oraz uchylajgcg ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Regulaminie — nalezy przez to rozumieé¢ niniejszy Regulamin dostepny na stronie
gocash.global.

Ustugach — nalezy przez to rozumie¢ ptatne (z wyjgtkami opisanymi w §3) ustugi $wiadczone
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng opisane w §3, polegajgce w
szczegolnosci na wymianie walut fiducjarnych na wtasciwe OmegaCoin i na odwrot.
Ustugodawcy — nalezy przez to rozumie¢ TRDX Sp. z 0.0., ul. Uphagena 18, 80-237 Gdansk,
e-mail: support@gocash.global , NIP: 5842736023, REGON 222100296, KRS 0000512705,
zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego.



12.

13.

14.

Partnerze — nalezy przez to rozumie¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w
zakresie oferowania m.in. ustug wymiany walut wirtualnych na inne waluty wirtualne oraz w
zakresie swiadczenia ustug przechowywania Kryptowalut tj. ustug, o ktérych mowa w art. 2
ust. 1 pkt 12) lit. d) ustawy o AML.

OmegaCoin — nalezy przez to rozumie¢ waluty wirtualne w rozumieniu Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
zmieniajgcej rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajgcej
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisiji
2006/70/WE, ktére to waluty wirtualne:

1) oferowane sg do wymiany w Serwisie w postaci w szczegdlnosci PLN° (omegaPLN),
EUR® (omegaEUR), USD°® (omegaUSD), GBP° (omegaGBP) oraz inne oferowane
jako stablecoiny, ktérych wartos¢ powigzana jest w stosunku 1:1 z dang walutg
fiducjarng tj. ztotym polskim (PLN), euro (EUR), dolarem amerykanskim (USD),
funtem szterlingiem (GBP);

2) mogg by¢ wykorzystywane do wymian na inne waluty wirtualne,

3) posiadajg nastepujgce adresy kontraktéw, w szczegolnosci:

A. PLN° (omegaPLN) — 0x3145b48981afc4424692493243f80f78816ed339,
B. EUR’ (omegaEUR) — 0xe253f79e3f4290c0cffb194df5937e3e06591c61,
C. USD° (omegaUSD) — 0xcd578bf9236202b2abed9735ad3e24be694b21c7,
D. GBP° (omegaGBP) — 0x4328450191f610c842936e240fa6b5690c122465,

4) ich przestanie na zewnetrzny adres w sieci blockchain jest mozliwe wytgcznie przy
wykorzystaniu sieci blockchain Ethereum w $rodowisku ERC-20; przestanie
OmegaCoin przy wykorzystaniu innej sieci moze skutkowaé utratg przesytanych
Srodkéw w OmegaCaoin.

Kodeksie Cywilnym — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1360 ze zm.).

§2

Regulamin okre$la prawa oraz obowigzki Goscia oraz Uzytkownika i Ustugodawcy podczas
korzystania z Serwisu, w tym swiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.
Uzytkownik akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze zdaje sobie sprawe z tego, ze:

1. Ustugodawca nie swiadczy Zzadnych ustug ptatniczych, zadnych ustug finansowych
oraz inwestycyjnych, w szczegdlnosci nie uczestniczy w obrocie papierami
wartosciowymi oraz innymi instrumentami finansowymi;

2. Warunkiem $wiadczenia ustug jest zatozenie konta Uzytkownika na wiasciwej
Gieldzie poprzedzone akceptacjg Regulaminu Gieldy oraz polityki prywatnosci.
Uzytkownik akceptuje fakt synchronizacji konta Uzytkownika w Serwisie oraz konta
Uzytkownika na wiasciwej Gietdzie;

3. Ustugodawca nie swiadczy zadnej z ustug wymagajgcych zezwolenia lub licencji
wydawanej przez organy nadzoru nad rynkiem finansowym i nie podlega nadzorowi
wiasciwych organéw nadzoru finansowego.

Kazdy Gos¢ oraz Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z Regulaminem. Goscie mogg
korzysta¢ jedynie z ograniczonych funkcji Serwisu polegajgcych na bezptatnym przegladaniu
zawartosci Serwisu z poszanowaniem warunkéw dziatania Serwisu okreslonych w
Regulaminie.

Bezwzglednym warunkiem korzystania z Ustlug jest posiadanie aktywnego Konta
Uzytkownika oraz zalogowanie sie do Konta Uzytkownika.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika lub Goscia uzaleznione jest od posiadania
urzadzenia z dostepem do Internetu oraz zawierajgcego niezbedne oprogramowanie
spetniajgce minimalne warunki techniczne niezbedne do wyswietlania Serwisu f.
standardowa przeglgdarka internetowa oraz standardowy system operacyjny.

Ustugodawca informuje, ze $wiadczenie Ustug wigze sie z ryzykiem utraty wartosci
zainwestowanych $rodkéw finansowych. Jednoczesnie Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat
sie z komunikatem KNF dostepnym na stronie:
http://www.knf.gov.pl/lkomunikat_mobilny?articleld=57363&p_id=18

Ustugodawca dotozy starannoéci, aby Serwis byt dostepny 24 godziny na dobe. Z
zastrzezeniem dalej opisanych warunkéw realizacji Ustug, korzystanie z Serwisu jest
bezptatne, poza kosztem dostepu do sieci Internet, umozliwiajgcej korzystanie z Serwisu.
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Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika oraz Goscia w Serwisie tresci o charakterze
bezprawnym oraz takie dziatanie, ktére moze spowodowaé zaktécenie, wadliwosé lub
przerwe w Swiadczeniu Ustug w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy lub Partnera.
Serwis, w tym w szczegolnosci wszelkie tresci, kody zrodtowe, znaki graficzne sg chronione
prawem autorskim i zabronione jest ich jakiekolwiek kopiowanie lub korzystanie niezgodnie z
trescig niniejszego regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu, w tym z Ustug we wiasnym imieniu i
na wiasng rzecz.

Dostep do Konta Uzytkownika jest chroniony poprzez wymog kazdorazowego zalogowania
sie Uzytkownika do konta za pomocg podanych danych uwierzytelniajgcych, tj. loginu i hasta
do wiasciwej Gietdy.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim danych uwierzytelniajgcych do
Konta Uzytkownika oraz przechowywac te dane w sposob uniemozliwiajgcy uzyskanie przez
osoby trzecie dostepu do nich. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody wynikte dla Uzytkownika na skutek uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika przez
osoby nieuprawnione.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci polegajgcej na dwuetapowym
logowaniu do Konta Uzytkownika (logowanie 2FA), co stanowi dodatkowy $rodek ochrony
Konta Uzytkownika przed dostepem oséb nieuprawnionych.

Uzytkownik zobowigzuje sie dokonac¢ przed kazdym logowaniem do Konta Uzytkownika
sprawdzenia czy znajduje sie na prawidtowej stronie internetowej Serwisu (gocash.global) i
czy dokonuje logowania w sposdb poprawny za posrednictwem odpowiedniej Gietdy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte dla Uzytkownika
na skutek zaniechania przez Uzytkownika dokonania tego sprawdzenia, w szczegoélnosci na
skutek wytudzenia danych uwierzytelniajgcych do Konta Uzytkownika poprzez tzw. phishing.
Uzytkownik, chcgc przestac OmegaCoin na zewnetrzny adres w sieci blockchain,
zobowigzuje sie wykorzysta¢ w tym celu wytgcznie sie¢ blockchain Ethereum w standardzie
ERC-20. Przestanie OmegaCoin na zewnetrzny adres w sieci blockchain jest mozliwe
wytgcznie przy wykorzystaniu sieci blockchain Ethereum w standardzie ERC-20. Przestanie
OmegaCoin przy wykorzystaniu innej sieci moze skutkowac utratg przesytanych srodkow w
OmegaCoin, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§3

Ustugi realizowane sg wytgcznie po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika.
Uzytkownik moze:

1. bezptatnie sprawdzi¢ ilos¢ posiadanych poszczegélnych OmegaCoin na koncie na
Gietdzie,

2. Dokona¢ ptatnej wymiany waluty polskiej — zioty lub euro lub dolara
amerykanskiego lub funta szterlinga lub innej waluty fiducjarnej akceptowanej przez
Ustugodawce w Serwisie na odpowiedni OmegaCoin.

3. Dokona¢ ptatnej wymiany odpowiedniego OmegaCoin na walute polskg — ztoty lub
euro lub dolara amerykanskiego lub funta szterlinga lub inng walute fiducjarng
akceptowang przez Ustugodawce w Serwisie,

4. Dokonac pfatnej wymiany odpowiedniego OmegaCoin na inny OmegaCoin,

4a. Dokona¢ ptatnej wymiany wybranego OmegaCoin na wybrang z akceptowanych
przez Ustugodawce w Serwisie Kryptowalut,

5. Bezptatnie uzyska¢ informacje o przeprowadzonych transakcjach wymiany
poszczegolnych OmegaCoin na poszczegodlne waluty fiducjarne oraz poszczegdlnych
walut fiducjarnych na poszczegdélne OmegaCoin oraz wymiany poszczegdinych
OmegaCoin na poszczegodlne Kryptowaluty.

Ustugodawca umozliwia rowniez w ramach swiadczonych ustug i wspétpracy z partnerskimi
serwisami, na zgdanie Uzytkownika, przekazanie OmegaCoin odpowiedniemu podmiotowi na
jego konto w rozliczeniu za nabywane przez Uzytkownika kryptoaktywa w postaci tokendw.

Ustugodawca odpowiada wytgcznie za przekazanie odpowiednich wybranych przez
Uzytkownika OmegaCoin w wybranej przez Uzytkownika jednostce i liczbie, podmiotowi
trzeciemu i robi to na wyrazne Zgdanie Uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode na



przekazanie przez partnerski serwis Ustugodawcy danych dotyczacych transakcji zakupu
tokendw oraz danych podmiotu na rzecz, ktérego zostanie przekazanie OmegaCoin.

4. Ustugodawca nie swiadczy za pomocg Serwisu ustug przechowywania Kryptowalut ani
OmegaCoin (ustug, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 12) lit. d) ustawy o AML) i nie prowadzi
rachunkow w postaci prowadzonych w formie elektronicznej zbioréw danych identyfikacyjnych
zapewniajgcych osobom uprawnionym mozliwos$¢ korzystania z jednostek walut wirtualnych,
w tym przeprowadzania transakcji ich wymiany. Wszelkie Kryptowaluty oraz OmegaCoin
Uzytkownika przechowywane sg na koncie Uzytkownika na wtasciwej Gietdzie.

5. Uzytkownik jest informowany o tgcznym wynagrodzeniu za Swiadczenie ustug, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt od 2) do 4 oraz ust. 3 przed zawarciem umowy o ich $wiadczenie w
Serwisie poprzez wyswietlenie informacji o wysoko$ci tacznego wynagrodzenia, w tym
poprzez wyswietlenie jakg ilos¢ odpowiedniego OmegaCoin Uzytkownik otrzyma za
okreslong przez Uzytkownika ilos¢é waluty polskiej — ztoty lub euro lub dolara amerykanskiego
lub funta szterlinga lub innej waluty fiducjarnej oraz poprzez wys$wietlenie jakg ilos¢ waluty
polskiej — ztoty lub euro lub dolara amerykanskiego lub funta szterlinga lub innej waluty
fiducjarnej Uzytkownik otrzyma za okreslong przez Uzytkownika ilos¢ OmegaCaoin.

5a.Uzytkownik przed zawarciem z Ustugodawcg umowy o swiadczenie ustug, o ktérej mowa w
ust. 2 pkt 4a) , jest informowany o wartosci szacunkowego kursu oraz o liczbie jednostek
wybranej Kryptowaluty, ktérg otrzyma na skutek wymiany, obliczonej wedtug tego
szacunkowego kursu, z uwzglednieniem wynagrodzenia pobieranego przez Ustugodawce z
tytutu Swiadczonej Ustugi.

5b.Wymiana wybranego OmegaCoin na Kryptowalute dokonywana jest przez Ustugodawce przy
zastosowaniu aktualnego kursu wymiany na Gietdzie. Uzytkownik akceptuje, ze rzeczywisty
kurs po jakim Ustugodawca dokona wymiany moze rézni¢ sie od wartosci szacunkowego
kursu wyswietlonego w Serwisie przed zawarciem umowy z Ustugodawcag oraz ze liczba
jednostek wybranej Kryptowaluty |, ktérg Uzytkownik otrzyma na skutek wymiany, moze
rozni¢ sie od liczby wyswietlonej w Serwisie przed zawarciem umowy z Ustugodawcs.
Réznica moze wystgpi¢ zaréwno na korzys¢ jak i na niekorzy$¢ Uzytkownika.

5c.Uzytkownik jest informowany o fgcznym wynagrodzeniu za $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa
w ust. 2 pkt 4a), przed zawarciem umowy o jej Swiadczenie w Serwisie, poprzez okreslenie
przez Ustugodawce podstaw do obliczenia wynagrodzenia w dokumencie ,Optaty i Czas
Realizacji”, ktérego tres¢ jest dostepna w Serwisie w zaktadce ,Optaty i Czas Realizacji”.
Uzytkownik przed zawarciem umowy z Ustugodawcg o swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w
ust. 2 pkt 4a), jest zobowigzany do akceptacji aktualnej wysokosci wynagrodzenia
okreslonego w dokumencie ,Optaty i Czas Realizacji”.

5d.Ustugodawca pobierze od Uzytkownika wynagrodzenie za swiadczenie ustugi, o ktérej mowa
w ust. 2 pkt 4a) automatycznie, co oznacza, ze przekaze na konto Uzytkownika na Gietdzie
ilos¢ wybranej przez Uzytkownika Kryptowaluty pomniejszong o warto§¢ wynagrodzenia
Ustugodawcy z tytutu Swiadczonej Ustugi.

5e.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnosci ustug, o ktérych mowa w
ust. 2 pkt 4a) poprzez w szczegodlnosci wprowadzenie maksymalnego wolumenu
transakcyjnego.

6. Wysokos¢ wynagrodzenia za s$wiadczone przez Ustugodawce ustugi jest okreslona w
dokumencie: Optaty i Czas Realizacji, ktérego tres¢ jest dostepna w Serwisie w zakfadce
,Opfaty i Czas Realizacji”. Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z nim w kazdym czasie.
Ustugodawca moze dokona¢ zmian w dokumencie Optaty i Czas Realizacji. Zmiany te nie
stanowig zmiany Regulaminu. Uzytkownika obowigzuje tres¢ dokumentu Optaty i Czas
Realizacji aktualna na moment wyrazenia woli skorzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 2
pkt od 2) do 4a) i w ust. 3.

7. Ustugodawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyziji.

8. Uzytkownik nie ma prawa do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug, o ktérych mowa w
ust. 2 pkt od 2) do 4a) oraz ust. 3 albowiem Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
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zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.
Ustugodawca zastrzega, ze pfatno$¢ za ptatne Ustugi, z zastrzezeniem ust. 5e, akceptuje
wylgcznie za posrednictwem wskazanych w Serwisie sposobow, w szczegolnosci przelewem
na rachunek bankowy wykonanym z rachunku bankowego prowadzonego dla Uzytkownika.
Ustugodawca zastrzega prawo do odmowy swiadczenia Ustug w przypadku jezeli ptatnosé
dokonana jest za pomocg serwiséw/ustug, kidére uniemozliwiajg dokonanie identyfikacji i
weryfikacji osoby bedacej nadawcg ptatnosci lub jezeli brak jest zbieznosci miedzy danymi
Uzytkownika a nadawca przelewu pfatnosci.

Termin zaptaty za Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 2 pkt od 2) do 4a) oraz ust. 3 jest
rébwnoczesny z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie tych ustug, co oznacza, ze z
momentem dokonania zaptaty przez Uzytkownika dochodzi do zawarcia umowy 2z
Ustugodawca.

Ustugodawca zastrzega, iz wykonanie Ustugi nastgpi w szacowanym czasie wyswietlanym w
Serwisie, nie powinien on jednak by¢ dtuzszy niz 2 dni robocze. Podany czas jest jednak
szacunkowy i liczony jest od momentu zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym
Ustugodawcy, z =zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu. Szacunkowy czas
wykonania Ustugi jest okreslony w dokumencie: Opfaty i Czas Realizacji, ktérego tres¢ jest
dostepna w Serwisie w zaktadce ,Optaty i Czas Realizacji”. Uzytkownik ma mozliwosé
zapoznania sie z nim w kazdym czasie.

OmegaCoin, waluty fiducjarne oraz Kryptowaluty nie stanowig rzeczy w rozumieniu art. 45
Kodeksu Cywilnego. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnos¢ swiadczenia z
umowg przewidzianej w przepisach od art. 556 do art. 576 Kodeksu cywilnego (rekojmia za
wady przy sprzedazy). Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$sé za zgodnosé swiadczenia z
umowg na zasadach ogdlnej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przewidzianej w art. 471 Kodeksu Cywilnego.

Ustugodawca nie udziela gwarancji na swiadczone przez siebie ustugi. Ustugodawca nie
Swiadczy na rzecz Uzytkownika ani Goscia ustug posprzedaznych.

§4

Ustugodawca zastrzega prawo do przerw w funkcjonowaniu Serwisu w celu:
przeprowadzania jego aktualizacji, modernizacji, konserwaciji technicznych.

Ustugodawca zastrzega prawo do dokonania blokady dostepu do Konta Uzytkownika i do
Serwisu ze wzgleddw bezpieczenstwa, np. w sytuacji podejrzenia nieuprawnionego dostepu
oséb trzecich do Konta Uzytkownika. Ustugodawca moze zablokowa¢ dostep na czas
okreslony. O dtugosci czasu blokady Uzytkownik moze zosta¢ poinformowany na jego
zadanie po kontakcie z Ustugodawcg. Czas blokady Konta moze zosta¢ wydtuzony.
Ustugodawca zastrzega prawo odmowy sSwiadczenia Ustug w przypadku wystgpienia
waznych okolicznosci uniemozliwiajgcych ich Swiadczenie tj. przeszkdd natury technicznej,
wzgledow bezpieczenstwa, w przypadku niestosowania sie przez Uzytkownika do
Regulaminu oraz ze wzgledéw na stosowanie srodkow bezpieczenstwa na podstawie ustawy
o AML.

Uzytkownik oraz Go$¢ zobowigzujg sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zaktécic¢
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym do nieingerowania w zawartos¢ Serwisu, Konta
lub Konta innych Uzytkownikow oraz inne elementy Serwisu, nie wprowadzania Ustugodawcy
w btad np. poprzez podawanie nieprawdziwych informacji dotyczgcych tozsamosci,
powstrzymywania sie od dziatania w zlej wierze, od naduzywania funkcjonalnosci Serwisu,
korzystania z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi.
Ustugodawca ma prawo usung¢ Konto Uzytkownika oraz trwale zablokowaé Uzytkownikowi
lub Gosciowi dostep do Serwisu w przypadku naruszania przez Uzytkownika lub Goscia
postanowien Regulaminu oraz w zwigzku z zastosowaniem $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego z ustawy o AML. W przypadku usunigecia Konta Uzytkownika wszelkie
OmegaCoin zgromadzone na Koncie Uzytkownika zostang zachowane na wtasciwej Gietdzie.

§5

Ustugodawca jest instytucjg obowigzang w rozumieniu ustawy o AML i zgodnie z przepisami
ustawy o AML stosuje srodki bezpieczenstwa finansowego okreslone w art. 34 ustawy o AML



oraz zachowuje nalezytg staranno$¢ przy dokonywaniu czynno$ci oraz realizuje obowigzki
wynikajace z ustawy o AML.

2. Ustlugodawca ma prawo za pomocg Partnera wykonywaé obowigzki natoZzone na niego
przepisami prawa, w tym ustawy o AML, w szczegolnosci poprzez identyfikacje klienta oraz
weryfikacje jego tozsamosci oraz stosowanie $rodkéw bezpieczenstwa podczas
przeprowadzania transakcji okazjonalnej o réwnowartosci 15 000 euro lub wiekszej, bez
wzgledu na to, czy transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka
operacji, ktére wydajg sie ze sobg powigzane, lub ktéra stanowi transfer srodkéw pienieznych
na kwote przekraczajgca réwnowartos¢ 1000 euro.

3. Ustugodawca ma prawo za pomocg Partnera realizowaé obowigzki natozone na niego
przepisami ustawy o AML juz w momencie préby nawigzania stosunkéw gospodarczych tj. w
momencie proby zatozenia Konta Uzytkownika.

4. W wyniku stosowania natozonych na Ustugodawce obowigzkéw z ustawy o AML,
Ustugodawca moze odméwic¢ swiadczenia Ustugi, moze odmowic zatozenia i rejestracji Konta
Uzytkownika, a takze moze rozwigzaé Umowe poprzez zablokowanie dostepu do Konta
Uzytkownika i jego usuniecie z zastrzezeniem pozostawienia na serwerze danych
dotyczacych historii transakcji oraz wszelkich dziatan i danych Uzytkownika. Ustugodawca w
zwigzku ze stosowaniem ustawy o AML ma prawo w kazdym czasie do m.in. zgdania od
Uzytkownika przedstawienia odpowiednich dokumentéw celem identyfikacji i weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika (zgdania dokonania tzw. selfie z wyraznym dokumentem, zgdania
wykonania wideorozmowy lub dokonania wszelkich innych czynnosci zmierzajgcych do
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika), zgdania przedstawienia dokumentéw dotyczacych
zrédet pochodzenia wszelkich wartosci majgtkowych bedgcych w dyspozycji klienta.

§6

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w trybie opisanym w niniejszym paragrafie.

Ustugobiorca ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej swiadczonych Ustug.

Ustugodawca przyjmuje reklamacje drogg elektroniczng za pomocg wiadomosci email na

adres: support@gocash.global

4. Ustugobiorca sktadajac reklamacje powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, jak najbardziej
petny opis przedmiotu reklamacji zawierajgcy przedmiot swiadczonej Ustugi, okolicznosci
Swiadczenia Ustugi, date swiadczenia Ustugi, zgdanie zwigzane z rozpatrzeniem reklamac;ji
oraz sposob w jaki Ustugodawca ma przekazaé odpowiedz na reklamacje. Jezeli Uzytkownik
zada przestania reklamacji w formie pisemnej Uzytkownik zobowigzuje sie podac¢ adres na
jaki nalezy przesta¢ pisemnie reklamacije.

5. Ustugodawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Ustugobiorcy w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje na papierze
na adres podany przez Uzytkownika lub drogg elektroniczng w zaleznosci od formy ztozenia
reklamacji lub wyboru Uzytkownika.

6. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do reklamacji ztlozonych przez Goscia na

funkcjonowanie Serwisu.
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§7

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w jakimkolwiek czasie z przyczyn
zwigzanych ze zmiang charakteru ustug lub technicznych warunkéw Swiadczenia ustug, a takze w
przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na tresé Regulaminu,
2) natozenia okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa,

3) usprawnienia dziatania Serwisu i obstugi Uzytkownikow i Gosci,

4) poprawy ochrony prywatnosci Uzytkownikow,

5) zmiany w polityce prywatnosci,

6) zapobiegania naduzyciom,

7) gdy wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa,

8) zmian w zakresie $wiadczonych ustug, w tym wprowadzenia nowych,

9) zmian redakcyjnych.



Tres¢ zmian oraz informacja o zmianie Regulaminu zostanie przestana do Uzytkownika za pomocg
wiadomosci email na adres Uzytkownika podany w Serwisie.

2.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje tresci zmian Regulaminu zachowuje w kazdym czasie prawo
do rozwigzania umowy o udostepnienie Konta poprzez zgdanie usuniecia Konta Uzytkownika.
Niezaleznie od powyzszego Uzytkownikowi przystuguje prawo do Zzgdania usuniecia Konta
Uzytkownika w kazdym czasie. Konto Uzytkownika zostanie zlikwidowane na jego zadanie w
terminie 3 dni roboczych. Uzytkownik moze réwniez po prostu przestaé¢ korzysta¢ z Konta
Uzytkownika. W przypadku zgdania usuniecia Konta Uzytkownik powinien przesta¢ wszelkie
OmegaCoin oraz Kryptowaluty posiadane na Koncie Uzytkownika na zewnetrzny portfel
dedykowany dla OmegaCoin lub Kryptowaluty. W innym wypadku wszelkie OmegaCoin oraz
Kryptowaluty pozostang na dedykowanych portfelach na koncie na Gietdzie.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym
dla uméw pomiedzy Uzytkownikiem i Gosciem a Ustugodawcg jest prawo polskie. Wybér
prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownika i Goscia ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby
wiasciwe w braku wyboru prawa.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika na zasadach opisanych w Polityce
Prywatnosci. Uzytkownik akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze zapoznat sie z Politykg
Prywatnosci i akceptuje jej tres¢. Dokument Polityki Prywatnosci dostepny jest na stronie
internetowej gocash.global.

Ustugobiorca oraz Go$¢ w kazdym czasie moga zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.
Ustugobiorca moze réowniez rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu poprzez przestanie na adres mailowy: support@gocash.global zgdania usuniecia
Konta Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
zobowigzah wynikajgcych z niniejszego Regulaminu lub $wiadczen zwigzanych z realizacjg
Ustug beda rozstrzygane przez Sad powszechny zgodnie z przepisami prawa.



