
Kode 

MI
No

Branch 

Code
Unit Kerja

Unit Kerja 

Supervisi
Region Deskripsi Event Nama Pelaku Jabatan 

a b c d e f g h i

1 Kantor Pusat
Terjadi bencana kebakaran di Kantor Pusat yang menyebabkan 

rusaknya sebagaian infrastruktur

2 Kanwil Bandung

Terjadi bencana gempa bumi di Cianjur yang berpengaruh pada 

beberapa outlet antara lain :

1. Cabang Cianjur   2. UPC Bojong Herang

3. UPC Pasar Muka 4. UPC Warung Kondang

5. UPC Pacet 6. UPC Cipanas

3 Kantor Pusat
Terjadi bencana banjir di Kantor Pusat pada bagian basement yang 

menyebabkan beberapa peralatan terendam air dan rusak

4 UPC Numbai CP Jayapura Kanwil Manado
Terjadi gempa bumi yang menyebabkan bangunan UPC mengalami 

kerusakan

5 CP Bhayangkara Kanwil Manado Terjadi gempa bumi yang menyebabkan kerusakan bangunan

6 Area Tangerang Kanwil Jakarta 2 Terjadi kebakaran ringan akibat MCB listrik korslet

7 CP Sentani Kanwil Manado
Terjadi kerusuhan akibat iring-iringan meninggalnya mantan gubernur 

Papua Bapak Lukas Enembe

8
CP Waena - Area 

Jayapura
Kanwil Manado

Terjadi kerusuhan akibat iring-iringan meninggalnya mantan gubernur 

Papua Bapak Lukas Enembe

9 UPC Waena Area Jayapura Kanwil Manado
Terjadi kerusuhan akibat iring-iringan meninggalnya mantan gubernur 

Papua Bapak Lukas Enembe

10 UPC Puruk Cahu Area Banjarmasin Kanwil Balikpapan Terjadi banjir karena hujan deras

11 CP Gubug Kanwil Semarang
Hujan yang menyebabkan tanggul Sungai Tuntang jebol dan menjadi 

banjir

12 CPS Blega Kanwil Surabaya Hujan deras sehingga menyebabkan banjir dan pemadaman listrik

13 UPC Pesanggrahan CP Bintaro Kanwil Jakarta 2

Hujan deras disertai angin kencang yang menyebabkan plafon bagian 

ruang belakang ambruk, asbes kamar mandi bocor dan beberapa titik 

asbes bocor

14
UPC Sangkapura dan 

UPC Tambak

CP Gresik dan CP 

Tugukulon
Kanwil Surabaya Terjadi gempa bumi yang menyebabkan bangunan retak dan ambruk

15 UPC Ciamis CP Tasikmalaya Kanwil Bandung
Terjadi gempa bumi yang menyebabkan atap rumah dinas dan 

bagian Depan UPC Ciamis rusak

16 UPC Siwa CP Belopa Kanwil Makassar Terjadi banjir yang menyebabkan air masuk kedalam kantor 

17 UPC Bambu Larangan CP Kalideres Kanwil Jakarta 2
Terjadi kebakaran disamping outlet UPC Bambu Larangan dan tidak 

ada pegawai yang bertugas karena hari minggu

18 UPS Pondok Cabe CPS Cinere Kanwil Jakarta 2
Terjadi kebakaran di UPS Pondok Cabe yang menyebabkan kerusakan 

sebagian ruangan, sarana dan berkas

Kerugian Operasional (Bencana) September 2024



Penyebab / Akar 

Masalah
Event Type

Jenis 

Kerugian

Boundary Event

(Y/N)

Tgl Event  Terjadi

(YYYY-MM-DD)

Tgl Event 

Ditemukan

(YYYY-MM-DD)

 Total Kerugian 

Bruto 

Beban 

Langsung

j k l m n o p p1

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2022-08-07 2022-08-07 32,687,600,000     

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2022-11-21 2022-11-21 621,287,000 

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2020-02-23 2020-02-25 2,095,646,345       

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2023-02-09 2023-02-09 300,000,000 

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2023-02-09 2023-02-09 2,500,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2023-09-18 2023-09-18 20,000,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2023-12-28 2023-12-28 10,000,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2023-12-28 2023-12-28 50,000,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2023-12-28 2023-12-28 10,000,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2024-01-18 2024-01-19 100,000,000

Faktor eksternal
Kejahatan 

eksternal
2024-02-07 2024-02-12 25,000,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2024-03-17 2024-03-17 30,000,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2024-04-15 2024-04-15 5,000,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2024-03-22 2024-03-22 50,000,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2024-04-28 2024-04-28 25,000,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2024-05-03 2024-05-03 25,000,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2024-06-23 2024-06-23 3,000,000

Faktor eksternal
Kerusakan aset 

fisik
2024-10-09 2024-10-09 31,297,000



 Biaya akibat beban eksternal; beban jasa hukum, beban 

perbaikan/penggantian, etc. 

 Penyisihan atau 

pencadangan

dalam laba rugi 

 Kerugian 

tertunda 

 Kerugian 

sementara 

Total 

Recovery

Nominal Recovery 

Asuransi

Nominal Recovery Non-

Asuransi

p2 p3 p4 p5 r r1 r2

Aktiva 142.01.01 - Biaya Modal 32,687,600,000 -                            -                      -                     -                    -                                  -                                    

Biaya untuk renovasi CP Cianjur saat ini  621.287.000 -                            -                      -                     621,287,000    -                                  -                                    

Pendapatan terhadap kerugian -                            -                      -                     -                    2,095,646,345                

Biaya sewa gedung baru 368,666,666

Dinding terjadi retak dibeberapa titik dan pintu depan engselnya turun , 

pintu tidak bisa tertutup dengan sempurna

Biaya perbaikan kebakaran, panel dan instalasi kelistrikan  57,509,000

Kerusakan gedung kantor 

Kerusakan gedung kantor 

Kerusakan gedung kantor 

Kerusakan pada Fronliner Loket dan peralatan Komputer

Gudang belakang dan Rumah Dinas kerendam air setinggi 50cm-1M, 

beberapa traktor, diesel dan mobil tidak bisa diselamatkan (kerendam)

Barang Jaminan sepeda motor dan mobil terendam air

Plafon bagian ruang belakang ambruk, asbes kamar mandi bocor dan 

beberapa titik asbes bocor

Bangunan retak dan ambruk

Atap rumah dinas dan bagian depan UPC Ciamis rusak dan mau roboh

Kerusakan peralatan kantor seperti : Komputer, formulir, kabel, dll

Kerusakan pada meteran listrik & 1 unit AC outdoor

Kerusakan pada dinding bangunan dan kabel jaringan dan cctv



Nominal Kerugian 

Netto

Ticket Number 

Link
Keterangan

Tahun 

Laporan

s t u v

32,687,600,000        -                        -                      4478

-                            -                        -                      2022

-                            
-                        -                      2020

300,000,000             2023

2,500,000                2023

20,000,000              2023

10,000,000              2023

50,000,000              2023

10,000,000              2023

100,000,000             2024

25,000,000              
2024

30,000,000              2024

5,000,000                
2024

50,000,000              2024

25,000,000              2024

25,000,000              2024

3,000,000                2024

31,297,000              2024




